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Abreviaturas

CAES — Centro de Alojamento de Emergéncia Social

CDist — Centro Distrital, do Instituto da Seguranga Social

Cl — Contrato de Inser¢éo

CLAS — Concelho Local de Agéo Social

ECE — Equipa Central de Emergéncia

IAS — Indexante de Apoio Sociais

IDG — |dade, Género e Diversidade

ISS, IP — Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

IPSS — Instituicao Particular de Solidariedade Social

LNES — Linha Nacional de Emergéncia Social
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PSSA — Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo

PIl — Plano Individual de Intervengéo

RRIES — Rede de Respostas Integradas em Emergéncia Social
RSI — Rendimento Social de Inser¢éo
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Enquadramento

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (EU), no seu artigo 34.°, ponto 4, afirma que “a
fim de lutar contra a excluséo social e a pobreza, a Unido reconhece e respeita o direito a uma
assisténcia social e uma ajuda a habitacdo destinadas a assegurar uma existéncia condigna a todos
aqueles que ndo disponham de recursos suficientes, de acordo com o direito da Unido e com as
legislagbes e praticas nacionais”.

Por outro lado, a Constituicdo Portuguesa (1976), preconiza o direito a habitagao cf. artigo 65°, n° 1,
“Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitacdo de dimensao adequada, em condi¢des

de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar”.

Nos termos da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redacéo, o Sistema de Seguranga Social
assenta em determinados principios gerais, tais como o0s principios da subsidiariedade e da
complementaridade, estipulados nos seus art.°(s) 11° e 13°, os quais consagram uma articulacédo das
vérias formas de protecéo social publica, social e privada, com o objetivo de melhorar a cobertura das
situacdes existentes e de promover a partilha de responsabilidades nos véarios patamares de protecéo
social, bem como reconhecer o papel fundamental das instituicbes na prossecucéo dos objetivos da

Segurancga Social no desenvolvimento da agéo social.

Ainda que a Seguranga Social ndo detenha competéncias em matéria de habitacdo, compete a mesma
promover a reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais e especial protecdo de grupos mais vulneraveis e em situacdo de caréncia
econdOmica ou social, bem como promover o desenvolvimento pessoal, inclusdo e coeséo social, de
forma direta e coordenada com as outras entidades publicas e privadas, que conduzam ao exercicio
de cidadania de pleno direito. Cabe, ainda, a Seguranga Social desenvolver resposta no dominio da

emergéncia social.

De acordo com a supracitada Lei, artigo 31.° “o desenvolvimento da agéo social se concretiza, no
ambito da intervencdo local, pelo estabelecimento de parcerias, designadamente através da rede
social, envolvendo a participacdo e a colaboracdo dos diferentes organismos da administracao central,
das autarquias locais, de instituicdes publicas e das instituicBes particulares de solidariedade social e

outras instituicdes privadas de reconhecido interesse publico”.

Releva o enquadramento legal da transferéncia de competéncias, nomeadamente a Lei n.° 50/2018,
de 16 de agosto, e Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto e demais legislacdo conexa, que
estabeleceu o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais em matéria de acdo social, concretizando os principios da subsidiariedade, da

descentralizacao administrativa e da autonomia do poder local.
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Nesta sequéncia, a acdo do governo tem procurado potenciar uma atuacao concertada dos diversos
organismos e entidades envolvidas na prossecucédo do interesse publico, na qual implementar novos
mecanismos de atuacdo e diferentes estratégias de acdo, em resposta as necessidades sociais se

tornou fundamental.

A Rede de Respostas Integradas em Emergéncia Social (RRIES) pretende ser um estimulo a criacéo
de sinergias territoriais que, agregando esforcos, fiquem capacitadas para uma resposta mais integrada
e de maior qualidade, permitindo:
- Robustecer as respostas territoriais de emergéncia social;
- Evidenciar necessidades dos territdrios essenciais a sedimentacdo do processo de
transferéncia de competéncias;
- Alavancar inovagéo social nos territdrios em matéria de resposta as popula¢des em situacao
de vulnerabilidade;
- Evidenciar a urgéncia de respostas (baseadas no modelo de reducéo de danos) que vao ao
encontro da pessoa ao invés de uma disponibilidade passiva;
- Fomentar o desenvolvimento de respostas desburocratizadas, tornando os territérios
laboratérios sociais promotores de inovacao social;
- Evidenciar a necessidade do trabalho de solidariedade intermunicipal, nomeadamente
mediante o desenvolvimento de respostas especializadas por exemplo ao nivel da comunidade
LGBTQIA+ ou das familias em situacdo de vulnerabilidade que sirvam o distrito ou um conjunto

de concelhos, promovendo a colaboragé@o entre municipios;

Na sua qualidade de resposta assente nos principios do modelo de reducéo de danos, a RRIES requer:

- Construcao de respostas baseadas nas necessidades reais das pessoas;

- Desenho taylor made;

- Desconstrucdo de preconceitos sobre comportamentos que condicionam a avaliacdo da

situacao de emergéncia;

- Modelo baseado na evidéncia.
Urge dotar as respostas locais de recursos (por exemplo, recursos humanos, veiculos, etc.) e
competéncia (formacédo de técnicos de emergéncia social) que as qualifiquem para a intervencéo na
crise. O modelo de intervengédo preconizado deve ser de arquitetura maleavel, para que possibilite uma
rapida adequacédo as necessidades de cada momento (por exemplo, aumento de fluxo de populagao
requerente de protecéo internacional ou de situagBes de violéncia doméstica). Os varios vértices da
rede de respostas de emergéncia social pretendem justamente garantir uma presenca rapida no terreno
de parceiros especializados em areas especificas que possam acorrer ao local ou simplesmente

garantir informagé&o especifica em cada &rea de intervencao.

No &mbito da RRIES, os Centros de Alojamento de Emergéncia Social, seja no formato CAES ou CAES
2.0, assumem-se como uma resposta de acolhimento de emergéncia destinada a pessoas em qualquer

situagdo aguda e imprevista, que é avaliada como ameacadora e coloca as mesmas em situacédo de
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perigo e desprotecao, decorrentes da auséncia de condicdes minimas de subsisténcia e exigindo uma

resposta imediata.

O Manual tem como objetivo especificar os procedimentos, funcionamento e Modelo de Intervengéo,
do Centro de Alojamento de Emergéncias Social (CAES e CAES 2.0) para utilizagdo das Unidades de
Desenvolvimento Social e demais Servicos do ISS, IP, para as Instituices Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, bem como outras entidades que desenvolvam atividades

no ambito da resposta a emergéncia social.
Este documento contém a explicitacdo do modelo de funcionamento da resposta e uma definicdo base

do seu programa funcional. Ambas as pecas devem ser consideradas na implementagdo e

desenvolvimento da resposta.
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CAPITULO 1

MODELO DE INTERVENGAO

A intervencdo em Emergéncia Social com pessoas, ou familias, que se encontrem em situagdo de
grande vulnerabilidade deve pautar-se por principios de humanismo, de pragmatismo, de proximidade
e complementaridade, na medida em que é necessaria a garantia de resposta imediata a situacdes que
necessitem de atuacdo emergente e urgente no ambito da protecao social. A emergéncia social depara-
se com a necessidade de intervir junto de uma pluralidade de pessoas, muitas delas em situacdes de
multiplas vulnerabilidades concomitantes, como é exemplo pessoas vitimas de violéncia doméstica, ou
pessoas em situagdo de sem abrigo, com consumos ativos de alcool ou drogas, ou com doenca mental

diagnostica.

Importa que a intervencdo em Emergéncia Social se posicione como uma resposta de Reducéo de
Danos, ndo impondo quaisquer limitacdes no acesso ao cuidado de emergéncia, quer por manutengao
de comportamentos considerados de risco ou nocivos socialmente ou para a saude, quer mesmo por

guestdes de pessoas em situacao irregular no pais.

Assim, enquanto resposta de Reducdo de Danos deve orientar-se pelos seguintes principios:

1. Principio do Humanismo: reconhece a plena dignidade humana das pessoas através de
intervencdes que preservem a consciéncia da prépria dignidade e minimizem a marginalizagdo e
excluséo.

l.  Assume que cada pessoa tem o direito as suas escolhas pessoais, sem comprometer 0s
seus direitos universais e constitucionais, respeitando as suas decisOes,
independentemente de aprovar ou ndo aprovar esta opgao.

Il. A intervencdo deve garantir o suporte social necessario a pessoa independentemente da
sua condicdo e escolhas, ndo exigindo nada em contrapartida.

Ill. Assume a importancia da plena participacédo da pessoa na escolha do plano proposto para

a resolucéo da sua situacgéo.

2. Principio do Pragmatismo: promove intervengdes que minimizem os efeitos e/ou consequéncias
da vulnerabilidade e salvaguardem a inclusdo social da pessoa.
I.  Promove intervencbes locais, focadas na satisfacdo imediata das necessidades
identificadas.
Il.  Promove intervencdes criativas e inovadoras que deem resposta efetiva a situacdo em
causa.
Ill. Promove circuitos de decisdo menos burocratizados de forma a uma resposta efetiva e em

tempo util a situagdo em causa.
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3. Principio da Proximidade: reconhece de que existem especificidades locais que importam
valorizar, quer ao nivel das probleméticas quer ao nivel das respostas.
. Valoriza a aproximacdo dos técnicos as pessoas, nos seus locais de pertenca e onde
conhecem e conseguem ativar 0s recursos existentes.
Il.  Valoriza a relacdo interpessoal em detrimento do contacto telefénico e/ou informatico.
Ill. Coloca o foco da interveng&o na co-construgao conjunta entre a pessoa e o técnico, de uma

realidade mais dignificante para a pessoa de acordo com as suas proprias escolhas.

4. Principio da complementaridade: reconhece a importancia do trabalho colaborativo e em rede
para que todos os servicos e recursos respondam de forma concertada aos problemas reais das
suas comunidades.

I.  Reconhece a importancia dos recursos informais, como os pares da comunidade,
stakeholders locais e/ou pessoas significativas da comunidade, para a resolugdo da
situacdo que necessita de resposta.

Il.  Reconhece a opinido e escolha da pessoa como fator decisivo na deciséo de resolucéo da

situacdo em causa.

O objetivo estratégico do CAES foca-se numa intervencdo adequada na crise, por forma a criar uma
alternativa exequivel, em tempo util, ao alojamento de emergéncia, tendo em vista o posterior
encaminhamento dos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade para resposta mais adequada a sua

efetiva insercao social.

Trata-se de uma estrutura de baixo limiar de exigéncia com base no modelo de reducéo de danos, que
se deve constituir como resposta sensivel ao trauma e culturalmente competente. Pretende-se que a
resposta possa garantir uma abordagem sensivel e capacitada para as questdes da idade, género e
diversidade (abordagem IGD), s6 assim é possivel assegurar que as pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade podem exercer seus direitos em igualdade de circunstancias, participando de maneira
efetiva e afetiva nas decisdes que tém impacto nas suas vidas, das suas familias e comunidades. Uma
abordagem IGD valoriza a ampla diversidade de experiéncias, competéncias e aspiracdes de mulheres,
homens, criangas, pessoas em condi¢do de refugiados, deslocados e ou apatridas, pessoas que usam
drogas, entre outros; deve esta resposta ser garante de cuidado e respeito para com as pessoas que
acolhe, escutando e respondendo as suas necessidades, perspetivas, prioridades e legitimas

aspiracoes?.

1A abordagem IGD é baseada na abordagem UNHCR Policy on Age, Gender and Diversity (AGD)
ISS — Departamento de Desenvolvimento Social



CAPITULO 2

CAES e CAES 2.0

1.1. Conceito
O CAES define-se como um espaco de acolhimento e de estar, onde as pessoas podem, com o

acompanhamento técnico adequado, sentir-se seguras, compreendidas e aceites na sua totalidade,
encontrar estratégias para gerir a situacdo de emergéncia em que se encontram, encontrar ferramentas
para fazer face a sua nova realidade, etc.

O objetivo estratégico do CAES foca-se numa intervengdo adequada ha crise, por forma a criar uma
alternativa exequivel, em tempo util, ao alojamento de emergéncia, tendo em vista o seu posterior

encaminhamento para resposta mais adequada a sua efetiva insercdo social.

O CAES 2.0 assume-se como uma resposta de emergéncia composta por um centro de acolhimento
de emergéncia e uma equipa de outreach, incluido num consércio de entidades locais, com o intuito da
criacd@o de sinergias territoriais que, agregando esforcos, figuem capacitadas para uma resposta mais

integrada e de maior qualidade.

A Equipa de Outreach constitui-se como uma equipa técnica pluridisciplinar, que fazendo parte da
equipa técnica do CAES 2.0, intervém para além do espaco fisico do centro, indo ao encontro da pessoa
no local onde esta se encontrar (por exemplo, rua, casa prépria, esquadra, etc.), avaliando e

respondendo as necessidades mais prementes da pessoa ou familia.

1.2. Publico Alvo | Destinatéarios
O CAES destina-se a pessoas ou familias em qualquer situacéo aguda e imprevista, que é estimada
como ameacadora e coloca as mesmas em situagéo de perigo e desprotecdo, decorrentes da auséncia

de condi¢des minimas de subsisténcia e exigindo uma resposta imediata.

A resposta CAES restringe-se as pessoas que, encontrando-se nas circunstancias acima descritas,

necessitam de uma resposta de alojamento.

No CAES 2.0, para além destas, consideram-se também as pessoas que se encontram no seu
domicilio, na rua ou que estdo em transito e que, ndo necessitando de ser alojadas no CAES,
beneficiam de um “encontro terapéutico” com a equipa, de transporte e/ou de uma permanéncia

temporaria nas instalacdes do CAES.

1.3. Admisséo
Sdo admitidos nos CAES, para alojamento ou para outro tipo de suporte no caso dos CAES 2.0,

mediante disponibilidade de vaga todos e quaisquer cidaddos sinalizados pela LNES, pelo Centro
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Distrital ou pelo SAAS da camara municipal da area territorial do CAES, de acordo com o que ficar
definido em protocolo.

O acesso a esta resposta nao podera ser sujeito a quaisquer limitagbes, por manutencdo de
comportamentos considerados de risco ou nocivos socialmente ou para a sadde, nem mesmo em

questdes de pessoas em situacao irregular no pais.

As condicdes de Admissdo devem estar de acordo com o Regulamento Interno da Instituicdo, que é
aprovado pelo ISS, IP.

A permanéncia em CAES tem a duracdo minima indispensavel a identificacdo de resposta
subsequente. O CAES é um espaco de estabilizacdo psicoemocional e de alojamento temporario até a

efetivacdo da resposta subsequente, adequada e possivel face ao diagnostico social de cada caso.

1.4. Gratuitidade | Comparticipacéo

A integracdo em CAES é gratuita, ndo constituindo fator de exclusao/integracao para o cidaddo a
auséncia de capacidade financeira e ndo podendo ser cobrado qualquer valor pela utilizagdo dos
servicos prestados.

1.5. Recursos Humanos

Considera-se que o corpo técnico necessario ao funcionamento do CAES, devera ser adaptado a real
capacidade de cada equipamento, garantindo o funcionamento da resposta 24 horas por dia e 7 dias
por semana e assegurando sempre a presenca de pelo menos 1 elemento desta equipa. Num quadro

de pessoal de referéncia, definido para 30 pessoas, a equipa devera ser constituida por:

Tabela 1. Equipa CAES

EQuUIPA DEFINIDA PARA 30 PESSOAS QUADRO PESSOAL

Categoria profissional Taxa de imputacdo N° efetivos
Técnico Superior (1 assume a Diregdo Técnica)
(deve integrar 1 Assistente Social e 1 Psico6logo) 100% 3
Monitor
(possibilidade de integrar pares) 100% 3
Auxiliar de Servigos Gerais 100% 1
TOTAL 7
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Tabela 2. Equipa CAES 2.0

EQUIPA DEFINIDA PARA 30 PESSOAS QUADRO PESSOAL

Categoria profissional Taxa de imputacdo N° efetivos
Técnico Superior (1 assume a Direcao Técnica)
(deve integrar 1 Assistente Social e 1 Psic6logo) 100% 3

(inclui equipa de outreach)

Monitor
0,
(possibilidade de integrar pares) 100% 7
Auxiliar de Servigos Gerais 100% 1
TOTAL 11

A equipa compete a gestdo diaria do CAES e o acompanhamento individualizado de cada pessoa,
facilitando e criando condi¢cdes para a persecu¢cdo do Plano Individual de Intervencédo (PII),
nomeadamente estabelecendo contactos privilegiados entre as entidades e servicos necessérios a

promocédo da integracéo e incluséo da pessoa.

As equipas que vao desenvolver a resposta devem ter experiéncia em intervencéo de reducgéo de danos
ou comprometerem-se com formac@o nesse modelo de atuacdo. Para além disso, devem estar
garantidas a capacidade de recrutamento de profissionais com perfil de intervengéo neste modelo de
atuacao.

Ao Diretor Técnico, compete:

= Garantir o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento de prestacdo de
servicos do CAES;

= Garantir o respeito pelos direitos e deveres dos utentes, colaboradores e demais
intervenientes;

= Contribuir e promover para a articulacdo da rede;

» Organizar as escalas de trabalho da equipa;

= Estabelecer momentos de trabalho conjunto da equipa;

= Zelar pelo bom funcionamento do CAES;

= Identificar e propor formacao para a equipa;

= Fornecer dados de monitorizagéo;

*= Comunicar vaga logo que a mesma ocorra.

A equipa técnica, compete:
» Garantir a satisfacdo de necessidades basicas, proporcionar condicbes de bem-estar,
dignidade e qualidade de vida;

» Prestar apoio psicossocial;

ISS — Departamento de Desenvolvimento Social
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= Contribuir para um acompanhamento adequado nas questdes de salde, adeséo a terapéutica
e cumprimento do plano de salde;

= Promover o desenvolvimento e treino de competéncias transversais (pessoais, profissionais
e sociais);

= Apoiar na ligacdo aos recursos e servicos da comunidade;

= Apoiar na definicdo e concretizacdo do plano individual de intervencao;

» Facilitar a sua integracao familiar, social, escolar e profissional;

= Mediar processos de autonomia de vida e de participacdo ativa minimizando riscos de
excluséo social;

= Contribuir para um bom ambiente de trabalho.

A equipa de outreach, compete:
»= Proporcionar resposta social de emergéncia para situacdes de emergéncia social, acionada
pela LNES/ECE;
= Prestar apoio psicossocial;

» Disponibilizar alimentacéo e equipamentos para suprir necessidade béasicas e imediatas.

A equipa de monitores, compete:
= Disponibilizar alimentacdo e equipamentos para suprir necessidade béasicas, de higiene e
conforto pessoal e tratamento de roupa;
= Apoiar na gestdo e manutengdo habitacional, bem como noutras atividades de vida diéria

= Contribuir para um bom ambiente de trabalho.

1.6. Capacidade | Lotagéo

Os CAES estdo pensados para uma capacidade de referéncia de 30 lugares. Esta capacidade pode
ser alterada em func@o das caracteristicas e condicdes do equipamento onde a resposta é
desenvolvida, da vontade manifestada pela entidade que desenvolve a resposta e dos termos do

regulamento e protocolo que enquadram o funcionamento da resposta.

1.7. Periodo de Permanéncia
O acolhimento é efetuado sempre com acompanhamento técnico e é limitado no tempo, restringindo-

se ao indispensavel em cada caso.

O alojamento de emergéncia tem uma duracao até de 72 horas, podendo ser prorrogado até ao dia
util seguinte;

O alojamento temporario tem uma duragdo até 3 meses, excecionalmente renovével até ao limite
maximo de 6 meses. A nao identificacdo/efetivacdo da resposta subsequente pode determinar a
transicdo para alojamento temporario sem que dai decorra a mudanca de quarto da pessoa.

No CAES 2.0 a permanéncia nas instalacdes do CAES pode ser por apenas algumas horas, enquanto

dura a intervencédo da equipa de outreach, sem que dai resulte ocupacéo de vaga de alojamento.

ISS — Departamento de Desenvolvimento Social

13



1.8. Implantacéo | Localizagéo
A implantagéo e localiza¢do dos CAES, deve ter em consideragéo:

= Situar-se em zonas habitacionais, com facil acesso nomeadamente a rede de transportes
publicos, e na proximidade de equipamentos de educacdo, saude, formacédo profissional,
socioculturais e outros;

= O tecido comunitario envolvente.

1.9. Caracteristicas do CAES
O CAES deve assegurar condicdes de conforto e salubridade e cumprir com as normas constantes do

RGEU. A organizacao do CAES deve ter em consideracdo as determinacdes do programa funcional

anexo.

1.10. Gestéo de Vagas
Os CAES compreendem vagas de alojamento de emergéncia e de alojamento temporario. A gestdo de

vagas é efetuada pelo ISS, IP e/ou pelo municipio, conforme definido no protocolo, sendo as

sinalizacdes devem ser realizadas da seguinte forma:
a) Alojamento de emergéncia — até 72 horas, ou até ao dia Util seguinte: sinalizacdo efetuada pela
LNES, CDist ou SAAS. A LNES s&o reservadas 20% do total de vagas;
b) Alojamento temporario — até 3 meses, excecionalmente renovavel por igual periodo:

sinalizacdo efetuada pelo Centro Distrital e/ou Camara Municipal correspondente ao local de

implantacéo do CAES.

O principal objetivo da gestdo de vagas € apoiar o0 encaminhamento de cidad&os, de forma célere e

eficaz, para uma integragéo tdo breve quanto possivel em CAES.

Para efeitos de gestao de vagas néo sao consideradas bebés e/ou criangas com idade até aos 3 anos

e gue podem ser acomodadas em bercos colocados no alojamento do(a) progenitor(a).
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CAPITULO 3

MODELO DE FUNCIONAMENTO

O CAES tem na sua génese o conceito de “hospitalidade desafiante”.

“A hospitalidade desafiante: esta ética é apoiada pela criagdo de um ambiente terapéutico que
proporciona, por um lado, protecdo e seguranga e, por outro, espaco para exploragéo e crescimento.
A dupla natureza deste espaco terapéutico é captada pela nossa categoria principal, “Making Room”,
e é conseguida através de uma variedade de estratégias habilmente utilizadas, incluindo as que aqui
destacamos: Convidar, Encontrar-se em, Ficar com, Segurar, Reformular a Utilizacdo de Substancias,
Potenciar a Mudanga a partir de Dentro, Apoiar a Capacidade de Agir e Sinalizar os Limites.” (Milet et
al, 2021 pp: 4)

A equipa tem uma abrangéncia de atuacado distrital e articula, sempre que necessario, com outras
entidades do consércio, incluindo os SAAS locais, por forma a complementar a resposta necesséria.

Os CAES funcionam com base em regulamente interno préprio, a construir pela entidade que o
desenvolve e obrigatoriamente aprovado pelo ISS, IP.

Etapas metodoldgicas
Do ponto de vista metodoldgico, identificam-se 4 fases fundamentais do trabalho no CAES:
1. Acolhimento;
2. Avaliagao diagnostica;
3. Capacitagdo para a saida;
4

Preparacéo da transicéo.

1. Acolhimento

Esta fase caracteriza-se essencialmente por:

a) Acolher a pessoas ap0s sinalizacao;

b) Apresentar as normas de funcionamento da resposta social;
c) Integrar a pessoa na resposta social;
d) Efetuar um diagnéstico multidisciplinar;

e) Atribuicdo de Gestor de Caso;

2. Avaliacdo diagnéstica
Esta fase tem por objetivo aprofundar a intervencao com a pessoa, visando:

a) Avaliar em conjunto com a pessoa as suas necessidades e potencialidades;
b) Co-construir, entre a pessoa e o/a gestor/a de processo, o Plano Individual de Intervencao;

c) Acompanhar e avaliar as ac¢des definidas.
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3. Capacitagao para a saida

Esta fase foca-se essencialmente desenvolvimento de competéncias de capacitacdo e autonomizacéo

da pessoa, através de:

a)

Preparacdo e acompanhamento da autonomiza¢éo da pessoa;

b) Acompanhamento na saida da pessoa;

c)

Acompanhamento da autonomizagédo da pessoa apds a sua reintegracao social.

4. Preparacgdo da transicdo

Nesta fase deve antever-se com a pessoa 0 que vai mudar com a sua integracdo na resposta

subsequente, preparando essa mudancga e ajudando a identificar recursos (internos da pessoa e outros)

e estratégias para facilitar a adaptacéo e potenciar o sucesso na transicao.

Servicos Prestados

No CAES sé@o prestados os servicos indispensaveis a um adequado processo de acolhimento,

nomeadamente:

Alojamento de emergéncia e temporario;

Alimentacdo (pequeno almoco; almocgo, jantar e eventual reforco alimentar, quando se
justifique);

Refei¢cbes pontuais para alojamentos de emergéncia;

Higiene, quer em termos de disponibilizacdo de espacos adequados e acessiveis, quer em
termos de fornecimento de produtos de higiene (ex. oral, oftalmoldgica e intima feminina);
Servigo de lavandaria ou disponibilizacdo de equipamento e produtos necessarios para o
tratamento de roupas, sendo da responsabilidade de cada um dos utentes o cumprimento
dessa tarefa;

Banco de roupa (adulto e crianga);

Servigo de limpeza geral dos alojamentos e partes comuns e fornecimento de equipamento de
produtos de limpeza;

Acompanhamento técnico garantido durante o periodo de permanéncia;

Apoio social, psicoldgico, psicossocial e juridico;

Acompanhamento, educacdo para a salde, apoio a preparacdo e administracdo de
terapéutica;

Apoio nas atividades de vida diéria;

Transporte e acompanhamento.

O espacgo do CAES deve ainda prever:

Existéncia de zona de fumadores (obrigatorio);
Existéncia zona de permanéncia dos animais de estimagao;

Existéncia de zona culto e rituais religiosos.
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No CAES 2.0 acrescem 0s servicos prestados pela equipa de outreach.
A equipa de outreach funciona 24h por dia nos fins de semana, feriados e tolerancias de ponto. Nos
restantes dias funciona em periodo noturno (das 18h até as 06h do dia seguinte) e é ativada pela LNES,
apo6s avaliagao da situagcdo com a pessoa ou com quem tiver acionado a LNES.
Aquando da chegada junto a pessoa, a equipa de outreach em conjunto com a equipa da LNES
aprofunda a avaliacdo da necessidade da pessoa, podendo providenciar as
respostas/encaminhamentos:
= Acolhimento em CAES ou CAES 2.0
= Providenciar bens de primeira necessidade
= Acompanhamento a estruturas sociais e/ou de saude
» Permanéncia junto da pessoa enquanto a necessidade se mantiver (enquanto aguarda
familiares ou autoridades)
= Transporte da pessoa dentro do distrito para local de acolhimento (ex: pensdo ou CAES ou
casa propria ou de familiares)
= Transporte e acolhimento temporario enquanto aguarda TES para viagem para fora do distrito
(por exemplo, VVD a integrar em casa abrigo ou pessoa para acolher em casa de familiares)
= Acompanhar a pessoa a farmacia para aquisicdo de medicacdo prescrita ou outros produtos

disponiveis na farmécia (ex. leite em p6 ou cuecas descartaveis).

Articulacdo entre o CAESe o TGC
Todas as pessoas alojadas no CAES tém um TGC (do SAAS municipal ou do CDist). O técnico de caso

trabalha a situagdo da pessoa em estreita articulagdo com o TGC.

Monitorizagao
A Instituicdo fornece mensalmente dados e natureza estatistica e de controlo de frequéncia em

modelo préprio a fornecer pelo ISS, IP.

Toda a documentacgéo € remetida por meios eletrénicos para a Caixa Institucional definida para o
efeito.

Independentemente do estabelecimento de reunibes regulares e outras formas de trabalho conjunto, o
CDist do ISS, IP, realiza pelo menos uma visita de acompanhamento a cada ano, por forma a verificar

se estdo a ser prestados os servigos e desenvolvidas as atividades definidas no Protocolo.
A avaliagcdo é vertida na Ficha de Acompanhamento | Avaliacdo (que contempla dimensdes

qualitativas e quantitativas) pelo CDist e remetida aos Servicos Centrais | Departamento de
Desenvolvimento Social.
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Esta avaliacdo integra a opinido dos utilizadores do CAES relativamente aos servi¢os prestados, devendo
a mesma ser considerada como parte integrante da avaliacdo global de funcionamento do CAES e

devidamente inscrita na Ficha de Acompanhamento | Avaliag&o.

Desta avaliacdo resulta, sempre que necessério, um plano de melhoria que identifica os aspetos a
aperfeicoar. Este balanco, € o momento, por exceléncia, para aferir aspetos positivos, que possam vir

a ser replicados.
A renovacéo do protocolo esta condicionada ao cumprimento do plano de melhoria.
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL SERVICOS CENTRAIS

UNIDADE TECNICA DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

UTAE CAES versao 1.2

PROGRAMA FUNCIONAL

CENTRO DE ALOJAMENTO DE EMERGENCIA SOCIAL - CAES

1- ENQUADRAMENTO

A resposta social de Centro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES) é um estabelecimento social, que funciona 24
horas por dia, para alojamento coletivo de utilizagdo tempordria urgente destinado ao alojamento de pessoas e de familias que
se encontram temporariamente em situacdo de desprotecdo social, mais especificamente a populagdo em situagéo de sem-abrigo,
em caréncia economica e desprotecao social, que necessita de alojamento de emergéncia e temporario.

O CAES tratando-se de um estabelecimento social destinado a prestacdo urgente de cuidados adequados e ajustados
as necessidades basicas das pessoas e familias acolhidas, presta, em regra, 0s seguintes servi¢os: alojamento de
emergéncia e temporario; higiene pessoal; refeigbes; tratamento de roupa; servicos de limpeza das instalagdes e o servico de
acompanhamento técnico transitdrio durante o periodo de permanéncia no equipamento.

O CAES 2.0 ¢ dotado de uma equipa de outreach que presta servicos a pessoas nao alojadas no CAES mediante

indicacdo da Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES).

2 - CAPACIDADE
A capacidade a considerar para um CAES sera, em regra, até 30 utentes.
Ressalva-se que no caso do acolhimento de familias, as criangas até aos 3 anos de idade podem ser acomodadas

em bergos no quarto dos seus familiares, desde de que o espaco o permita, ndo sendo consideradas para efeitos de capacidade.

3 - EDIFICIO

A instalacdo do CAES deve observar o disposto no Decreto-lei n.° 64/2007 de 14 de margo, na sua redacao vigente,
assim como no que concerne o Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificagdo (RJUE) e as normas técnicas de construcéo apliciveis
as edificacdes em geral, incluindo as matérias de: acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada, salde e higiene, e

seguranca contra incéndios.

O CAES pode ser instalado em edificio pré-existente ou a construir de raiz, e em edificio autbnomo, ou em parte de
edificio destinado a outros fins, desde que salvaguardada a devida autonomia da resposta social.
O edificio deve estar implantado em espaco urbano com acesso a via plblica e preferencialmente servido de transportes

publicos, e deve igualmente prever lugares de estacionamentos em nimero adequado a capacidade em
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observancia a legislagdo aplicavel, sendo que na omisséo de regulamentacéo camararia deve-se prever no minimo um lugar de
estacionamento com acessibilidade nos termos do previsto no Decreto-lei n.° 163/2006.

O edificio deve ser estruturado de forma a garantir a separacéo do circuito principal do circuito de servigo.

4 - AREAS FUNCIONAIS
O CAES deve dispor de espagos adequados aos servigos prestados e que reinam as condi¢fes de funcionalidade, conforto e
privacidade dos seus utilizadores, devidamente organizados pelas seguintes areas funcionais:
4.1 - 4rea da rececdo e acolhimento;
4.2 —drea de diregdo, servigos técnicos e administrativos;
4.3 —drea de instalagOes para o pessoal;
4.4 - 3rea de refeices;
4.5 - area de estar/convivio;
4.6 - drea de alojamento;
4.7 - area de cozinha e lavandaria;
4.8 - drea de servicos de apoio.

No caso do CAES instalado em equipamento social acoplado a outras respostas socais, serd admissivel a partilha dos espacos
funcionais previstos nos anteriores pontos: 4.2, 4.3, 4.7 e 4.8, desde de que o estabelecimento possua area funcional idéntica e

essas funcdes sejam partilhadas; devendo as restantes areas funcionais assegurar a sua autonomia.

5- REQUISITOS GERAIS DO EDIFICADO
O edificio, ou parte de edificio onde serd instalado o CAES, deve obedecer aos seguintes requisitos:
v’ Pé-direito (il
O pé-direito Gtil minimo é de 3 m, podendo em edificios existentes ser reduzido a 2,70 m. Na area
funcional do alojamento o pé-direito util pode ser reduzido até ao minimo de 2,5m.
Em vestibulos, corredores, instalages sanitérias, despensas, arrecadagdes, armazéns e similares, o pé-direito Gtil pode ser

reduzido até ao minimo de 2,40 m.

v" lluminacdo e ventilacio natural dos compartimentos

Os compartimentos devem observar o previsto nos Artigos 69.%, n.°1 do 71.°, 73.2, 75.° e 77.° do Regulamento

Geral das Edificagfes Urbanas (RGEU), com as devidas adaptagdes.
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Areas funcionais

Area de rececéo e acolhimento

Destina-se a rececdo, acolhimento e espera, deve ser ampla e adequada para espago de transicdo e permitir a facil ligacao
aos acessos horizontais e/ou verticais do edificio.

Deve incluir os seguintes espacos:
a) rececdo dimensionada de acordo com a capacidade do CAES, sendo a érea Util de referéncia de 6m2,
b) deve ser apoiada por uma instalagdo sanitaria acessivel a pessoas com mobilidade condicionada de utilizagdo
geral, com uma drea Util minima de 2,72 m? (1,7mx 1,6m) e equipada com lavatdrio e sanita e, no caso dos CAES 2.0
base de duche, passando a area minima a 4,84m? (2,20x2,20m).

¢) o CAES 2.0 deve prever uma sala de permanéncia para utentes ndo alojados, com uma area Util

emregra 2 16m2,

Area de direco, servicos técnicos e administrativos

Destina-se ao atendimento e local de trabalho da diregéo, profissionais técnicos e administrativos do CAES, e devera ser
contigua ou localizar-se na proximidade da area de recec¢éo.

Deve incluir os seguintes espagos:
a) gabinete de diregdo e servigos técnicos com area Util em regra de 9m?;
b) area administrativa: 2m?/ posto de trabalho, com uma érea Util de referéncia de 9Im?, sendo que este
espaco podera ser considerado em ligagdo e/ou continuidade com a érea de rececdo e acolhimento,
desde que salvaguardadas as condigdes para o adequado funcionamento;

¢) sala de reunides: sera facultativa, a existir considerar como area (til de referéncia 29m2

Area de instalacdes para o pessoal
Destina-se aos profissionais do equipamento social, deve ser de facil acesso, a sua localizagdo ndo deverd implicar o
atravessamento de areas funcionais destinadas a utentes, e 0 acesso devera ser preferencialmente garantido pelo interior do
edificio.
Deve incluir 0s seguintes espagos:
a) sala de pessoal com uma drea util em regra > 9Im?
b) instalagGes sanitarias (1.S.) separadas por sexo, equipadas com sanita, lavatdrio e base de duche e pelo menos
uma das I.S. devera ser acessivel a pessoas com mobilidade condicionada;
C) vestidrio com uma area Util de referéncia de 6m2, equipado com cacifos individuais e bancos em niimero

adequado. O vestidrio devera comunicar com a zona de duche.
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V. Area de refeicdes
Destina-se a prestagao do servico de refei¢des aos utentes, € constituida por:
a) sala de refei¢des, em regra, com uma drea Util 220 m2, aplicando-se o racio minimo de 1,5m?/utente;
b) InstalagGes sanitarias de apoio, separadas por sexo, devem observar o racio médio de 1 cabine de sanita e um
lavatério por cada 10 utentes. Pelo menos uma 1.S. deve ser totalmente acessivel a pessoas com mobilidade
condicionada (2,2mx2,2m), nos termos do definido no Decreto-lei n.° 163/2006;
¢) em edificios existentes a adaptar podem existir salas comuns, que garantam simultaneamente a zona de

refeicGes e a de estar, com uma area Util, em regra, 2 30 m2,

V. Area de estar/convivio
Destina-se aos momentos de lazer e convivio dos utentes, & constituida por:
a) sala de estar, em regra, com uma area Util > 20 m?, aplicando-se o racio minimo de 1,5 m?/utente;
b) InstalagGes sanitdrias de apoio que devem observar o racio médio de 1 sanita e 1 lavatdrio por cada 10
utentes. Pelo menos uma I.S. devera ser totalmente acessivel a pessoas com mobilidade condicionada (2,2mx
2,2m), nos termos do definido no Decreto-lei n.° 163/2006;
C) admite-se a partilha das I.S. da area de estar/convivio com as IS da area de refeigGes, se existir proximidade

entre as areas funcionais.

V. Area de alojamento
Destina-se ao descanso dos utentes, é constituida por:

a) quartos individuais com drea Gtil em regra > 9m?
b) quartos duplos e quartos triplos com areas Uteis em regra >12m? e >18m? respetivamente,
considerando a aplicagdo do racio de 6m? por cama;
C) o CAES deve garantir a existéncia no minimo de: 1 quarto individual acessivel a pessoas com mobilidade
condicionada, e de 1 quarto triplo acessivel a pessoas com mobilidade condicionada, ambos os quartos
apoiados por instalacGes sanitarias proprias, privativas e acessiveis nos termos do Decreto-lei n.°163/2006,
equipada com sanita, lavatdrio e de duche embutido ou nivelado no pavimento;
d) os quartos devem ser equipados com: camas de dimensdes estandardizadas; armarios (com dimensdo minima
interior de 0,4 m x 0,55 m x 1,47 m) providos de sistema de fechadura/chave, e cada cama deve ser provida de um

ponto de iluminagdo e de uma tomada de eletricidade;
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€) nos quartos de ocupagdo dupla e tripla considera-se recomendavel que seja previsto um sistema amovivel
entre camas que garanta a privacidade dos utentes;

f) as instalagGes sanitarias de apoio aos quartos (s/ i.s. privativas) devem observar o racio médio de 1 sanita, 1
lavatério e 1 base de duche por cada 5 utentes e, pelo menos, uma delas deve ser totalmente acessivel
a pessoas com mobilidade condicionada (2,2mx2,2m) e completa (sanita, lavatério e duche);

g) preferencialmente, pelo menos dois quartos devem ser intercomunicantes por forma a alojar familias de

maior dimensdo.

VI Area de cozinha e lavandaria
Destina-se a preparacdo de refeicbes e ao tratamento de roupa e deve ser constituida por.

a) cozinha deve ter em regra uma drea Util > 10 m?, excecionando-se a cozinha simplificada;
b) cozinha deve ser dimensionada para o nimero de refeicGes a confecionar e ser objeto de projeto especifico
para a instalagdo dos equipamentos de trabalho fixos e mdveis, bem como aparelhos e maquinas
necessarios;
C) a cozinha deve estar organizada no espago principal por trés zonas: zona de higienizagdo dos
manipuladores de alimentos, zona de preparagao dos alimentos e zona de confegdo; ja no espago
complementar devem ser organizadas as zonas de copas: limpa e suja, para a distribui¢ao dos alimentos
e para a lavagem dos utensilios, respetivamente;
d) espagos anexos a cozinha: despensa, compartimento de frio e compartimento de lixo, sendo
preferencialmente este Gltimo com ligacdo direta ao exterior;
€) caso o CAES recorra a rece¢do de refeicGes confecionadas no exterior, a cozinha podera ser simplificada e
a sua area util ser reduzida para aproximadamente 6 m?, devendo o espago proposto garantir a existéncia
dos espagos necessarios para proceder a rece¢ao e armazenamento das refei¢des, ao seu aquecimento e
distribuicdo, em condigdes de higiene e seguranga;
f) a lavandaria deve ter em regra uma area (til > 9 m2, excecionando-se a lavandaria simplificada;
g) alavandaria deve ser dimensionada para o nimero de pessoas a servir e ser objeto de projeto especifico
para a instalagdo dos equipamentos de trabalho fixos e mdveis, bem como aparelhos e maquinas
necessarios;
h) alavandaria deve ser organizada de forma a criar seguintes zonas distintas: lavagem; secagem; bancada de
passar roupa e deposito de roupa (com separagdo entre roupa suja e roupa limpa);
i) caso o CAES recorra ao tratamento de roupa realizado no exterior, a lavandaria podera ser
simplificada e o compartimento possuir em regra uma drea Util 2 6 m2, devendo existir os espagos necessarios

para proceder a rececdo, depdsito e separagao de roupa;
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J) caso o CAES disponibilize condigBes para o tratamento de roupas pelos préprios utentes, na lavandaria
deve ser previsto um espago, ou compartimento, equipado com maquinas de lavar e secar roupa para o
funcionamento em modo de self-service, em condicdes de seguranca.
VIII. Area de servigos de apoio

Destina-se a arrumagdo de equipamento e materiais e produtos necessarios ao funcionamento do

estabelecimento e deve incluir os seguintes espagos:
a) arrecadagdes gerais;
b) arrecadagbes de géneros alimenticios, dispensavel caso o CAES funcione em modo de cozinha
simplificada com recurso a refeigdes confecionadas no exterior;

C) arrecadagdes de produtos de higiene do ambiente.

Excecionalmente, e sempre em funcédo de uma avaliagdo casuistica e fundamentada, podem ser admitidas
respostas com um programa funcional diferente do apresentado, devidamente validado pelos Servigos Centrais do
ISS, I.P.
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