RELATORIO
DE AVALIA(;AO INTERCALAR

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéao e
Infracbes Conexas

T




FICHA TECNICA

Titulo

Relatério de Avaliacéo Intercalar - 2024

Autor

Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM
Departamento de Organizagdo e Comunicacao
Unidade de Planeamento e Comunicagéo

Setor de Organizacao e Planeamento

Aprovagéo

Conselho Diretivo

Supervisao

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Data da aprovacéo

03 de janeiro de 2025



RELATORIO
DE AVALIACAO INTERCALAR

INDICE
1. NOTA INTRODUTORIA ... 4
2. AVALIACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
(070N =N TR 5
3. SIGLAS E ACRONIMOS. ... .o 10

4. MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS — AVALIACAO INTERCALAR .....ooviviecteceeeeeeeee e, 11

..||\‘“1



RELATORIO
DE AVALIACAO INTERCALAR

1. Nota Introdutoéria

A aprovacao do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, no ambito da Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, veio estabelecer o Regime Geral de Prevencao da
Corrupcéo (RGPC) e criar a entidade administrativa independente “Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC)".

O MENAC, tem por missao, ser a entidade responséavel na fiscalizagédo, na promogéo da
transparéncia e da integridade da acao publica, bem como no controlo e na garantia da

efetividade de politicas de prevencao da corrupgéo e de infragdes conexas.

Nos termos do artigo 6.° do diploma legal, suprarreferido, todas as entidades abrangidas
pelo RGPC estédo obrigadas a adotar e implementar um Plano de Prevencéo de Riscos
de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPR) que englobe toda a organizagéo e respetiva

atividade.

O Relatorio de Avaliagao Intercalar, com referéncia a Outubro de 2024, reflete o estado
de concretizacdo das medidas preventivas identificadas pelas Unidades Orgéanicas (UO)
no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), aprovado
em marco de 2023, em conformidade as obrigacdes previstas no RGPC e demonstra,
igualmente, o trabalho de prevencdo previamente desenvolvido pelo Instituto de
Segurancga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) neste ambito.

A metodologia para a realizacdo desta avaliacdo compreende na recolha e andlise dos
riscos de nivel elevado e/ou maximo, ou seja, daqueles que na matriz de riscos das

UO correspondem as duas nuances da cor vermelha.

A estratégia antifraude do ISSM, IP-RAM, neste enquadramento, pretende garantir a
adocdo de medidas antifraude, eficazes e proporcionadas, tendo em conta 0s riscos

identificados no ambito da sua atividade.
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2. Avaliacéo de Riscos de Corrupcao

e Infracdes Conexas

O Relatério de Avaliacao Intercalar foi elaborado em conformidade com o PPR, aprovado

anteriormente pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

O presente relatério, conforme exposto no ponto anterior, sistematiza os contributos
obtidos no ambito da implementacdo e monitorizacdo do PPR de 2023, aferindo o grau
de execucdo das medidas preventivas sinalizadas por cada departamento na prevencao

e mitigacao dos riscos elevados e/ou maximos.

As medidas preventivas, presentes nas matrizes de riscos, podem ser classificadas como,
mediante 0 seu grau de execucdo, implementadas, em curso / parcialmente

implementadas e ndo implementadas, configurando-se da seguinte forma:

Medida preventiva que foi realizada /
Implementada

concluida
Em curso / parcialmente Medida preventiva que foi iniciada e que
implementada ainda nao foi concluida

Medida preventiva que nao foi realizada ou

N&o implementada . ~ L
que ainda n&o teve inicio

No PPR de 2023, atualmente em vigor, foram identificados 133 riscos de gestéo, dos
quais, 33 foram classificados de risco elevado (57%) e 25 identificados de risco maximo
(43%). Neste sentido, e na prossecuc¢do desejada da mitigacdo dos riscos inerentes as

atividades das UO, foram preconizadas 70 medidas preventivas por este Instituto.
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Em resultado da monitoriza¢do, ora elaborada, e em sumario & informagéo presente no
ponto n.° 4 “Matriz de Avaliacdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas — Avaliagao
Intercalar”, concluiu-se que a taxa de implementagéo global, das medidas preventivas no

ISSM, IP-RAM, consubstanciou-se da seguinte forma:

Taxa de Implementacdo do ISSM, IP-RAM

mImplementada ®Em curso / parcialmente implementada Nao implementada

Neste apuramento, é possivel verificar que, 79% das medidas preventivas tinham sido
implementadas, 17% das medidas preventivas estavam em curso / parcialmente
implementadas e que 4% das medidas preventivas n&o estariam implementadas.
Verifica-se e é demonstrativo, na globalidade dos resultados, o empenho existente no
ISSM, IP-RAM na operacionalizacdo de suas medidas preventivas sinalizadas no PPR.

Mediante a classificacdo por tipologia de riscos, e por departamento, é possivel
caraterizar a predominancia do risco associado as atividades de cada area funcional.
Desta forma, para complementar a avaliagdo realizada, apresenta-se informacdo
compilada sobre a taxa de implementacdo das medidas preventivas, organizadas por UO,
avaliadas pelo seu grau de execucdo e com o nivel de risco que Ihes assiste.
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N.° de medidas preventivas por nivel de risco
P P Taxa de

Unidades Organicas e grau de execugao implementacio

Total geral
Implementada 39 17 56 79%
Em curso / parcialmente implementada 7 5 12 17%
N&ao implementada 3 0 3 4%

Departamento de Contribuintes (DC)

Implementada 7 2 9 69%
Em curso / parcialmente implementada 3 1 4 31%
N&ao implementada 0 0 0 0%

Departamento de Prestacdes (DP)

Implementada 0 12 12 100%
Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0%
N&o implementada 0 0 0 0%

Departamento de Organizacdo e Comunicagao (DOC)

Implementada 0 0 8 72,7%
Em curso / parcialmente implementada 0 0 1 9,1%
N&ao implementada 0 0 2 18,2%

Departamento de Acédo Social (DAS)

Implementada 2 0 2 100%
Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0%
N&ao implementada 0 0 0 0%

Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI)

Implementada 5 0 5 100%
Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0%
N&o implementada 0 0 0 0%

Departamento de Inspecéo (Dl)

Implementada 12 0 12 100%
Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0%
N&ao implementada 0 0 0 0%

Seccéo de Processo Executivo (SPE)

Implementada 5 0 5 55,6%
Em curso / parcialmente implementada 3 0 3 33,3%
Nao implementada 1 0 1 11,1%

Departamento de Patriménio e Contratacdo Publica (DPCP)

Implementada 0 3 3 42,9%
Em curso / parcialmente implementada 0 4 4 57,1%
Nao implementada 0 0 0 0%
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Considera-se que o levantamento dos riscos e a correspondente identificacdo de medidas
preventivas é um estudo introespetivo de cada UO. Uma identificacao assertiva dos riscos
€ preponderante na implementacdo da estratégia prosseguida de prevencdo e de
mitigacao dos riscos de corrupcao e infracdes conexas. Recomenda-se, assim, para o
sucesso ambicionado na operacionalizacdo, uma melhoria permanente e sistematica

sobre 0s seguintes aspectos e objetivos:

® Analise e reapreciacdo dos riscos identificados no PPR em vigor;

® |dentificacdo de medidas preventivas ndo concretizaveis e ponderar eventual
eliminacéo;

® Avaliacdo da exequibilidade dos controlos de riscos definidos;

® Definicdo de novas situagdes de riscos e os correspondentes controlos.

A elaboragé@o de um instrumento de gestdo de controlo interno na prevencao dos riscos
de corrupcgdo e infragbes conexas, assegura a prossecuc¢ao da Politica de Prevencéo dos
Riscos de Fraude do ISSM, IP-RAM, na otimizacdo da capacidade de alcancar os
objetivos estratégicos e minimizar o impacto potencial dos riscos, através de uma gestao
eficaz e eficiente dos mesmos, e que prevé a sua identificacdo, analise, avaliacao,

tratamento e monitorizagdo de forma estruturada e sistémica.

Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis de
comportarem riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, o Departamento de Organizacao
e Comunicacao (DOC) procedeu a sistematizacao dos contributos recebidos e validados

por todas as Unidades Organicas envolvidas (Ponto 4).

Neste sentido e cumprindo com a legislacdo em vigor de avaliagdes periddicas e apos a
realizacdo do ja aprovado Relatério de Avaliacdo Anual, consusbtancia-se agora a
realizacdo do Relatério de Avaliacédo Intercalar, onde iremos abordar os riscos de nivel
elevado ou maximo, ou seja, daqueles que na matriz de avaliagdo correspondem as duas
nuances da cor vermelha, a avaliacdo das medidas preventivas apresentadas, sera um
elemento crucial para o ISSM, IP-RAM descortinar e interpretar se estdo a dinamizar
adequadamente as medidas preventivas adotadas e se elas estdo a revelar capacidade
para evitar a ocorréncia dos riscos que ocasionaram a sua adocao, tentando sempre criar

mecanismos de mitigacdo e de melhoria continua.
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Em termos globais, tendo por base o acompanhamento continuo dos mecanismos de
controlo / medidas de mitigac&o de risco implementadas no ambito do PPR do ISSM, IP-
RAM, é possivel concluir que, as referidas medidas preventivas e corretivas identificadas
se encontram implementadas de forma adequada e efetiva.

De salientar que a implementacdo das medidas em curso supramencionadas sera

novamente avaliada aquando da elaboracao do préximo Relatério de Avaliacdo Anual.

Em consonancia com o que decorre do Guia n.° 1/2023 do Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), “a avaliagdo dos PPR, designadamente das medidas
preventivas neles previstas, € um elemento fundamental para que as entidades ou
organizagdes percebam se estdo a dinamizar adequadamente as medidas preventivas
adotadas e se elas estédo a revelar capacidade para evitar a ocorréncia dos riscos que

motivaram a sua adogao”.

Tendo presente 0 que se prevé nos n.os 6 e 7, do artigo 6° do RGPC, o Relatoério de
Avaliagéo Intercalar, apés aprovacao superior e, no prazo de 10 dias contados a partir da
sua homologagéo, deve ser comunicado as entidades que tutelam e supervisionam o

ISSM, IP-RAM, que sé&o as seguintes:

® Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (MENAC);
® Secretaria Regional de Incluséo, Trabalho e Juventude (SRITJ);

® Secretaria Regional das Finangas (SRF) — Inspecéo Regional de Finangas (IRF).

O Relatério de Avaliacao Intercalar é, ainda, objeto de publicitacdo aos trabalhadores,

através da intranet e externamente no Portal da Seguranca Social.

Nos termos previstos no n.° 9, do artigo 6° do RGPC, a comunicagéo deve, ainda, ser

realizada através da plataforma eletrénica, gerida pelo MENAC.
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3. Siglas e Acrénimos

CD Conselho Diretivo

DAPI Departamento de Apoio a Pessoa Idosa

DAS Departamento de Acao Social

DC Departamento de Contribuintes

DI Departamento de Inspecao

DOC Departamento de Organizagédo e Comunicacao
DP Departamento de Prestactes

IRF Inspecéo Regional de Finangas

ISSM, IP-RAM Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

SRF Secretaria Regional das Finangas

SRITJ Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude
SPE Seccédo de Processo Executivo

uo Unidade Orgéanica
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4. Matriz de Avaliacao de Riscos de Corrupcéao e Infracbes Conexas — Avaliagcao Intercalar

A matriz de riscos que se segue, identifica os riscos de nivel elevado e/ou maximo associados as atividades e reflete o estado de concretizacdo das medidas

preventivas sinalizadas no Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas do ISSM, IP-RAM, aprovado em margo de 2023.

uo o Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco ’ . . : Grau de 2
responsavel Principal(ais) atividade(s) identificado(s) P | PO | Graduagao Medida(s) preventiva(s) Responsavel execucio Observagoes

1- Nao abertura
intencional de processo 1- Ac¢Bes de sensibilizacao Implementada

familiar

2- Incumprimento dos
requisitos e orientacdes
para atribuicdo de apoios
econémicos (atendimento
social ha mais de 3
meses da atribuicao do
apoio econémico)

3- Caraterizagéo

individual sem ) Controlo através da
atualizacdo, se verificar D'ﬁtzoga da analise da
DAS | Atendimento e acompanhamento social ?':jt_ra,ga e saida de 2 3 Diretorae da conformidade legal e
indivi .
uos 2- Controlo aleatério dos UZE regulamentar qqs
processos para verificagio Implementada Processos familiares

4- Aplicagéo incorreta da
féormula de célculo da
capitacéo

de conformidade

5- N&o celebragéo do
Acordo de Intervencao
Social
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uo
responsavel

DI

Principal(ais) atividade(s)

Realizar agdes inspetivas a beneficiarios
e contribuintes

Eventos de risco(s)
identificado(s)

1- Realizagao de a¢bes
inspetivas pelas mesmas
equipas pondo em causa
a isencdo das mesmas

Graduagao do Risco

J 0] Graduagao

1- Constituicdo anual de
novas equipas, com
alteracdo das zonas de
atuacao afetas aos
inspetores

2- Distribuigdo aleatdria dos
processos atribuidos aos
inspetores, sendo atribuido
processos de todas as
zonas de competéncia
previamente definidas

2- Ocultacao de infragbes

detetadas

3- Obrigatoriedade das
inspecdes serem realizadas
no minimo por dois
inspetores

3- Relatério favoravel,
independentemente da
verificacdo efetuada, o
que pode determinar a
atribuicdo indevida de
prestactes

4- Relatorio de averiguagéo
verificado/assinado pelo
outro membro da equipa

4- Nao elaboracgéo de
auto de noticia ou
omisséo de
irregularidades na sua
elaboragéo

5- Decisdes sujeitas a
validacéo pelo chefe de
setor

Chefe de
Setor de SI

RELATORIO

DE AVALIACAO INTERCALAR

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

-
#
-
——
—
-

-

-

Medida(s) preventiva(s) Responsavel SELEE Observagoes
execugao
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uo
responsavel

DI

Principal(ais) atividade(s)

Registar, distribuir, instruir e decidir
processos de contraordenagao

Eventos de risco(s)
identificado(s)

1- Manipulagéo de
fundamentacao (restricdo
de informacao/consultas)
para elaboragéo de
proposta de decisédo com
intengdo de favorecer
ilicitamente

2- Atraso na instrucao do
processo com vista a
provocar a sua prescricao

Graduagao do Risco ‘

Medida(s) preventiva(s)

1- Implementagéo de
procedimentos que
garantam uniformizag&o
nas decisdes

2- Decisfes sujeitas a
validagdo do superior
hierarquico

3- Monitorizagédo periédica
dos processos em curso,
respetivo instrutor e prazo
de prescricao

Responsavel

Diretora DI

RELATORIO
DE AVALIACAO INTERCALAR

Grau de
execugao

Implementada

Implementada

Implementada

Observagoes

DI

Instruir os processos de ilicitos criminais
por crimes praticados no ambito do
sistema de seguranca social

1- Atraso na constituigao
dos arguidos com vista a
deixar o processo
prescrever

2- Omisséo intencional
de informacéo relevante

1- Controlo dos prazos de
prescricdo através de mapa
interno elaborado para
controlo dos processos em
curso

2- Defini¢éo de prioridades
semanais e monitoriza¢ao
das mesmas

3- Monitorizar, acompanhar
e orientar os trabalhos

4- Verificag&o dos relatorios
finais e respetivos
documentos de prova

Diretora DI

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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; Graduagao do Risco
Y : Principal(ais) atividade(s) Evgntos_ fje ) Medida(s) preventiva(s) ‘ Responsavel Il d~e Observagoes
responsavel identificado(s) - ‘ execugio
1- Atribuicdo indevida do
direito a pensces de 1- Segregacéo de fungdes -
invalidez e velhice do intervgn %ogde diversgs Implementada
regime nao contributivo, a niveis cgm conferéncia P
guem n&o reulne o0s
Analisar / Instruir o processo de Pensées | equisitos para o efeito
DP de Invalidez e Velhice do regime ndo 3 3 2- Controlo aleatério da
contributivo conformidade do processo
2- Insercao de dados e dos movimentos |
ficticios efetuados pelos utilizadores Implementada
do Sistema de Informag&o
da Seguranca Social de Diretora de
suporte UPD
1- Atribuicao indevida de
Reembolso de Despesas 1- Segregacéo de fungdes -
de Funeral a quem néo intervencgdo de diversos Implementada
reline os requisitos para niveis com conferéncia
Analisar / Instruir o processo de o efeito
bP reembolsos de Despesas de Funeral 3|3 2 Contr_olo aleatorio da
conformidade dos
2- Insercgao de dados processos e dos
- . Implementada
ficticios movimentos efetuados
pelos utilizadores do Sl de
suporte
1- Erro e/ou omisséo 1- Segregac0es de fungdes:
!ntencmn?l no registo ge mtervengaoAde_varlos niveis Implementada
informacéo na aplicagédo com conferéncia do
de suporte processo / IBAN
2- Manipulacéo de dados
Registar / Verificar / Analisar / Decidir / falsificacéo de i ' Diretor de
bP pedidos de Fundo de Garantia Salarial documentos: registo / s 3 gtrﬁjﬁ?;:)oslo dos perfis UPI Implementada
insercdo de processos /
dados ficticios
3- Emisséo de parecer
favoravel sem reunir os 3- Rever as operacdes
7 . . ) Implementada
requisitos legais para o associadas a cada perfil
efeito
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uo

responsavel

Principal(ais) atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

4- Ato praticado por
guem ndo tem
competéncia para o efeito

Graduagao do Risco

o | o | caticio

5- Utilizag&o indevida de
informag&o confidencial
para interesse privado

6- Manutengao do direito
a prestagdo uma vez
cessados 0s requisitos
para o efeito

DP

Registar / Verificar / Analisar / Decidir
pedidos de prestagfes (Doenca)

1- Erro e/ou omisséo
intencional no registo de
informagao na aplicagdo
de suporte

Medida(s) preventiva(s)

4- Controlo aleatério dos
processos e da
conformidade dos
movimentos efetuados
pelos utilizadores do Sl de
suporte

Responsavel

RELATORIO

DE AVALIAGAO INTERCALAR

Grau de
execugao

Observagoes

Implementada

2- Manipulacéo de dados
/ falsificacéo de
documentos: registo /
inser¢do de processos /
dados ficticios

1- Segregacdes de funcdes:
intervencgdo de varios niveis
com conferéncia do
processo / IBAN

3- Emissao de parecer
favoravel sem reunir os
requisitos legais para o
efeito

2- Controlo dos perfis
atribuidos

4- Ato praticado por
quem nao tem
competéncia para o efeito

3- Rever as operagdes
associadas a cada pefrfil

5- Utilizagdo indevida de
informagao confidencial
para interesse privado

6- Manutencgédo do direito
a prestacdo uma vez
cessados 0s requisitos
para o efeito

4- Controlo aleatério dos
processos e da
conformidade dos
movimentos efetuados
pelos utilizadores do Sl de
suporte

Diretor de
UPI

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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uo
responsavel

Principal(ais) atividade(s)

Assegurar os procedimentos de
identificacdo de pessoas singulares e
coletivas, bem como os de

Eventos de risco(s)

1- Identificacao
qualificacéo indevida

2- Manipulacéo de dados

Graduagao do Risco
identificado(s)

PO | Graduagao

DC . = . 3
enquadramento, vinculacao e relacdo
contributiva dos beneficiarios e
contribuintes da Seguranca Social 3- Duplicagéo de NISS
4- Falsas declaracdes
1- Anulagéo de periodos
Assegurar a gestao de remuneragdes fnﬁﬂg{;bggvsﬁu?;rg& ida
promovendo as necessérias agdes de
DC registo de remuneracgdes e 0s 3
procedimentos para regularizagdo quando
detetadas anomalias 2- Constituicdo de
carreira contributiva
indevida
1- Falsificacdo de dados:
manipulacado de carreira
contributiva
Detetar periodos de sobreposicdes de 2- Anulagdo de periodos
DC remuneracdes e providenciar pela de divida 3

correspondente regularizagao

3- Aceitacdo de DR’s
relativas a periodos
prescritos

Medida(s) preventiva(s)

Responsavel

RELATORIO
DE AVALIACAO INTERCALAR

Grau de

= Observagoes
execugao

1- Reviséo dos perfis DlretDocr:a do Implementada
Diretora da Em curso /
2- Descrigao dos processos parcialmente
UCRI .
implementada
3- Controlo aleatério de Diretora do Implementada
processos DC P
1- Revisédo dos perfis Dlrets)éa do Implementada
. Diretora da Em_curso/
2- Descrigao dos processos parcialmente
UCRI .
implementada
3- Controlo aleatério de Diretora do Implementada
processos DC
1- Reviséo dos perfis D|ret5)(r:a do Implementada
. Em curso /
. Diretora da .
2- Descrigao dos processos parcialmente
UCRI .
implementada
3- Controlo aleatorio de Diretora do
Implementada
processos DC
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; Graduagao do Risco
respgr?sével Principal(ais) atividade(s) Ev?dn:,?tsif?;::g(S) PO — Medida(s) preventiva(s) Responsavel e(;;iﬂ::o Observagoes
raduagao

1- Utilizacéo fraudulenta 1- Reviso dos perfis Diretora do Implementada
de entidades inativas DC
2- Entrega de Em curso /
Declaragées: de 2- Descrigdo dos processos Diretora da parcialmente
Assegurar os procedimentos de cessacdo = Rémuneracdes com UCRI implementada
DC de atividade de Entidades Relevantes de | falsas declaracdes 2 3
Seguranca Social sem atividade
3- Constituigdo de
F:g;%?&gﬁgré%uwo para 3- Controlo aleatorio de Diretora do Implementada
~ processos DC
prestacdes sem
existéncia de atividade
1- Afetacdo da emissdo das
Declarag6es de Situagao
1- Emisséo de Contributiva aos
DC Emisséo de Declaragdo de Situagdo Declaragdo de Situagao 5 3 funcionarios, Diretora de Implementada
Contributiva de Entidades Empregadoras | Contributiva com aleatoriamente, UGCD
informag&o incorreta considerando a data da
solicitagd@o e quantidade de
solicitagcdes pendentes
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uo o Eventos de risco(s) Graduagao do Risco ‘ . . : Grau de 2
responsavel Principal(ais) atividade(s) identificado(s) P | PO | Graduagao Medida(s) preventiva(s) Responsavel execucio Observagoes

1- Distribui¢éo aleatoria Implementada

2- Na eventualidade de se
virem a conhecer relagdes Diretora da
32 de parentesco ou outras SPE
entre o executado e o
funcionario, em caso algum
deve o funcionario ficar
responsavel por qualquer
fase processual

1- Apreciagao de
Apreciacgédo / tratamento de situagfes e situacdes e processos
processos por funcionario com
eventual interesse

SPE

Implementada

A digitalizagdo de
todos 0s processos
em papel seria a
medida mais
adequada a obviar o
presente risco

Atenta a copia de
1- Possibilidade de 1 - Arquivo digital dos . Emocurso/ | Seguranca diaria
. L A Diretora da . efetuada pelo GSI, o
SPE Localizacéo de processos digitais dissipacédo de processos 3 2 processos da SPE no parcialmente | . 2
T . SPE . risco seréa tecnoldgico
digitais servidor do ISSM, IP-RAM implementada
a par e passo com o
risco humano.
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1- Encerramento dos Diretora da Em curso /
processos em gabinete SPE parcialmente
fechado implementada

1- Possibilidade de
dissipagdo de processos 3 | 2
em papel

Localizac¢éo / acondicionamento de

SPE
processos em papel




uo

responsavel

SPE

Principal(ais) atividade(s)

Apreciagdo de requerimentos de
garantias

Eventos de risco(s)

identificado(s)

1- Facilitagéo indevida
relativamente a garantias
para pagamento de
dividas ao ISSM, IP-RAM
(Cdodigo do Procedimento
e do Processo Tributério)

Graduagao do Risco

J 0] Graduagao

2 - Exigéncia de
requerimento por escrito
fundamentando a isen¢éo
de garantia com

SPE

Procedimento inerente ao processo
executivo

1- Dissipac¢éo / ocultacéo
de informacgdes inerentes
a processos
nomeadamente contactos
informais com
executados (contactos
telefénicos)

RELATORIO

DE AVALIACAO INTERCALAR

Implementada

Implementada

A avaliagdo de
imoéveis tem em conta

-
#
-
—
—
-

-

-

Medida(s) preventiva(s) Responsavel SELEE Observagoes
execugao

1 - Exigéncia de email de
proposta para despacho
superior

documenta}gﬁo Direstora da o valor patrimonial
comprovativa. PE tributavel nos termos
do CPPT.
3 - Avaliagdo de imdveis
por peritos inscritos junto do N&o
Tribunal da Relagéo ou da implementada
Ordem dos Avaliadores
1- Obrigatoriedade de Em curso /
elaboragdo de notas dos parcialmente
contactos e eventual implementada
insergéo notas em SEF
Diretora da
SPE

2 - Tabela de atendimento
presencial e telefénico

Implementada
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uo

responsavel

DOC

Principal(ais) atividade(s)

Gestao do arquivo intermédio

Eventos de risco(s)
identificado(s)

1- Divulgacao,
eliminagéo, sonegacao,
manipula¢do ou uso
indevido de informagéo e
documentacdao sigilosa e
confidencial a guarda da
Seccao de Arquivo.

Graduagao do Risco ‘

ﬂm Graduagao

Medida(s) preventiva(s)

1- Controlo e registo dos
acessos ao deposito do
arquivo intermédio

2- Registo de acesso
controlado de todos os
documentos/processos
entregues para consulta e
devolvidos

3- Existéncia de
procedimentos escritos
para o desenvolvimento e
comunicagao das
atividades desenvolvidas na
Seccgéo

4- Inventariar e monitorizar
0s documentos / processos
entregues e incorporados,
incluido os fundos
documentais que vao para
custodia externa

5- Transferéncia de
suportes de informacéo e
eliminacéo de suporte papel
de forma controlada,
registada e devidamente
autorizada

6- Criacao de Plano de
seguranga contra incéndios
e intrusdo

7- Desenvolvimento de
auditorias

8- Formacdo regular de
todos os trabalhadores na
atividade

Responsavel

Coordenador
do NGD

T

RELATORIO

DE AVALIACAO INTERCALAR

Grau de
execugao

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

N&o
implementada

N&o
implementada

Implementada

Observagoes

Previsdes para 2025:
planear e criar um
plano de seguranca
contra incéndios e
intrusdo no arquivo
intermédio e planear e
criar um processo de
auditoria interna no
ambito da protegdo da
informagao e
documentacéo a
guarda na Seccédo de
Arquivo.
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#
-
—
-
—-—

-

A



uo
responsavel

Principal(ais) atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Graduagao do Risco

PO | Graduagao

Medida(s) preventiva(s)

9- Sensibilizagéo regular a

todos os trabalhadores que
utilizam e comunicam com
a Seccédo

Responsavel

RELATORIO
DE AVALIACAO INTERCALAR

Grau de

= Observagoes
execugao

Implementada

DOC

Realizagdo de atendimentos

1- N&o conformidade das
operac0es realizadas no
sistema com intuito de
favorecimento indevido
do préprio ou de
terceiros.

1- Confirmagéo por 2
elemento da alteracao de
morada e IBAN

Registo de IBAN e moradas

1- Manipulagé&o do registo
de dados no sistema com
intuito de favorecimento
indevido que nao o do
cliente.

Implementada

DPCP

Promocéo dos procedimentos pré-
contratuais para celebracdo de contratos
publicos

1- Selecionar
fornecedores sem
observancia dos
procedimentos legais
e/ou sem as adequadas
qualificacdes

2- Andlise de propostas
com falta de critérios
previamente fixados, e/ou
adaptacéo dos critérios a
um perfil previamente
definido

Chefe de
- r SA
2- Controlo aleatdrio da setorS
conformidade dos Em curso /
movimentos efetuados parcialmente
pelos utilizadores do Sl de implementada
suporte
1- Verificagdo aleatéria do . Em curso /
- Diretor do .
grau de cumprimento dos parcialmente
- L DPCP .
procedimentos instituidos implementada
2- Rotatividade de . Em curso /
. Diretora da .
trabalhadores envolvidos na UCP parcialmente

andlise de propostas

implementada

21



uo

responsavel

Principal(ais) atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

3- Assegurar a existéncia

de medidas de controle
para garantir a
inexisténcia de conflitos
de interesse e
transparéncia dos
procedimentos

Graduagao do Risco

DPCP

Garantir a integridade na execucao dos
contratos publicos

1- Alteracao dos critérios
de distribuicao de
processos de aquisicao
de bens e servigos e
empreitadas de obras
publicas

Medida(s) preventiva(s)

3- Controlo aleatério dos
processos

Responsavel

Diretor do
DPCP

RELATORIO

DE AVALIAGAO INTERCALAR

Grau de
execugao

Em curso/
parcialmente
implementada

Observagoes

2- Omissao da
incompatibilidade legal
(escusa) atento eventual
conflito de interesses

1- Implementar rotinas de
controlo periédico, relativas
a distribuicao e
acompanhamento dos
processos e procedimentos

3- Erro, insergéo de
dados ficticios, ou
omissao intencional no
sistema SIF

2- Rotatividade dos
trabalhadores envolvidos no
acompanhamento dos
processos

Diretora da
UCP

Implementada

Implementada

4- Falta ou deficiente
acompanhamento no
terreno relativamente aos
trabalhos executados
referentes a reparacoes
de equipamentos ou de
obras em curso

3- Implementar rotinas de
controlo periddico relativas
a verificagdo da qualidade e
quantidades dos bens
entregues ou dos servigcos
prestados

4- Validacao e conferéncia
das faturas rececionadas,
pelos dirigentes
responsaveis do servico
requisitante, como
procedimento obrigatorio e
prévio a respetiva
autorizagdo processamento

Diretor do
DPCP

Implementada

Em curso /
parcialmente
implementada
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uo

responsavel

DAPI

Principal(ais) atividade(s)

Eventos de risco(s)

Graduagao do risco

Medida(s) preventiva(s) Responsavel

RELATORIO

DE AVALIACAO INTERCALAR

Grau de

Assegurar uma utilizagdo adequada do
dinheiro de bolso dos residentes nas
Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas, em situagfes que a gestdo ndo é
efetuada pelo préprio

identificado(s)

1- Apropriacéo indevida
dos montantes por
terceiros

2- Gestéo indevida dos
gastos - Colaborador
com a responsabilidade
de adquirir os bens para
o residente (nos casos
em que a gestdo do
dinheiro de bolso é da
responsabilidade do
Estabelecimento) e ndo
assegura a mesma

IP | PO | Graduagao

1- Definir procedimentos /
alinhar decisdes com base
nos regulamentos internos
e no Cadigo de Etica e
Conduta

Diretora do
DAPI

execugao

Implementada

-
#
-
—
—
-

-

-

2- Controlo na entrada de
todos os bens entregues
pelo familiar responsavel
pela gestéo do dinheiro de
bolso do residente.
Conferéncia por 22 pessoa

3- Controlo na entrada de
todos os bens adquiridos
pelo colaborador com a
responsabilidade de
adquirir os bens para o
residente. Conferéncia por
23 pessoa

4- Controlo nos consumos
efetuados no bar, no caso
dos residentes cuja gestéo
do dinheiro de bolso é da
responsabilidade do
Estabelecimento.
Conferéncia por 22 pessoa

Diretor/a
das
Estruturas
Residenciais
para ldosos

Implementada

Implementada

Implementada

5- Controlo aleatério
trimestral

Diretora do
DAPI

Implementada
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