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Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve
obedecer a elaborag@o do Plano e Relatério Anual de Atividades dos servicos e organismos da
Administragd@io Publica, em articulagéio com o Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragéio Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), foi elaborado o Relatério de
Atividades (RA) de 2020.

O RA 2020 manteve a linha de relatérios anteriores, refletindo o trabalho desenvolvido face aos
objetivos estratégicos e subsididrios delineados que concorreram e contribuiram para o cumprimento

da missdo do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O Plano de Atividades 2020 delineou 23 objetivos operacionais / projetos com meta desenvolvidos a

partir de 15 objetivos subsididrios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE 1 - Assegurar a protecdo e inclusdo social
OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidaddos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Na sequéncia do processo de avaliacdo final do Plano de Atividades (PA) e do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo (QUAR) de 2020, duas Unidades Orgénicas (UO) ndo conseguiram atingir os seus

objetivos devido a constrangimentos externos:

Objetivo / Projeto com meta Justificacdo
propostas

O projeto ndo foi atingido por
motivos externos ao ISSM, IP-
RAM.

Devido & situagdo de pandemia,
no ano de 2020 foram suspensas

2.1.2 Promover o combate especifico
a fraude de contribuintes e
beneficidrios através da realizagdo
de 275 inspeg¢des.
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Obijetivo / Projeto ndo
atingido por motivos
externos ao ISSM, IP-
RAM

as agdes inspetivas entre 16 de
margo e 18 de maio. Acresce
ainda que a partir de meados
de outubro, foi ainda necessdrio

reafetar inspetores aos processos
de Layoff.

O projeto ndo foi considerado

para avaliagdo final do PA
2020.



Objetivo / Projeto com meta eiacocs Justificagdo
propostas

4.3.1 Garantir o licenciamento,
aquisicdo e implementacdo dos
médulos "Gestdo do Desempenho”,
"Gestdio das Competéncias”, "Self-
Service", "Gestdio do Tempo" e
"Gestdio da Formagdo" no software
aplicacional GESVEN-GRH, com
conclusdo das atividades da 1.¢ fase
a 31 de dezembro.

Obijetivo / Projeto ndio
atingido por motivos
externos ao ISSM, IP-
RAM

O projeto ndo foi atingido por
motivos externos ao ISSM, IP-
RAM.

O atraso na conclusdo da 1.°
fase do projeto, para efeitos de
implementagdo dos novos
médulos do GesvenGRH, surgiu
da necessidade de analisar a
melhor estratégia a adotar no
que respeita & reestruturacdo da
infraestrutura de tecnologia base
de alojamento desta solucdo,
nomeadamente, a possibilidade
de aquisi¢do da nova
infraestrutura ou a concessdo da
mesma por parte de entidade
terceira, o I, IP.

O projeto ndo foi considerado
para avalia¢do final do PA

2020.

Neste sentido, os resultados do RA 2020 néo incluem os projetos 2.1.2 e 4.3.1, tendo sido analisados

apenas 21 projetos.

Globalmente, o balanco das atividades desenvolvidas em 2020 revela-se positivo com uma

concretizagdo de 125,5%.

O QUAR (Anexo 1) apresentou um grau de concretizagdo global, em 2020, de 141,3%. Face aos

resultados apresentados, o ISSM, IP-RAM propde a sua autoavaliagdo com a mengéo de «Desempenho

Bom)», atendendo a que a grande maioria dos objetivos foram superados (7), & exce¢cdo de um que

foi atingido de acordo com a meta planeada.

A coordenacdo do processo e a elaboracdo do presente relatério foi da responsabilidade do

Departamento de Organizagdo e Comunicagdo (DOC), num processo participado, em articulagéio com

os diversos servicos envolvidos.
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Na elaboracdo do Relatério de Atividades realcam-se os seguintes passos:
v Elaboragédio de uma Ficha de Avaliagdo Final e envio a todas as UO para recolha dos
dados respeitantes ao grau de execugdo dos projetos planeados;
v Andlise e sistematizagdo da informagdo obtida;

v Utilizagdio de um sistema de cores (semdforo) na avaliacdo de cada obijetivo
operacional / projeto com meta, que indica o grau de execugéio dos mesmos.

O semdforo tem o seguinte significado:

Obijetivo superado: Projeto realizado em que os resultados
ultrapassam a meta planeada.

Objetivo atingido: Projeto realizado / concluido de acordo com a meta planeada.

Obijetivo atingido / com agéio continuada: Projeto realizado / concluido no ano
em causa. No entanto, por ser imprescindivel a concretizagdo da missdo
do ISSM, IP-RAM assume um cardter de continuidade (agdo corrente).

Obijetivo atingido com atraso: Projeto ndo realizado no prazo previsto,
mas concretizado até ao fim do periodo de avaliagéo (fevereiro de 2020).

Obijetivo ndo atingido: Projeto sem execugéio ou com execucdo incompleta. .

Obijetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com
execugdio incompleta devido ao ndo cumprimento de fase(s) imprescindivel &
prossecucdo do projeto, dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Obijetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente. .

Dados néo disponiveis

Apds a andlise e sistematizagdo da informagdo, foi estruturado o documento final, orientado pelos
tépicos seguintes:
e Sintese global da execugéio do PA 2020 por objetivos estratégicos;
e Avaliagdo dos objetivos operacionais / projetos com meta do PA 2020, onde se analisa
a sua execucgdo, salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns
projetos;

e Autoavaliagdo do QUAR 2020.
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Posicionamento
Estratégico

Missdo

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdio de referéncia no panorama
dos sistemas e intervengdes de

O Instituto de Segurancga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do sistema
integrado de seguranga social, tem por

missdo a gestdo dos regimes de
seguranga social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestdo da recuperacdo da
divida e o exercicio da agdo social, bem
como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga
social na Regido Auténoma da Madeira.

seguranga social.

Satisfagdo Melhoria Confianga Eficiéncia Comunicagdo Valorizagdo das
continua - pessoas
Relagéo Criagdo e Utilizagdo de forma  Transmisséio, com
personalizada Criacdo de garantia de racional dos meios @ participagéio de Promocdo de um
com um servico condigdes, condigdes, com que a instituigdo ~ membros de todos clima
humanizado, adotando vista ao dispde para alcancar os niveis organizacional que
fundado em métodos e fortalecimento um objetivo hierdrquicos da permita a
elevados tecnologias de lagos de previamente organizagdo, dos valorizacdo das
padrdes de inovadoras confianga entre determinado, objetivos pessoas,
comportamento em termos de a instituigdio e alcangando assim os  organizacionais, nomeadamente
ético e respeito processos, os clientes objetivos e as metas contemplando os através do mérito
pelo préximo, produtos e internos e programados, com o interesses da e competéncias
tendo em vista a servicos. externos. minimo de recursos e organizagdo, bem individuais, criando

satisfagdo das
suas
necessidades.
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tempo disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.

como os interesses
de todos os seus
colaboradores.

um ambiente de
satisfacdo e
valorizagdo
pessoal.



OE1 — Assegurar a protegdo e incluséo social

OS 1.1 — Otimizar os servicos e as respostas sociais

OS 1.2 - Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no édmbito da cooperagdo com as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

0OS 1.3 — Garantir a eficdcia de programas e a¢des de desenvolvimento social

OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de presta¢des

OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevencéo de fraude e evasdo fiscal
0OS 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevengéo de fraude prestacional

0S$ 2.3 = Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagéo

OS 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal
OS 2.5 = Prevenir e reduzir o incumprimento

0OS 2.6 — Melhorar o desempenho da atribuicéio das prestacdes

OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

0OS 3.1 — Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos

OS 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidaddos

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigcos

0OS 4.1 — Melhorar o processo de informacgdo e a qualidade de dados no sistema de informagdo
estatistica

OS 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdo dos
trabalhadores

0OS 4.3 = Otimizar a eficiéncia dos servigos
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Analise dos resultados

do Plano de Atividades
2020 por Objetivos




Gréfico: Avaliagéio dos objetivos / projetos com meta

Tabela: Avaliagéio dos objetivos / projetos com meta

Objetivos Estratégicos

OE1 - Assegurar a
prote¢do e inclusdo social

OE2 - Melhorar e
uniformizar a qualidade
do servico ao cidaddo

OE3 — Garantir o grau de
cumprimento contributivo e
prestacional

OE4 - Qualificar os

recursos e aumentar a
eficiéncia dos servigcos

TOTAL
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N.° total de

M Superado

21

projetos

1.1-

Superado

16

Atingido

Atingido

Atingido com

continuvada

W N3o Atingido

Atingido com

Ndo atingido

Cancelado

Sintese Global da Execucdo
por Objetivos Estratégicos

concretizagdo
médio

129,7%

137,9%

101,6%

109,6%

125,5%



O PA apresentou um total de 23 objetivos operacionais / projetos com meta distribuidos por 4
objetivos estratégicos. No entanto, os resultados do RA 2020 ndo incluem os projetos 2.1.2 e 4.3.1,

tendo sido analisados apenas 21 projetos, conforme referido no Sumério Executivo.

Dos resultados apresentados no relatério e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em 2020

pelo ISSM, IP-RAM, salienta-se que:

e do total de 21 projetos, 18 (85,7%) foram concretizados, tendo a maioria

(16) superado a meta definida (76,2%);

e em 14,3% dos objetivos operacionais definidos verificaram-se desvios
negativos face as metas previstas, fruto de fatores exdgenos e reorientagéio
de prioridades;

® o grau médio global de concretizacgdo do PA foi de 125,5%;

® o grau de concretizagdo médio por objetivo estratégico situou-se entre
101,6% e 137,9% (OE1: 129,7%, OE2: 137,9%, OE3: 101,6%, OE4:

109,6%);

® o grau de concretiza¢do dos objetivos oscilou entre um méximo de 288% e um

minimo de 56,3%.
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1.2-

Avaliagdo dos Objetivos Operacionais /

Projetos com Meta

OE 1: Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

OS 1.1: Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

UO Responsavel

DAFLIJ

Objetivo o
Operacional / Projeto §
com meta (<]
1.1.1 Elaborar o
projeto Educativo do
Estabelecimento Vila
Mar (EVM), e atualizar
o Regulamento Interno,
com apresentagdo de
propostas no més de
dezembro.
1.1.2 Elaborar Dossier
Técnico com o
Procedimento e
instrumentos de
trabalho necessdrios
para a obtengdo X

do Estatuto do
Cuidador Informal da
RAM, com
apresentacdo de
proposta a 31 de
julho.
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Indicadores de
medida

N.° de propostas
apresentadas no
prazo fixado

Grau de
cumprimento do
calenddrio
estipulado

Valor 2019

<
z

N.A.

1 ou + depois do prazo fixado

>31 de julho

Critérios de
superagdo

atinage
Atinge
Supera

Todas no prazo fixado
Todas com 1 ou + dias de
antecipagdo face ao prazo

31 de julho
<31 de julho

Avaliagdo
Resultado
%

Semdaforo

concretizagdo

2 propostas

apresentadas

com 26 dias
Uteis de
antecip.

fixado

111,5%

95 dias Oteis
antecip.

166%

11



§

OE 1: Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

OS 1.1: Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

Critérios de

E = Avaliagdo
3 o superagdo
@ - -
c Objetivo o . o
o . . < Indicadores de N
o Operacional / Projeto 5 . = Resultado 0
" o medida o o o o o
S com meta o O o O ° “
o S O c £ o % ‘0
fo) Z 5 z = .. £
=) 2 concretizagao 3

1.1.3 Garantir que

10% das solicitagdes

P § % de respostas

das Comissdes de ados &s CPCJ . . 27,4%

Prote¢dio de Criangas enviados as < 3 %\° S

e Jovens (CPCJ) sejam no prf:zc? de z v — N 274%

respondidas, no prazo referéncia

mdximo de 20 dias

Uteis.

O primeiro objetivo subsididrio 1.1 “Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais’ contemplou 3 objetivos

operacionais / projetos com meta, sendo que todos superaram os objetivos.

O obijetivo operacional 1.1.1 “Elaborar o projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM), e atualizar
o Regulamento Interno, com apresentacdio de propostas no més de dezembro", do Departamento de Apoio
& Familia, Inféncia e Juventude / Unidade de Assessoria Técnica (DAFIJ / UAT), foi superado com a
apresentac¢do das propostas de projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM) e atualiza¢do do

Regulamento Interno antes do prazo fixado.

O projeto 1.1.2 “Elaborar Dossier Técnico com o Procedimento e instrumentos de trabalho necessérios para
a obten¢do do Estatuto do Cuidador Informal da RAM, com apresentagdo de proposta a 31 de julho”, do
Departamento de Apoio & Pessoa Idosa, foi superado com 95 dias Uteis de antecedéncia.

O mesmo obijetivo estava representado no QUAR, no parémetro da eficiéncia, alcangando uma taxa de

concretizagdo de 166%.
O projeto 1.1.3 “Garantir que 10% das solicitagdes das Comissdes de Prote¢cdo de Criancas e Jovens

(CPCJ) sejam respondidas, no prazo maximo de 20 dias Uteis”, do Departamento de Ag¢do Social (DAS),

obteve um resultado de superagéio, ao garantir 27,4% de respostas, no prazo estipulado.
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DE

OE 1: Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

OS 1.2: Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéo com as Instituiges
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Critérios de .
~ Avaliagédo
superagdo
Objetivo
Operacional / Projeto
com meta

Indicadores de
. Resultado
medida

%

concretizagdio

QUAR
Valor 2019

UO Responsavel
do
atinge
Atinge

Supera
Semdaforo

1.2.1 Cumprir a fungdo
de verificagdo da
legalidade das contas
das Instituigdes
Particulares de
Solidariedade Social X
(IPSS), referente aos
anos de 2015 a 2019,
com proposta de
decisdo sobre 62
contas.

N.° de processos
de contas
deliberados pelo

CD

66

62

<52
[52-62]
>62

106,5%

1.2.2 Acompanhar a
execugdo das obras
de remodelacdo e
restauro de um prédio
misto de traga antiga,
localizado na Rua dos
Gagos e Rua da
Marquesa, Ponta do
Sol, com conclusdo de
100% das atividades
previstas a 31 de
dezembro.

100% antes
do prazo

estipulado .

125%

% das atividades
X  executadas no
prazo fixado

DPCP
N
<80% fora do prazo estipulado
80% no prazo estipulado
>80% no prazo estipulado

1.2.3 Assegurar a

realizagdo de visitas

de acompanhamento

técnico a 25% das % de IPSS com
Instituigdes Particulares visitas de

de Solidariedade acompanhamento
Social (IPSS) com técnico realizadas
acordo de cooperagdo

da drea de familia e

comunidade

30,4%

7 IPSS
<25%
25%
>25%

121,6%

O obijetivo subsididrio 1.2 “Desenvolver a Eficdcia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio
com as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)” contemplou 3 objetivos operacionais /

projetos com meta, sendo que todos superaram os objetivos.
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Relativamente ao projeto do Departamento de Gestdo Financeira (DGF) que visava “Cumprir a fungdo de
verificacdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente
aos anos de 2015 a 2019, com proposta de decisdo sobre 62 contas”, 1.2.1, a meta foi superada com
66 processos de contas deliberados pelo CD. Este objetivo estava representado no QUAR, no parémetro

da eficdcia, tendo alcangcado uma taxa de concretizagdo de 106,5%.

Quanto ao projeto do Departamento de Patriménio e Contratagdo Piblica (DPCP) que visava “Acompanhar
a execugdo das obras de remodelacdo e restauro de um prédio misto de traca antiga, localizado na Rua
dos Gagos e Rua da Marquesa, Ponta do Sol, com conclusdo de 100% das atividades previstas a 31 de
dezembro”, (1.2.2), a meta foi superada com a execugdo das 4 atividades previstas. Este objetivo também

estava representado no QUAR, no parémetro da eficdcia, obteve uma taxa de concretizagéo de 125%.

No projeto 1.2.3, Ultimo projeto do presente objetivo subsididrio, o Departamento de Projetos e Programas
Sociais (DPPS) superou o objetivo proposto, tendo assegurado a realizagdo de visitas de acompanhamento
técnico a 30,4% das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com acordo de cooperagéo

da drea de familia e comunidade.
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DE

OE 1: Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

OS 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e A¢des de Desenvolvimento Social

Critérios de

g - Avaliagéio
5 o superagéio
b . -
c Objetivo o . o
o . . < Indicadores de ~
2 Operacional / Projeto S . = Resultado o
b medida o ) ) o o
o com meta o = o % 9 s . 2
S W c o o o]
lo) Z & = = .. £
S o < &  concretizagdo  ©
%)
T T 8§ I
o £ 'c =
1.3.1 Responder a % de solicitacses oy © &= ©
90% das solicitagdes 0 did & 2 _g g _g 90,9%
no &mbito do Quadro respondidas no ) 5 § 5
de Programagéio prazo de ?, ol 5 o 101%
. A
2014-2020, no prazo referéncia o o o 2
definido. S X e X
<) P o 8
- o S o
\% A

O obijetivo subsididrio 1.3 “Garantir a Eficacia de Programas e Ac¢oes de Desenvolvimento Social”
contemplou apenas 1 objetivo operacional / projeto do Departamento de Projetos e Programas Sociais
(DPPS) que superou o objetivo proposto, tendo assegurado 90,9% de respostas das solicitagdes no dmbito

do Quadro de Programacdo 2014-2020, no prazo definido.
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DE

OE 1: Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

OS 1.4: Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagoes

Critérios de

g - Avaliagéo
5 o superagdo
§ OIS < Indicadores b5
2 Operacional / Projeto § . » Resultado 0
" de medida o o o 2 o
o com meta (¢ = oo O 5 2
o Sleg & & % =
g s < & concretizagdo 0
n

1.4.1 Despachar os

requerimentos de

prestacdes do regime

excecional criado em

mar¢o de 2020, "Apoio

Extraordinério & % dos pedidos . . 93,0%

Manutengdo dos Contratos X despachados no < g oo\° g .

de Trabalho em situagdo prazo estipulado z °\? © °/§’ 116.3%

de crise empresarial — !

Layoff simplificado", com

concluséo de 80% dos

pedidos entrados

devidamente instruidos,

até 31 de julho de 2020.

1.4.2 Diligenciar todos os

procedimentos no sentido

da decisdo dos pedidos -

~ Tempo médio entre

de prestagdo por data d trad 4 5 4 23

isolamento profilatico @ ? @ da entrada o — 5] .

ocorrer no tempo médio dewd'qmen're : Z © w @9 56 3%

entre os 15 e os 16 dias, instruida e a decisdo A — Vv 70

entre a data da entrada
do pedido devidamente
instruido e a decisdo.

O obijetivo subsididrio 1.4 “Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de
Prestagdes” integrou 2 objetivos operacionais / projetos com meta todos da responsabilidade do

Departamento de Prestagdes (DP). Globalmente, os objetivos foram amplamente superados.

O objetivo operacional 1.4.1, “Despachar os requerimentos de prestacdes do regime excecional criado em
margo de 2020, "Apoio Extraordindrio & Manutengdo dos Contratos de Trabalho em situagdio de crise
empresarial — Layoff simplificado", com concluséio de 80% dos pedidos entrados devidamente instruidos,

até 31 de julho de 2020”, alcangou um resultado de superacdo do objetivo a que se propés. O mesmo
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objetivo estava contemplado no QUAR, no parémetro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizagdo

de 116,3%.

O objetivo operacional 1.4.2 “Diligenciar todos os procedimentos no sentido da decisdo dos pedidos de
prestacdo por isolamento profildtico ocorrer no tempo médio entre os 15 e os 16 dias, entre a data da
entrada do pedido devidamente instruido e a decis@o” ndo atingiu o objetivo final a que se propds devido
a um desvio negativo em 4 meses por fator imprevisivel de auséncia de colaborador. N&o obstante, nos
meses de marco a julho e dezembro, verificou-se uma média de 12,66 dias, valor que corresponderia a

uma possivel superagdo do objetivo.
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Descricéio da concretizagdo do Objetivo Estratégico:

Dos 9 projetos previstos para o OE1 “Assegurar a Protegéio
e Inclusdo Social”’, 8 superaram as metas previstas e 1 ndo

atingiv a meta delineada.

Globalmente, o resultado do objetivo foi positivo, tendo

alcangado um grau elevado de concretizagéo de 129,7%.
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OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1: Melhorar os Mecanismos de Prevengéio de Fraude e Evasdo Contributiva

Critérios de

g - Avaliagdo
o o superagdo
@ - -
c Objetivo o . o
o . . < Indicadores ~
o Operacional / Projeto S . = Resultado o
» o de medida ° o o o o
9 com meta T oo O = o2
(-2 S W c ¢ o % N
(o) z = = =) o g
S S < &» concretizagdo 0
n
2.1.1 Assegurar a —
LR - . S
participagdo da prdtica % de processos P 859
o 13 o
de crime ao Ministério remetidos ao o % N % 0
Publico (MP) nos prazos Ministério PUblico %o N & o~ .
legais (10 dias), dentro do prazo @© < o X 97,1%
relativamente a 90% dos legalmente previsto >
processos -
2.1.2 Projeto né&o atingido
por motivos externos ao
ISSM, IP-RAM
2.1.3 Garantir a eficécia 7Y
do regime R ¥ 1 S 1.011
. N.° de processos de O N -3
contraordenacional (CO) CO concluidos © o -
concluindo 1.000 processos NV NI 100%
no ano. o

O objetivo subsididrio 2.1 “Melhorar os Mecanismos de Prevengédo de Fraude e Evaséo Contributiva”
contemplou apenas 3 objetivos operacionais / projetos com meta da responsabilidade do Departamento

de Inspecdo (DI).

O obijetivo operacional 2.1.1 “Assegurar a participa¢do da prdtica de crime ao Ministério Piblico (MP)
nos prazos legais (10 dias), relativamente a 90% dos processos”, néio alcangou o resultado a que se propds
com de 85% de processos remetidos ao Ministério PUblico dentro do prazo legalmente previsto. No ano
de 2020, as diligéncias presenciais estiveram suspensas entre 16 de margo e 18 de maio, o que teve como
consequéncia um acumular de diligéncias na 2.“ metade do ano, havendo a necessidade de dar prioridade

& conclusd@o desses processos.

O obijetivo operacional 2.1.2 “Promover o combate especifico & fraude de contribuintes e beneficidrios
através da realizagdo de 275 inspec¢des”, ndo alcangou o resultado a que se propds. Devido a situagdo

de pandemia, no ano de 2020 foram suspensas as agdes inspetivas entre 16 de marco e 18 de maio. A
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partir de meados de outubro, foi ainda necessério reafetar inspetores aos processos de Layoff. O mesmo
objetivo estava contemplado no QUAR, no parémetro da eficdcia. Assim, este objetivo ndo foi considerado

no apuramento dos resultados do RA, bem como no QUAR.

No projeto 2.1.3 “Garantir a eficdcia do regime contraordenacional (CO) concluindo 1.000 processos no

ano”, o DI atingiu o objetivo a que se propéds.
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OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.5: Prevenir e Reduzir o Incumprimento

UO Responsavel

DC

DC

Objetivo
Operacional / Projeto
com meta

2.5.1 Analisar e tratar
entre 5% a 10% das
contas correntes dos
contribuintes com divida
ativa em risco de
prescrigdio e
correspondente
participacdo & Sec¢dio de
Processo Executivo, para
efeitos de cobranga
coerciva

e comunicagdo ao
Departamento de
Inspegdo para efeitos de
processo crime.

2.5.2 Tratar entre 20% a
30% das contas correntes
dos contribuintes
relativamente das quais
seja solicitada
intervengdo do
Departamento de
Contribuintes, no periodo
de 01 de setembro a 31
de dezembro, por
exemplo

Declaragdes de Situagéio
Contributiva, certiddes
para efeitos de processos
geridos pelo Gabinete
Juridico e

pelo Departamento de
Inspegdio, entre outros.
2.5.3 Publicar a 1.9 e 2.°
fase da lista dos
devedores & Segurancga
Social da Madeira com
processos de

execucdo fiscal ativos com
concluséo de 80% das
atividades previstas a 31
de dezembro.
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QUAR

o

. o
Indicadores N

de medida o

o

>

% de contas <
correntes tratadas z

% de contas
correntes tratadas <

no prazo estipulado <

% das atividades

executadas no <
Z

prazo estipulado

Critérios de

superagdo
o o
o T
s g 2
% <
IR\
X o
vV S
Voo
2,
s
o X
Vo35
&,
o
SR
w o
V w

Supera

>10%

>30%

>80%

Avaliagdo
Resultado

%

concretizagdo

5%

100%

86,4%

288%

83,3%

104,1%
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No édmbito do objetivo subsididrio 2.5 “Prevenir e Reduzir o Incumprimento” foram definidos 3 objetivos
operacionais / projetos com meta da responsabilidade do Departamento de Contribuintes (DC),
particularmente da Unidade de Contribuintes e Rela¢des Internacionais (UCRI) e da Unidade de Gestéio e

Cobranga da Divida (UGCD), bem como da Secgdo de Processo Executivo (SPE).

O obijetivo operacional 2.5.1 “Analisar e tratar entre 5% a 10% das contas correntes dos contribuintes
com divida ativa em risco de prescri¢éio e correspondente participacdo & Secgdo de Processo Executivo,
para efeitos de cobranga coerciva e comunicagdo ao Departamento de Inspecdo para efeitos de processo
crime”, permitiv a UCRI analisar e tratar 5% de contas correntes. O mesmo objetivo também estava

representado no QUAR, no pardmetro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 100%.

O objetivo operacional 2.5.2 “Tratar entre 20% a 30% das contas correntes dos contribuintes
relativamente das quais seja solicitada intervencdo do Departamento de Contribuintes, no periodo de 01
de setembro a 31 de dezembro, por exemplo Declarac¢des de Situagdo Contributiva, certidées para efeitos
de processos geridos pelo Gabinete Juridico e pelo Departamento de Inspegéio, entre outros”, permitiu a
UGCD tratar 86,4 % de contas correntes tratadas no prazo estipulado. O mesmo objetivo também estava

representado no QUAR, no pardmetro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizagdo de 288%.

No projeto 2.5.3 “Publicar a 1.9 e 2.° fase da lista dos devedores & Seguranca Social da Madeira com
processos de execugdo fiscal ativos com concluséo de 80% das atividades previstas a 31 de dezembro”,

o SPE superou o objetivo a que se propds.
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Descrigéio da concretizagdo do Objetivo Estratégico:

O OE2 “Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e
Prestacional” integrou 5 objetivos operacionais, sendo que

2 foram superados, 2 atingidos e 1 ndo atingido.

O grau médio de concretizagdo deste objetivo foi de

137,9%.
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OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 3.2: Garantir a Eficacia da Comunicagéo com os Cidaddos

Critérios de

g - Avaliagdo
N4 o superagdo
(%] o e —
c Objetivo o . o
o . . < Indicadores de ~
2 Operacional / Projeto com 5 . = Resultado o
" o medida o o o o 5
) meta o o O o =
o 8 w ¢ ¢ % NS}
S c £ o ()

(o) Z &l = = N £
S 6 < &» concretfizagdo 3

3.2.1. Garantir as

condi¢&es necessdrias &

implementagdo do sistema

de marcagéio prévia do o ) o

. . 2 bl o . ra s
(8] atendimento nos servigos [= -g IS 4 dias Oteis
8 centrais de atendimento, a Grau de . E 9 E antecip.
M 30 de dezembro, com o cumprimento do <Z( o 3 o .
b objetivo de humanizar e calenddrio fixado 3 K 3 101.6%
& otimizar os servicos, o o 9 !
. ™ S ®
reduzindo os tempos de A Y,

espera e aumentando a
eficdcia na capacidade de
resposta.

Garantir a Eficacia da Comunicacdo com os Cidaddos representava o objetivo subsididrio 3.2 e, &
semelhanca do anterior, também contemplou um Unico objetivo operacional (3.2.1), partilhado entre o
Gabinete de Sistemas de Informacdo (GSI) e o Departamento de Organizagéo e Comunicagéo (DOC).

O obijetivo foi superado.
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Descricdo da concretizagdo do Objetivo Estratégico:

O OES3 “Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddios

contemplou 1 objetivo operacional que superou a meta

definida.

O resultado do objetivo foi antecipado em 4 dias Uteis, com

um grau médio de concretizac¢do de 101,6%.
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OS 4.1: Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagdo
Estatistica

UO Responsavel

DAPI

Critérios de

~ Avaliagdo
o superagdo
CljiEiive ;‘: Indicadores é
Operacional / Projeto =) . = Resultado °
o de medida o o o o o
com meta T S 2 D o q =
=N == = /o g
S < &» concretizagdo g
4.1.1 Informatizar 20%
dos Processos Familiares
do Servigo de Ajuda
Domicilidria (SAD), da
RAM, na aplicagdo
. L N . % de Processos 11,4%
informatica gSAD, sistema . X ° X
~ Familiares < o EN o
de gestdo de base de . . Z A  «
informatizados v NA 57%

dados, no dmbito do
quadro de intervengdo
técnica do SAD, com
conclusdo a 31 de
dezembro.

Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagdo Estatistica
representa o primeiro objetivo subsididrio no dmbito do objetivo estratégico 4, com um projeto do

Departamento de Apoio & Pessoa Idosa (DAPI).

O obijetivo operacional (4.1.1) pretendia “Informatizar 20% dos Processos familiares do Servigo de Ajuda
Domicilidria (SAD), da RAM, na aplicagdo informdtica gSAD, sistema de gestdo de base de dados, no
dmbito do quadro de intervengéio técnica do SAD, com conclusdo a 31 de dezembro”, ndo foi atingido,
porque depende da aquisicdo de equipamentos informdticos e, consequente afetagdo ao DAPI. Com os

equipamentos disponiveis foi possivel informatizar, apenas o concelho do Funchal.
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

0OS 4.2: Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagéo dos
Trabalhadores

Critérios de

E ~ Avaliagdo
= o superagdo
§ CljiEiive 5: Indicadores é
- . o
2 Operacional / Projeto S de medida 5 o o - Resultado °
2 com meta (<] 2 £ S 2 kS
> o = o Yo 2
g S < @ concretizagio o
Z (%]
4.2.1 Garantir a execugéo
de 30% do Plano de % das agdes do O o 45,8%
o
Formacgdo (previstas e plano e extraplano § g oo\o P .
. ™
extraplano) a 31 de realizadas N T “ A 152,7%

dezembro

Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagdo dos Trabalhadores

representa o segundo objetivo subsididrio no édmbito do objetivo estratégico 4, com um projeto superado.

O objetivo operacional (4.2.1), da responsabilidade do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos
(DGRH) pretendia “Garantir a execu¢do de 30% do Plano de Formagdo (previstas e extraplano) a 31 de

dezembro”, foi largamente superado, com 45,8% das agdes do plano e extraplano realizadas.
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OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

0OS 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

g - Avaliagéio
5 o superagdo
) i -
5 Clfsiilve z Indicadores &
2 Operacional / Projeto S . x Resultado o
" de medida o 0 O o °
0 com meta o = oo o & -
ot S © ¢ £ ¢ % 0
lo) 2% %z > o =
S o concretizagdo 0
n
o
O
m . ~ . .
[al 4.3.1 Projeto ndo atingido
gl por motivos externos ao
Pl ISSM, IP-RAM
(0]
(a]
4.3.2 Garantir a execugdo
de 90% das acdes
s % de procedimentos . . 100%
preparatérias para ) . NS e X
abertura dos concursais realizados <Z( S é S .
procedimentos concursais \ A 111,1%
que venham a surgir ao
longo de 2020.
4.3.3 Criar o Regulamento o o 43 dias Gteis
Interno dos Centros de Grau de 5 S 5 .

- . . o) antecip.
Atividades Ocupacionais cumprimento do < g £ g .
(CAQ), com apresentagdio prazo fixado z o g o
de proposta no més de % a e 118,9%
dezembro.

4.3.4 Criar um grupo de
trabalho intersectorial
. o o
(8] responsdavel pela o o) o .
~ o) S 9
8 elaboragdo e Grau de 2 2 2 4 d":s ‘."e's
S implementagdo do llI . < 3 El 3 antecip.
. X cumprimento do ; ° o o
=3 Plano Regional Contra a e e zZz 3 o g
i IR - calenddrio fixado < o
7l Violéncia Doméstica Q o 8 102%
Bl (PRCVD), apresentando A N V
proposta de parceiros, a
20 de outubro.
4.3.5 Implementar a
solugdo VOIP (Voice Over 100%
Internet Protocol), com % das atividades NS © 2 0
concluséo de 80% das X executadas no <Z( 2 o) 2 .
atividades prazo estipulado v A 125%
previstas, a 31 de
dezembro.

O obijetivo subsidiario 4.3 “Otimizar a Eficiéncia dos Servigos” agrega 5 objetivos operacionais /
projetos com meta, tendo sido 1 ndo atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. Os restantes 4

objetivos aqui integrados foram superados.
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RELATORIO P
;

O Departamento de Gestéo de Recursos Humanos (DGRH) propés-se “Garantir o licenciamento, aquisicéo
e implementagdo dos médulos "Gestdo do Desempenho”, "Gestdo das Competéncias”, "Self-Service",
"Gestdo do Tempo" e "Gestdo da Formagdio" no software aplicacional GESVEN-GRH, com conclusdo das
atividades da 1.° fase a 31 de dezembro” (4.3.1). Este objetivo néo foi atingido por motivos externos ao
ISSM, IP-RAM, porque surgiu a necessidade de analisar a melhor estratégia a adotar no que respeita a
reestruturacdo da infraestrutura tecnologia base de alojamento desta solugdo, nomeadamente, a
possibilidade de aquisicdo da nova infraestrutura ou a concessGo da mesma por parte de entidade
terceira, o Il, IP.

Assim, este objetivo ndo foi considerado no apuramento dos resultados do RA.

O projeto 4.3.2, também do DGRH, “Garantir a execugéio de 90% das agdes preparatédrias para abertura
dos procedimentos concursais que venham a surgir ao longo de 2020” foi superado com 100% de

procedimentos concursais realizados.

O obijetivo operacional 4.3.3, do Departamento de Incluséo & Pessoa com Deficiéncia (DIPD), pretendia
“Criar o Regulamento Interno dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO), com apresentacdo de

proposta no més de dezembro”, superou em 43 dias Uteis antecipagdo, o prazo fixado.

O Departamento de Apoio & Familia Inféncia e Juventude (DAFlJ)) partilhado com o Departamento de
Organizagdo e Comunicagdo (DOC) tinha planeado “Criar um grupo de trabalho intersectorial responsével
pela elaborag¢do e implementagéo do Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD),
apresentando proposta de parceiros, a 20 de outubro” (4.3.4), superando o prazo previsto, com
apresentacdo da proposta a 14 de outubro. Este projeto foi parte integrante do QUAR, no pardmetro da

eficdcia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 102%.

O objetivo operacional do Gabinete de Sistemas de Informagdo (GSI) “Implementar a solugdo VOIP (Voice
Over Internet Protocol), com concluséo de 80% das atividades previstas, a 31 de dezembro” (4.3.5), foi
superado. Este projeto foi parte integrante do QUAR, no pardmetro da qualidade, alcangando uma taxa

de concretizacdo de 125%.
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Descricdo da concretizagdo do Objetivo Estratégico:

O OE4 “Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria
Continua dos Servigos” abrangia um total de 6 obijetivos
operacionais / projetos com meta que apresentaram
resultados positivos, tendo 5 superados as metas previstas e

1 ndo atingindo.

Este objetivo alcangou um grau médio de concretizagéo de

109,6%.

30



Avtoavaliagdo do
Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo
2020




O Sistema Integrado de Gestéo e Avalia¢cdo do Desempenho na Administra¢do Regional Auténoma da
Madeira (SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional
n.°12/2015/M de 21 de dezembro, o qual evidencia:

- Missdo;

- Obijetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Obijetivos subsididrios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizagdio de resultados obtidos na prossecucéio de objetivos operacionais / projetos
com metaq;

- Identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliagéio final do desempenho do servico.

Este capitulo do Relatério de Atividades 2020 pretende evidenciar os resultados alcancados de acordo
com o QUAR. Perante os 23 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do ISSM, IP-
RAM, o Conselho Diretivo (CD) selecionou para o QUAR 2020 9, por considerd-los os mais relevantes
para o ano de 2020. Os mesmos foram monitorizados por 9 indicadores e estdo refletidos nos 3
parémetros previstos: eficdcia (4), eficiéncia (4) e qualidade (1). No entanto, uma vez que 1 objetivo
operacional ndo foi alcancado por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte
do ISSM, IP-RAM, o mesmo ndo foi considerado para efeitos de avaliagdo do QUAR, no pardmetro

da eficécia (2.1.2).

No que se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISSM, IP-RAM, verifica-se que foram

atingidos os resultados estipulados em todos os 8 indicadores.

£ ® £ 3
Q Q Q Q
g g 2 2
- ~ - —
~ » & o i 3> \d
F ¢ & 4 & & & & &
& o,&‘
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Assim, dos 8 obijetivos considerados no QUAR, 7 foram superados e 1 atingido. Em termos globais, o
grau de execucdo do QUAR no ano de 2020 foi de 141,3%, apresentando um desvio positivo de

41,3%, traduzindo o esforco e empenho na prossecucdo dos objetivos e metas propostos.

Relativamente ao grau de concretizagéio, o gréfico que se segue apresenta as ponderagdes previstas
e os resultados obtidos por pardmetro de avaliagdo, sendo verificdvel que em todos, o realizado foi
superior ao previsto: a eficdcia com uma diferenca de 4%, a eficiéncia com 29,8% e a qualidade com

7,5% a mais do que o previsto.

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizagdo

64, 8%

L] WRam|Lada

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Parametro de avaliacio

A Eficacia, com uma ponderac¢do de 35% no total dos objetivos contemplados, continha 3 obijetivos

operacionais e apresentou um grau de concretizacdo de 39% (ver Anexol).

A Eficiéncia contou com um peso de 35%, apresentava 4 objetivos operacionais e alcangou um grau

de concretizagdo de 64,8% (ver Anexol).

O paré@metro da Qualidade, representado por um peso de 30%, apresentava 1 objetivo operacional
e alcangou um grau de concretizagdo de 37,5% (ver Anexol).

°1., e

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 17°, n.
tendo por base as metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se & avaliagéo quantitativa
do QUAR 2020, o qual atingiu um resultado final de 141,3%, conforme Anexo 1. Tendo em conta a
avaliagbo qualitativa e quantitativa do QUAR 2020 apresentada nos pontos anteriores, propde-se

para o ISSM, IP-RAM, a mengdo de «Desempenho Bom»
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Anexo 1

Mapa de autoavaliagdo do QUAR



o
u—@ Secretaria Regional
Roqis ) de Incluséo Social U
egido Auténoma

fadei e Cidadania st de Segurenga Sociol
da Madeira SEGURANGA SOCIAL Ko e Soginen Socl

Estrutura QUAR (2020)

Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigac¢des decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo

social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na Regido Auténoma da
Madeira (RAM).

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protegdo e incluséo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

erichcia (as% I I S

Ponderagdo - 30%
1.2.1 Cumprir a fungdo de

verificagéo da legalidade

o N.° de processos
das contas das Instituicdes

: TS de contas
ParTlcuIares de Solidariedade deliberados pelo
Social (IPSS), referente aos Ind1 CD 62 [52-62] 66 106,5%

anos de 2015 a 2019, com
proposta de decisdo sobre
62 contas

G0 - 0
1.2.2 Acompanhar a Ponderagéio 70

execugdo das obras de
remodelagdio e restauro de
um prédio misto de traga
antiga, localizado na Rua dos
Gagos e Rua da Marquesa,  Ind 2 N.A. 80% 100% 125%
Ponta do Sol, com concluséo

de 100% das atividades

previstas a 31 de dezembro

80% no prazo
estipulado

Ponderagéio - 0%
2.1.2 Promover o combate
especifico & fraude de N.° de
contribuintes e beneficidrios beneficidrios e
através da realizagéo de Ind 3  contribuintes 287 [270-280]
275 inspegdes inspecionados

Ponderagéo -  35%

4.3.4 Criar um grupo de

trabalho intersectorial Grau de
responsdvel pela elaboragdo cumprimento do
e implementagdo do Il Plano calenddrio
Regional Contra a Violéncia fixado

o
Doméstica (PRCVD), Ind 4 N.A. 20/out 14/out 102%

apresentando proposta de
parceiros, a 20 de outubro
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EFICIENCIA (35%)

Ponderagdo -  25%

1.1.2 Elaborar Dossier
Técnico com o Procedimento e
instrumentos de trabalho
necessdrios para a obtengdo
do Estatuto do Cuidador
Informal da RAM, com
apresentacdo de proposta a
31 de julho

Ind 5

1.4.1 Despachar os
requerimentos de prestagdes
do regime excecional criado
em marco de 2020, "Apoio
Extraordindrio & Manutengdo
dos Contratos de Trabalho
em situagdio de crise
empresarial - Layoff Ind 6
simplificado", com concluséo

de 80% dos pedidos

entrados devidamente

instruidos, até 31 de julho de

2020

Grau de

cumprimento do

calenddério

estipulado N.A. 31 /jul

Peso 100%

Ponderagdo -  25%

% dos pedidos
despachados no

prazo estipulado N.A. 80%

Peso 100%

Ponderagéio - 25%

2.5.1 Analisar e tratar
entre 5% a 10% das
contas correntes dos
contribuintes com divida
ativa em risco de
prescrigdio e
correspondente
participagdio & Secglio de |47
Processo Executivo, para
efeitos de cobranga
coerciva e comunicagdo ao
Departamento de Inspecdo
para efeitos de processo
crime

% de contas
correntes

tratadas
N.A. [5%-10%]

Peso 100%

Ponderagéo - 25%

2.5.2 Tratar entre 20% a
30% das contas correntes dos
contribuintes relativamente as
quais seja solicitada
intervengdo do Departamento
de Contribuintes no periodo
de 01 de setembro a 31 de
dezembro, por exemplo
Declaragées de Situagdo
Contributiva, certidées para
efeitos de processos geridos
pelo Gabinete Juridico e pelo
Departamento de Inspegdo,
entre outros

Ind 8

DOC/UPC/SOP/margo de 2021

% de contas

correntes

tratadas t:lO NA.
prazo estipulado

[20%-30%]

Peso 100%

166%

116,3%

100%

288%
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Ponderagéio - 100%
4.3.5 Implementar a solugéo o
VOIP (Voice Over Internet /o‘d'as
atividades

Protocol), com concluséo de
80% das atividades Ind 9
previstas, a 31 de dezembro.

executadas no
prazo estipulado N.A. 80% 100% 125%

Peso 100%

Justificagdo para os desvios e explicitagdo das féormulas

Dos 8 indicadores representados no QUAR, 7 alcangaram resultados de superagéo com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que outros e
1 foi cumprido de acordo com o previsto.

Relativamente ao indicador 2.1.2 que obteve um desvio negativo, por motivos ndo imputdveis ao ISSM, IP-RAM, prop&e-se a eliminagdo do mesmo, o
qual néo foi considerado para efeitos de avaliagéio do QUAR.
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Meios disponiveis

U'(EE':'P UERHP
. ® LY
- | N.°RH | RH*Dias Pontos D:“. (N BH.DMS Pontos .
Recursos Humanos Pontuagéio o o auséncias Uteis Desvio
Inicial Uteis Planeados d Executados
Planeados em 2020 | Executados
2020) 2020)
Dirige.n’res - Diregdo 20 3 666 13320
Superior
Dirigentes - Direcéio 16 32 7104 113664
Intermédia
Técnico Superior 12 236 52392 628704
Coordenador Técnico 9 36 7992 71928
Assistente Técnico 8 349 77478 619824
Encqrreg':)qdo Geral 0 0 0 0
Operacional
Encarregado Operacional 6 20 4440 26640
Assistente Operacional 5 712 158064 790320
TOTAL 76 1388 308136 23418336
Org¢amento (€) m Realizado Desvio
Funcionamento 69.138.592,00 €
Plano de Investimentos 1.310.000,00 €

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Peso 35% 35% 30%

Resultado
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Listagem das fontes de verificagdo

. Ficheiro de controlo atualizado sobre
N.° de processos de contas deliberados

Ind 1 elo CD processos de verificagdo da legalidade de
P contas deliberados pelo CD
% das atividades executadas no prazo D.ocume'ntos r.elqtlvos‘do processo d~e apoto
Ind 2 . financeiro atribuido & Fundacdo Jodio
fixado :
Pereira
Ind 3
Grau de cumprimento do calenddrio qu de Eeqlsto em Smartdocs de
Ind 4 A informacdo interna da proposta de
fixado . . .
parceiros e/ou data de registo do e-mail
Grau de cumprimento do calenddrio qu e Eeg'ls'ro CT0 SEREEE E -
Ind 5 . informacdo interna, com apresentacdo de
estipulado . .
proposta ou data de registo de e-mail
Ind 6 % dos pedidos despachados no prazo  Estatisticas do SESS / Listagens emanadas
estipulado doll, IP /ISS, IP
Ind7 % de contas correntes tratadas Listagem de trabalho

% de contas correntes tratadas no C .
Ind 8 ° . Ficheiro de Controle do Departamento
prazo estipulado

% das atividades executadas no prazo

)2 estipulado

Processos aquisitivos e SIF
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125,0%

106,5%

102,0%
Ind1 Ind 2 Ind4
EFICIENCIA
288,0%

166,0%

116,3%

100,0%

Ind5 Ind6 Ind7 Ind8

DOC/UPC/SOP/margco de 2021

40



QUALIDADE

125,0%

Avaliacao Final do Servico

141,3%

DOC/UPC/SOP/margco de 2021

Ind9

Satisfatorio

Insuficiente
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Anexo 2

Explicitacdo das féormulas utilizadas



A execugdio é o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizagdo das atividades previstas
(cumprimento de calendarizag¢do, da meta fixada, entre outros). A concretizac¢do traduz-se na média
ponderada da percentagem de realizagdo dos indicadores que concorrem para a execugdo de cada

objetivo.

O cdlculo da concretizagdo em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador seja
de incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre indicadores de
polaridade positiva relativos a objetivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram quando
aumentam e visam geralmente incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes a
objetivos decrescentes, cujos resultados melhoram quando diminuem e visam a redugéo. Nesta andlise,
procedeu-se & comparacdo do executado com a meta definida, atendendo aos critérios de superacdo

fixados para cada indicador pelas UO responsdveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes férmulas de cdlculo:

Incremento positivo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o desvio

ocorrido [(Resultado-Meta 2020) / Meta 2020].

Incremento negativo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio

ocorrido [(Meta 2020-Resultado) / Meta 2020].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superagdo foram definidos em
intervalo, considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os critérios
de superacgdo foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipagéo ou atraso face ao

planeado.

No édmbito do QUAR, para o cdlculo da classificagéo dos pardmetros — Eficiéncia, Eficdcia e Qualidade
- foi utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objetivo que

incorporam (peso) x (resultado). O resultado em cada parémetro foi obtido através da soma das

contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses pardmetros.

A avaliagdo final do servigco corresponde & soma das contribui¢cdes de cada pardmetro conjugada com

o peso atribuido, ou seja, (Contribuicdo do paréimetro 1x peso) + (Contribuicdo do paréimetro 2x peso)

+ (Contribuicdo do pardmetro 3x peso).
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Anexo 3

Balango Social



O documento Balango Social 2020 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco Social 2020 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2020 (acesso direto documento)

DOC/UPC/SOP/margo de 2021

45


https://intranet.seg-social.pt/sites/issm/recursos_humanos/Documentos%20Institucionais%20RH/27%20Balan%c3%a7o%20Social%20ISSM%202020.pdf
https://www.seg-social.pt/documents/10152/17876401/Balan%C3%A7o%20Social%20ISSM%20-%202020/5a3b1ae2-e0ec-4c52-a17d-b00d22fba09c

Anexo 4

Lista de Acrénimos



C

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais
CD - Conselho Diretivo
CO - Contraordenacional

CPCJ = Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens

D

DAFUN = Departamento de Apoio & Familia, Inféncia e Juventude
DAPI = Departamento de Apoio & Pessoa Idosa

DAS - Departamento de A¢do Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestéo Financeira

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI = Departamento de Inspe¢do

DIPD — Departamento de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
DOC = Departamento de Organizagdo e Comunicagdo

DP — Departamento de Prestagées

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagéio Piblica

DPPS - Departamento de Projetos e Programas Sociais

G

gSAD - Sistema de gestéo de base de dados

GSI| = Gabinete de Sistemas de Informagdo
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I, IP = Instituto de Informdtica, IP
IPSS = Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
ISS, IP = Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ISSM, IP-RAM = Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da

Regido Auténoma da Madeira

M

MP — Ministério Pidblico

N

N.A. = N&o Aplicavel

o

OE - Objetivo Estratégico

OS = Obijetivo Subsididrio

P

PA — Plano de Atividades

PRCVD - Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Q

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

DOC/UPC/SOP/margco de 2021

48



R

RA — Relatério de Atividades
RAM - Regido Auténoma da Madeira

RH - Recursos Humanos

S

SAD - Servico de Ajuda Domicilidria
SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranga Social

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido

Auténoma da Madeira
SOP — Setor de Organizagéio e Planeamento
SPE = Secg¢do de Processo Executivo

SIF = Sistema de Informagdo Financeira

U

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCRI = Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida

UO = Unidade Orgdnica

UPC = Unidade de Planeamento e Comunicagéo

\"

VOIP = Voice Over Internet Protocol
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