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Sumario Executivo

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que
deve obedecer a elaboracdo do Plano e Relatério Anual de Atividades dos servicos e
organismos da Administracdo Publica, em articulagcdo com o Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira (SIADAP-
RAM), foi elaborado o Relatério de Atividades (RA) 2022.

O RA 2022 pretende refletir o trabalho desenvolvido face aos objetivos estratégicos e
subsidiarios delineados no Plano de Atividades (PA) 2022 que concorreram e contribuiram
para o cumprimento da misséo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM,
IP-RAM).

O PA de 2022, aprovado pelo Conselho Diretivo (CD), a 10 de agosto, integrou 33 objetivos
| projetos, correspondendo, de igual modo, a 33 indicadores, selecionados pelas Unidades
Orgéanicas (UO), em articulagdo com o CD.

Na sequéncia do processo de monitorizagdo do PA e do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) de 2022, algumas UO identificaram desvios significativos a
execugdo, tendo proposto agfes corretivas em 3 objetivos / projetos e a suspenséo de 1.
Posteriormente, foi publicada uma nova versao do PA e QUAR de 2022, jA com a inclusao

das alteracdes propostas.
Neste sentido, 0 RA 2022 apresenta os resultados de apenas 32 objetivos / projetos.

O Objetivo Estratégico 1 “Assegurar a Protegéo e Inclusao Social” teve o maior numero de
objetivos / projetos (13), seguido do Objetivo Estratégico 4 “Qualificar os Recursos e

Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos”, com 9 objetivos / projetos.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2022 revela-se bastante positivo
com um grau de concretizacao de 138,4% e uma taxa de realiza¢do do Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR) de 265,3%.
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Missao

¢

O Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, no ambito do sistema
integrado de seguranca social, tem por
missdo a gestao dos regimes de
seguranca social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagfes
decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestdo da recuperacao da
divida e o exercicio da a¢éo social, bem
como assegurar a aplicagéo dos
instrumentos internacionais de
seguranca social na Regido Auténoma
da Madeira.

Posicionamento

Estratégico

Visao

O ISSM, IP-RAM
ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia
no panorama dos
sistemas e intervencdes
de seguranca social.

Satisfacéo Melhoria
Relagao continua
personalizada Criacéo de
cOom um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo proximo, produtos e
tendo em vista a Servicos.

satisfacdo das
suas
necessidades.

Confianca

Criacéo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianca entre
a instituicdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizacao de forma
racional dos meios
gue a instituicdo
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcancando assim
0s objetivos e as
metas
programados, com
0 minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcancando a sua
otimizacao.

Comunicacéo

Transmissao,
com a
participacdo de
membros de
todos os niveis
hierarquicos da
organizacao,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando
0s interesses da
organizacao,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagao das
pessoas

Promocé&o de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfacdo e
valorizacao
pessoal.
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Notas Metodologicas

Na elaboracdo do Relatorio de Atividades realcam-se as seguintes fases:

1. Elaboracao da Ficha de Avaliacdo Final relativa a cada projeto selecionado para PA

3.

2022,

Envio da Ficha de Avaliacao Final a todas as Unidades Orgéanicas (UO) para recolha

dos dados respeitantes ao grau de execucéo dos projetos selecionados;

Andlise e sistematizacdo da informacédo recebida, com estruturacdo do RA 2022,

orientado pelos topicos seguintes:

Sintese global da execucdo do PA 2022, por objetivos estratégicos;
Andlise da execucdo dos objetivos operacionais / projetos do PA 2022,
utilizando o sistema de cores, semaforo, como indicador do grau de execucdo

dos objetivos operacionais / projetos:

Objetivo superado .
Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada.

Objetivo atingido

Projeto realizado / concluido de acordo com a meta planeada.
Objetivo atingido / com agdo continuada

Projeto realizado / concluido no ano em causa. No entanto, por ser
imprescindivel & concretizagado da missédo do ISSM, IP-RAM assume
um carater de continuidade (acéo corrente).

Objetivo atingido com atraso

Projeto nao realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim
do periodo de avaliacao.

Objetivo nao atingido .
Projeto sem execugdo ou com execucgao incompleta.

Objetivo ndo atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
Projeto com execugdo incompleta devido ao ndo cumprimento de
fase(s) imprescindivel a prossecucéo do projeto, dependentes de
entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado

Projeto abandonado definitivamente.

Dados néo disponiveis I:I




4. A autoavaliacdo do QUAR 2022, composta pelos seguintes pontos:

Objetivo operacional / projeto;
Indicador;
Valores observados / realizados nos ultimos dois anos;
Meta:
o A meta é definida por um valor.
Tolerancia
o Admissao de uma diferenca ou margem em relacdo a meta.
Valor critico:
o Corresponde a um referencial historico e, na falta deste, o melhor
desempenho que se pode aspirar alcancar.
Peso:
o Traduz a percentagem de cada indicador no respetivo objetivo. A
soma dos pesos dos indicadores de cada objetivo tem de ser 100%.
Formula célculo:
o Operacao que efetua o calculo medindo o resultado dos
indicadores com a meta predefinida.
o Nos casos de indicadores que sao definidos em atividades, a
operacdo consiste na divisdo das atividades realizadas e o
namero total das atividades definidas.

Taxa de Realizacao:

o Apuramento do resultado da operagéo dos diversos indicadores com

a meta, tolerancia, valor critico e o resultado.
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1.1 Objetivos Estratégicos, Subsidiarios e
Operacionais

O Plano de Atividades 2022 delineou 32 Objetivos Operacionais / Projetos (OP)
desenvolvidos a partir de 16 Objetivos Subsidiarios (OS) integrados em 4 Objetivos
Estratégicos (OE):

OE 1 | Assegurar a Protecéao e Incluséo Social N.° o .
Responsavel

DAPI
DAS
OS 1.1 - Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais 7 DIPD
DIPD + DOC
DPPS
OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacéo com 2 DGF
as InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) DPPS
. o, . . . 2 DOC + DAFIJ
OS 1.3 - Garantir a Eficacia de Programas e A¢Bes de Desenvolvimento Social DPPS
OS 1.4 - Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de 2 DP
Prestacfes
OE 2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional N.° . .
Responsavel
OS 2.1 - Melhorar os Mecanismos de Prevenc¢do de Fraude e Evaséo Fiscal 2 DI
OS 2.2 - Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional 0 -
OS 2.3 - Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagéo 0 -
OS 2.4 - Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal 0 -
OS 2.5 - Prevenir e Reduzir o Incumprimento 4 SDPCE
OS 2.6 - Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestagtes 2 DP

OE 3 | Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidadaos N.© Jo 2
Responsavel

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidadaos 2 DOC
OS 3.2 - Garantir a Eficacia da Comunicac¢do com os Cidaddos 0 i,
OE 4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos N.O uo
Servicos : Responsavel
OS 4.1 - Melhorar o Processo de Informagéo e a Qualidade de Dados no Sistema de 0 3
Informacéo Estatistica
OS 4.2 - Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagédo 3

DGRH
dos Trabalhadores

DGRH
OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servicos 5 DPCP

GSI

0S 4.4 - Outro 1 EPD + EMA
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1.2 Sintese Global da Execucao - PA

Na sequéncia do processo de avaliagéo final do PA e do QUAR de 2022, salientam-se os

seguintes resultados:

acao
continuada
concretizacdo

Objetivos Estratégicos

Superado
Atingido
Cancelado
médio

]
=8
g3
20
O_Q
=z

Atingido com
Atingido com
N&o atingido

OE1l -~Assegyrar a Protecao e 13 10 > 0 1 0 0 122.0%
Inclusdo Social

OEZ2 - Garantir o Grau de
Cumprimento contributivo e 8 5 3 0 0 0 0 184,2%
Prestacional

OE3 - Aumentar os Niveis de

0,
Satisfacdo dos Cidadéos 2 2 0 0 0 0 0 (2500
OE4 - Qualificar os Recursos e
Assegurar a Melhoria Continua dos 9 8 1 0 0 0 0 127,2%
Servigos
TOTAL 32 25 6 0 1 0 0 138,4%

Tabela 1: Avaliacéo dos objetivos / projetos

e 0 grau de concretizagdo médio por Objetivo Estratégico situou-se entre 112,5% e 184,2%
(OE1: 122%, OE2: 184,2%, OE3: 112,5%, OE4: 127,2%);

e 0 grau de concretizacdo dos objetivos oscilou entre um minimo de 98,1% e um maximo
de 608,2%.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2022 revela-se bastante positivo

com uma concretizacao de 138,4%.
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Sintese Global da Execucéo

18,8%

— 1

3,1%

® Superado
m Atingido

Atingido com atraso
Grafico 1: Avaliacéo global dos objetivos operacionais / projetos

Do total de 32 projetos, todos (100%) foram concretizados, tendo a grande maioria (25)

superado a meta definida (78,1%), 6 foram atingidos (18,8%), sendo que um deles foi
atingido com atraso (3,1%).
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1.3 Sintese Global por Objetivo Estratégico

Neste ponto, apresentam-se o0s resultados obtidos, por Objetivo Estratégico:

OE1 - Assegurar a Protecao e Incluséao

Social
13
10
2
[ l
Objetivo superado  Objetivo atingido Objetivo atingido Total
com atraso

Gréfico 2: Avaliacdo global do OE1

O OEL1 “Assegurar a protecao e incluséo social” integrou 13 objetivos operacionais / projetos,
sendo que 10 foram superados, 2 atingidos e 1 atingido com atraso. O grau médio de

concretizacdo deste OE1 foi de 122%.

Relativamente ao Departamento de Apoio a Pessoa ldosa (DAPI), que visava garantir as
condicdes necessarias para atribuir o Cartdo de ldentificacdo do Cuidador Informal,
formalmente reconhecidos pelo ISSM, IP-RAM, enviando ao Gabinete de Sistemas de
Informacgéo (GSI) 80% das listas de identificacdo nominal atualizadas até ao 10.° dia util do
més seguinte, OP 1.1.2, a meta foi superada, obtendo um resultado de superacédo (100%)
ao enviar ao GSl todas as listas de identificacdo nominal atualizadas no prazo definido. O
mesmo objetivo estava representado no QUAR, no paradmetro da eficicia, alcangando uma
taxa de realizacdo de 125%.

O projeto 1.1.3 “Garantir as respostas as solicitagbes das Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ), no prazo maximo de 30 dias uteis”, do Departamento de Agao
Social (DAS), teve como meta garantir resposta a 30% das solicitacdes das CPCJ, obteve
um resultado de superacado, ao garantir 59,2% de respostas, no prazo estipulado, ou seja,

300 respostas enviadas as CPCJ num total de 507 solicitacdes.

12



O OP 1.1.6, partilhado pelo Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD) e
Departamento de Organizacdo e Comunicacdo (DOC), “Coordenar a preparagdao da
proposta de Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ERIPD),
2023-2030”, ao apresentar proposta de ERIPD a Secretaria Regional de Inclusdo Social e
Cidadania a 27 de junho, atingiu o objetivo a que se propds. O objetivo estava representado

no QUAR, no parametro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 100%.

Realca-se o OP 1.1.7 “Elaborar a versao final de Regulamento Interno (RI) dos Centros
Comunitarios” que nao foi realizado no prazo previsto, mas concretizado a 16 de dezembro,

verificando-se um atraso de 3 dias, correspondendo a uma concretizacdo de 98%

O OP 1.2.2 “Assegurar a realizagao de visitas de acompanhamento técnico das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacdo na éarea de
familia e comunidade” do Departamento de Projetos e Programas Sociais (DPPS), prop6bs-
se a realizar visitas de acompanhamento técnico a 30% das IPSS, superou a meta proposta,
ao garantir visitas a 41,7% das IPSS. Este objetivo estava representado no QUAR, no

parametro da eficacia, alcancando uma taxa de concretizacao de 392,5%.

No que se refere ao OP 1.3.2 “Submeter, em SI FEAC, o Pedido de Alteracdo (PA) da
candidatura aprovada no ambito da TO 1.1.1.- Aquisicao de Géneros Alimentares, com 0
objetivo de prolongar a duracdo da operacgéo até 53 meses” também do DPPS, superou a
meta proposta, ao assegurar a candidatura com 22 dias de antecedéncia, face ao prazo

planeado.

Relativamente ao projeto partilhado entre 0 DOC e o Departamento de Apoio a Infancia e
Juventude (DAFIJ) que visava “Assegurar e coordenar a elaboracdo do Plano Regional para
a Infancia e Juventude (PRIJ), 2022-2026”, OP 1.3.1, a meta foi superada com 2 dias de
antecedéncia. Representado no QUAR, no parametro da eficiéncia, este objetivo alcancou

uma taxa de concretizagéo de 136%.

Quanto ao OP 1.4.1 do Departamento de Prestacdes (DP) que visava “Diligenciar todos os
procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.°
lancamento do subsidio de desemprego, ndo ultrapassar os 11 dias” e ao OP 1.4.2 também
do DP “Diligenciar os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e
a data do 1.° deferimento do subsidio parental inicial, ndo ultrapassar os 15 dias”, a
semelhanca do ano anterior, a meta foi superada, em ambos, com a execucéo de 131,8% e

128%, respetivamente.

Estes OP estavam representados no QUAR, no parametro da eficiéncia e obtiveram uma

taxa de realizacdo de 237% e 286%, respetivamente.
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OEZ2 - Garantir o Grau de Cumprimento
Contributivo e Prestacional

Objetivo superado Objetivo atingido Total

Gréfico 3: Avaliacdo global do OE2

O OE2 “Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional” integrou 8 objetivos
operacionais / projetos, sendo que 5 foram superados e 3 atingidos. O grau médio de
concretizacdo deste OE2 foi de 184,2%.

Importa referir que, 0 OP 2.1.1. do Departamento de Inspec¢éo (DI) pretendia “Assegurar a
conclusao tempestiva dos processos de llicitos Criminais (IC)”. Tendo em conta os
constrangimentos detetados, em especial a partir do 2.° semestre, homeadamente o
crescimento abrupto do numero de participa¢des noticia crime remetidas pelo Departamento
de Contribuintes, impossivel de prever, e ndo tendo o DI capacidade de resposta, o projeto
foi suspenso no decorrer da avaliagdo intercalar do PA 2022. Assim, este objetivo nédo foi

considerado no apuramento dos resultados do RA.

Quanto ao OP 2.1.2 “Garantir a eficacia da acao inspetiva a beneficiarios e contribuintes” e
ao OP 2.1.3 “Garantir a eficacia do regime contra-ordenacional (CO)”, também do DI, a meta
foi superada, em ambos, com a execucédo de 158,8% e 179,8%, respetivamente, verificando-

se um desvio positivo face a meta prevista.

O OP 2.1.2 estava representado no QUAR, no parametro da eficicia e obteve uma taxa de

concretizacdo de 112%.

O refor¢co dos recursos humanos e das citacbes e notificacdes de audicdo prévia em
reversao massificadas permitiu a Seccédo de Processo Executivo aumentar largamente a
cobranca do valor da divida em 44,4%, superando a meta estipulada (7,3%) no OP 2.5.3

“Aumentar a cobranca da divida em execucéo fiscal’, com uma concretizacdo de 608,2%. O

14
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mesmo objetivo também estava representado no QUAR, no pardmetro da eficacia,
alcangando uma taxa de concretizagdo de 2.418,8%.

OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos
Cidadaos

Objetivo superado Total

Gréfico 4: Avaliacdo global do OE3

O OES3 “Aumentar os niveis de satisfacao dos cidaddos” integrou 2 objetivos operacionais /

projetos, sendo que ambos foram superados. O grau médio de concretizacéo deste OE3 foi
de 112,5%.

Realca-se o OP 3.1.2 “Proporcionar ao atendimento as ferramentas adequadas e eficazes,
de forma a garantir um atendimento integrado de qualidade nos servigcos de atendimento do
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, no que se refere a emissao de
declaracoes”, da responsabilidade do Departamento de Organizacdo e Comunicacéo
(DOC), foi superado com 9 dias Uteis de antecipacao, ao implementar o aplicativo em Access
no Setor de Atendimento a 24 de fevereiro. O objetivo foi superado com uma concretizagéo
de 118,8%.

15
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OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a
Melhoria Continua dos Servicos

1

Obijetivo superado Obijetivo atingido Total

Grafico 5: Avaliacéo global do OE4

O OE4 “Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos” integrou 9
objetivos operacionais / projetos, sendo que 8 foram superados e 1 atingido. O grau médio
de concretizacdo deste OE4 foi de 127,2%.

Destacamos, neste OE4, o OP 4.2.1 da responsabilidade do Departamento de Gestao de
Recursos Humanos (DGRH) que pretendia “Garantir a execu¢do do Plano de Formacéo
(previstas e extra-plano)” foi largamente superado ao realizar 82,5% das a¢fes do plano e

extraplano, correspondendo a uma taxa de concretizacédo de 165%.

O OP da responsabilidade do Departamento de Patrimonio e Contratacdo Publica (DPCP)
que visava “Executar as obras de adaptacdo e remodelacao da fracdo autbnoma sita na Rua
do Brasil e Avenida Colégio Militar, n.° 4, 6 e 8, Conjunto Habitacional da Nazaré, Funchal”
(4.3.2), pretendia realizar a “Adjudicacdo e outorga do contrato de empreitada”,
correspondendo a 57% das atividades planeadas. Foi superado com a execuc¢do de todas
as atividades (100%).

O OP 4.3.3 “Aquisicéo de 100 Personal Computers (PC) de Secretéria.”, também do DPCP,
previa realizar a “Adjudicagéo e outorga do contrato”, equivalendo a 67% das atividades
previstas, foi superado com a execucdo de 83,3%, correspondendo a uma taxa de

concretizacao de 124,3%.

No OP 4.3.5 “Implementar a solugdo VolP (Voice Over Internet Protocol) nos servigos
centrais do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM),

16
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designadamente nos edificios do Bom Jesus, Elias Garcia e Travessa do Nogueira” da
responsabilidade do Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI), superou a meta proposta

(75%) ao realizar 100% das atividades, correspondendo a uma taxa de concretizagdo de
133,3%.
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1.4 Fichas de Avaliacédo dos Objetivos Operacionais / Projetos

o o —
> N AN . =
\© o o N o ) Avaliacéo
g OBJETIVO : ° ° S 2 S (Dez 2022)
o Indicadores S g N S ) . .
o OPERACIONAL / : g E © o = Formula de Calculo Resultado
7 de Medida S 9 & @ <
8 PROJETO SR ] s | o %de
& 5 = = o concretizacéo
e x 4
N.° de dias Uteis

1.1.1 Proceder a SJ;U ?iriento do Sf;:;;ﬁgos face ao 176
g | lualizagdo do calerl?dério definido
% Regulamento Interno (RI) para apresentaco N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 95,1%
) ; 100%

dCZ?lt(r:c?sn t(;gsccjni\lzi/ailoe de proposta de N.° de dias uteis 0

' atualizacéo de RI ) 185
planeados

1.1.2 Garantir as condi¢cbes N.° de listas

necessarias para atribuicdo enviadas com 2 dias

do Cartéo de identificacao de antecipacgédo face 3

do Cuidador Informal, ao prazo maximo

formalmente reconhecidos % de listas de definido até 31 de
T pelo Instituto de Seguranca identificagéo dezembro .
< | Social da Madeira, IP-RAM nominal enviadas N.A. N.A. 80% 0% (+) 100% 100% 125%
a (ISSM, IP-RAM), enviando antes do prazo

ao Gabinete de Sistemas méaximo definido N.° total de listas

de Informacao (GSI) a lista enviadas no prazo 3

de identifica¢cdo nominal definido até 31 de

atualizada até ao 10.° dia dezembro

util do més seguinte.
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N.° de respostas /
relatorios enviados
as CPCJ no prazo 300
1.1.3 Garantir as respostas maximo de 30 dias
as solicitacées das % de respostas / Gteis até 31 de
T = latorios enviados dezembro
0 | Comissoes de Protegédo de e o o o o o 59,2%
<D( Criancas e Jovens (CPCJ), as,C.PCJdnospc))rz.zo 27,4% | 28,9% 30% 5% (+) 100% 197,3%
no prazo maximo de 30 dias r,rlaxlmo € 1as
teis. uteis N.° de solicitagdes 507
das CPCJ até 31 de
dezembro
N.° de familias com
prestacéo deferida e
com contrato de 336
114 A insercéo celebrado
; : .'I' ssegurar que as d % de familias com no prazo de 45 dias
amilias com prestagao de prestacdo deferida até 31 de dezembro
" Rendimento Social de e com contrato de 65,6% .
< | Insercdo (RSI) deferida, . < N.A. 54% 55% 0% (+) 100% 1070 o
la) insercao celebrado 119,3%
tenham contrato de de 45
i 8 lebrado no no prazo de
g‘;ﬁ% Z% dias dias N.° total de familias
' com prestagao 512
deferida até 31 de
dezembro
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1.1.5 Proceder a
identificacéo,
implementagéo e gestédo de N.° de ASU N.° de ASU
Atividades Socialmente in% lementadas na executadas na .
E Uteis (ASU) na comunidade P idad | N.A. N.A. 11 3 ) 100% | comunidade pelos 15
= | promotoras da inclusdo da comunidade pelos CACI até 31 de 107,1%
populagéo atendida no CACI dezembro
Centro de Atividades e
Capacitacéo para a
Incluséo (CACI).
N.° de dias Gteis
executados face ao 111
Grau de planeado
o | 1.1.6 Coordenar a cumprimento do
8 preparagéo da proposta de calendario definido
+ | Estratégia Regional para a para a N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 100%
A | Inclusdo das Pessoas com apresentacéo de 100%
0 | 2030. ;
atutela . .
N.° de dias Uteis 111
planeados
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N.° de dias Uteis
Grau de executados face ao 149
cumprimento do planeado
" 1.1.7 Elaborar a verséo final calendario definido
a_ | de Regulamento Interno para submissdo da | N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 102,1%
& | (RI) dos Centros versdo final de RI 98%
Comunitérios. ao Conse|ho
o S
Diretivo (CD) N.° de dias Uteis 146
planeados
] . N.° de processos de
1-2;]} Cu[npélr ‘;" fur}%aodde contas deliberados
verificacdo da legalidade elo CD no que se
das contas das Instituicbes N.° de processos Fefere 3 veri?ica(;éo
Particulares de de contas : .
LL
& | solidariedade Social deliberados pelo 66 78 75 5 (+) | 100% |da legalidade das 85 g
a contas (contas com 106,3%

(IPSS), referente aos anos
de 2015 a 2021, com
proposta de decisédo sobre
75 contas.

CD

referéncia aos anos
de 2015 a 2021) até
31 de dezembro
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N.° de IPSS com
visitas de
acompanhamento 10
1.2.2 Assegurar a % de IPSS da area técnico realizadas
realizacéo de visitas de de familia e até 31 de dezembro
acompanhamento técnico idad .
& das InstituicBes Particulares comunidade com 30,4% | 30,8% 30% 0% ) 100% 41,7%
& | de Solidariedade Social visitas de N total de IPSS 139%
(IPSS) com instrumento de acompanhamento s
cooperacéo na area de técnico realizadas com instrumento de
familia e comunidade. ggofg?nrﬁgag naarea 24
comunidade até 31
de dezembro
N.° de dias Uteis
Grau de executados face ao 90
cumprimento do planeado
E 1.3.1 Assegurar e calendério definido
< | coordenar a elaboracdo do para apresentacao
o -
+ | Plano Regional para a as entidades N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 92,8% 102,2%
8 Infancia e Juventude parceiras (EP) das
a | (PRIJ), 2022-2026. medidas a integrar o .
no PRIJ N.° de dias uUteis 97
planeados
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N.° de dias Uteis
1-3-ZCSme%tZr, gm Sl executados face ao 40
FEAC, o Pedido de
| Grau de planeado
Alte(;adgao (PA) da d cumprimento do
andidatura aprovada no L. . .

¢ | canclaatira aprovadan calendério definido | N.A. | N.A. 100% 5% | () | 100% 64,5%
o | @mbitoda TO 1.1.1.- o 132 2%
O | Aquisicao de Géneros para submisséo do o 7

Alimentares, com o objetivo PA em SI FEAC N.° de dias Uteis 62

de prolongar a duracéo da planeados

operagdo até 53 meses.

1.4.1 Diligenciar todos os N.° médio de dias

Fd)gotceergggerg?;;zri?gt;do Tempo médio entre entre a data da .
% data de decisio e a data do adecisdoeo 1.° N.A. 7,8 11 0 ) 100% deOC|sa0 e adata dp 7,5 131 8%

1.° langamento do subsidio lancamento 1.° lancamento até ,

de desemprego, ndo 31 de dezembro

ultrapassar os 11 dias.

1.4.2 Diligenciar os N.° médio de dias

Sgofeergggergtéﬁgzrifgt;do Tempo médio entre entre a data de .
% data de entrada e a data do aentradaeo 1.° N.A. 10,7 15 0 ) 100% | entrada e a data do 10,8 128%

1.° deferimento do subsidio
parental inicial, ndo
ultrapassar os 15 dias.

deferimento

1.° deferimento até
31 de dezembro
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O
3 04 @
N.° de processos N.° de processos
2.1.2 Garantir a eficacia da de inspecéo a gue passaram para o .
5 | acaoinspetiva a beneficiarios e N.A. | 1.665 1.500 10 (+) | 100% | estado concluido 2.398
beneficiarios e contribuintes com data de estado 158,8%
contribuintes. concluidos no ano entre 01/01/2022 e
31/12/2022
N.° de processos de 186
CO concluidos no
ano
2.1.3 Garantir a eficacia do % processos de .
O | regime contra-ordenacional CO concluidos N.A. 15% 50% 5% *) 100% 98,9% 179,8%
(CO). no ano
N.° total de
processos em curso
a 01/01/2022 + N.° 188
processos
instaurados no ano
de 2022
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2.5.1 Analisar e tratar as o
contas correntes dos N.° de contas
Contribuintes Entidades correntes tratadas 2935
Empregadoras com divida até 31 de dezembro
em risco de prescricdo e
proceder a correspondente % de contas o o o 0 o
8 participacao a Secc¢éao de correntes tratadas N-A. 92% 85% 5% ™ 100% 82.2% 100%
Processo Executivo, para N.° total de contas
efeitos de cobranca correntes
coerciva e comunicagao ao identificadas nas 3569
Departamento de Inspecéo, listagens da divida
E;’;il;?eefeltos de processo até 31 de dezembro
2.5.2 Analisar e tratar as
contas correntes dos N.° de contas
Contribuintes Entidades correntes tratadas 5034
N&o Empregadoras até 31 de dezembro
(Trabalhadores
Independentes; Seguro % de contas
8 Social Voluntério e coorrentes tratadas N.A. 91% 85% 5% (+) 100% 81,9%
1 0,
Er(:_ccljutgresCAgrtlc(:IaS;) e N.° total de contas 100%
ntidades Lontratantes correntes
com divida em risco de . o
prescricio e proceder a identificadas nas 6144
correspondente Ils'Eagens da divida
participacdo, para efeitos de ate 31 de dezembro
cobrancga coerciva.
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D
Valor da divida
cobrada em 2022 até 13.459.952
31 de dezembro
% de aumento da .
w | 25.3 Aumentar a cobranca cobranca da divida | N.A. | N.A. 73% | 03% | (+) | 100% 44,4%
o | da divida em execucdo . 0
0 fiscal. em execucdo fiscal 608,2%
Valor da divida 9.319.234
cobrada em 2021
N.° de notificagdes
para audicao prévia 2670
em reversao até 31
2.5.4 Efetuar Notificacs % de NAP em de dezembro .
5. etuar Notificagdes ()
w
& | de Audicdo Prévia (NAP) reversio NA. | NA. 65% 5% | () | 100% 75,:4% 116%
€m reversdo. N.° de processos
constantes da
listagem para 3543
reversao até 31 de
dezembro
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8 o o
N.° de processos
pendentes em 13 de
novembro de 2022 -
595
N.° de processos
) x pendentes em 13 de
2.6.1 Reduzir o nimero de % de redugdo de novembro de 2021
processos de Complemento processos .
o | por Dependéncia, entrados pendentes de N.A. N.A. 90% 0% (+) | 100% 99,7%
a ;pe?deptesDna; U_gidadelge Complemento 110,8%
restagcdes Deferidas a P
por Dependéncia
de novembro de 2021. N.° de processos
pendentes em 13 de 2
novembro de 2021
N.° de processos
pendentes em 13 de
novembro de 2022 - 163
N.° de processos
2.6.2 Reduzir o nimero de % de reducdo de pender:)tesdemzész’lde
processos de Prestagoes processos novempbro de
o | por Morte, entrados e pendentes de N.A. N.A. 95% 0% (+) | 100% 95,1%
O | pendentes na Unidade de Prestacées por 100,1%
Presta¢Bes Deferidas a 13 Morte
de novembro de 2021. N.° de processos
pendentes em 13 de 8
novembro de 2021
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o)
N.° de dias Uteis
3.1.1 Desenvolver Grau de executados face ao 46
Porta de Macagdode | | cmPrimento do planeado

o | Atendimento integrado na calendario deflnlglo 0 o 0 0 .

O | solucdo sigaPlus, nos para apresentagdo | N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 88,5% 106.3%

O | servigos de atendimento da proposta de =70
central do Instituto de campanha de o
Seguranca Social da divulgacao N.° de dias Uteis 52
Madeira, IP-RAM. planeados
3.1.2 Proporcionar ao N.° de dias Uteis
atendimento as ferramentas Grau Qe executados face ao 40
adequadas e eficazes, de cumprimento do planeado
forma a garantir um calendario das

o | atendimento integrado de atividades N A NA 100% 50/ : 100% 76.9% .

8 qualidade nos servigos de definidas para A e 0 0 Q) 0 I70 118.8%
atendimento do Irllztituto de implementacéo do '
Seguranga Social da Aplicativo em L
Madeira, IP-RAM, no que Agcess o SA N.© de dias uteis 52
se refere & emisséo de planeados
declaracdes.
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N.° de acBes

realizadas (plano e 33

extra plano) até 31
T | 4.2.1 Garanti N % das acbes do de dezembro .
il il plano e extra plano | 75% | 45,8% |  50% 0% | (+) | 100% 82,5%
o 0 Plgno de Formacao . 165%
Q | (previstas e extra-plano). realizadas

N.° de acbes

previstas (plano e 40

extra plano) até 31

de dezembro

N.° total de

concursos realizados 2

) . (novos) até 31 de
= das agdes preparatoriae orocedimentos dezembro ]
% para abertura dos Eoncursais N.A.-| 100% 90% 0% ) 100% 100% 111,1%
O | procedimentos concursais, realizados '
a realizar em 2022. N.° de concursos
previstos (novos) até 2
31 de dezembro
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Grau de N.° de dias uteis
4.2.3 Garantir a elaboracéo cumprimento do executados face ao 33
do rlglatf’)rio de auto- calendario das planeado
avallagdo paraa atividades
T certificacdo do Instituto de definidas para .
o | Seguranca Social da ‘ pa d N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 80,5%
Q | Madeira (ISSM, IP-RAM), apresentacao do 115,4%
enquanto entidade relatério de auto-
formadora junto do Instituto avaliagdo ao o o
de Qualificagdo, IP-RAM Conselho Diretivo N.° de dias Uteis 41
(1Q, IP-RAM). (CD) planeados
Grau de N.° de dias uteis
. 135
cumprimento do executados face ao
4.3.1 Operacionalizacédo calendério das planeado
T piloto do médulo de gestao atividades
o | do tempo no ambito do definidas para a N.A. N.A. 100% 5% ) 100% 100%
8 projeto de implementacéo parametrizacéo de 100%
GESVENGRH. de dados N.° de dias Uteis
S 135
biométricos planeados
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o)
N.° de atividades
obrigatdrias .
executadas no prazo
4.3.2 Exgcutar as obras~de % das atividades maximo definido até
adaptagdo e remodelagéo .
o | dafragdo autbnoma sita na obrigatérias 31 de dezembro .
O | Rua do Brasil e Avenida executadas no N.A. N.A. 57% 0% (+) 100% 100%
5 Colégio Militar, n.24, 6 e 8 prazo maximo (4 atividades) 1754%
Conjunto Habitacional da definido N.° total de
Nazaré, Funchal. atividades
obrigatdrias 7
previstas até 31 de
dezembro
N.° de atividades
obrigatérias
executadas no prazo 5
méximo definido até
% das atividades 31 de dezembro
- obrigatérias .
o |4.3.3 Aquisigdo de 100
O Persongl Cc:;mputers (PC) executadas no N.A. N.A. 6_37% 0% (+) 100% 83,3%
% de Secretéria. prazo maximo (4 atividades) 124,3%
fini
definido N.° total de
atividades
obrigatérias 6
previstas até 31 de
dezembro
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N.° de atividades
obrigatérias
executadas no prazo 6
4.3.4 Implementar o portal % das atividades méaximo definido até
ajuda para apoio aos obrigatérias 31 de dezembro .
o | utilizadores do Instituto de executadas no N.A. N.A. 62,5% 0% (+) 100% 75%
O | Seguranga Social da prazo maximo (5 atividades) 120%
I\R/Izsﬂe)l-ra, IP-RAM (ISSM, IP- definido N.° de atividades
planeadas até 31 de 8
dezembro
N.° de atividades
obrigatdrias
4.3.5 Implementar a executadas no prazo 4
solugdo VolP (Voice Over maximo definido face
e e 20 paneado
Institﬁto de Seguranca obrigatorias .
@ | Social da Madeira. IP-RAM executadas no N.A. N.A. 75% 0% (+) 100% 100%
O (ISSM, IP-RAM), ’ prazo maximo (3 atividades) 133,3%
designadamente nos definido N.° total de
edificios do Bom Jesus, atividades
Elias G_arC|a e Travessa do obrigatérias 4
Nogueira. previstas
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UO Responsavel

EPD + EMA

OBJETIVO
OPERACIONAL /
PROJETO

4.4.1 Implementar e
monitorizar o Regulamento
Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD).

Indicadores
de Medida

Grau de
cumprimento do
calendario das
atividades
definidas para
elaboragédo de
proposta de
dossier

Realizado 2020

N.A.

Realizado 2021

N.A.

Meta 2022

100%

Tolerancia

5%

Polaridade

()

100%

Férmula de Célculo

N.° de dias Uteis
executados face ao
planeado

VIDADES

A
g Q .
2
3.0 ‘ \‘

N.° de dias Uteis
planeados

Avaliacao
(Dez 2022)
Resultado
% de
concretizagédo
194
R
100,5%
205
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2.1 Sintese Global da Execucao - QUAR

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, a avaliacédo
de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacao
(QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizacdo a partir dos sistemas de informacéao
do servico, assentando nos seguintes elementos estruturantes do SIADAP-RAM 1.:

a) A missao do servico;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;

f) O grau de realizacao de resultados obtidos na prossecucao de objetivos;

g) A identificag&o dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliacéo final do desempenho do servico.

A avaliagdo do desempenho realiza-se com base nos seguintes parametros:
a) «Objetivos de eficacia», entendida como medida em que um servico atinge os
seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;
b) «Objetivos de eficiéncia», enquanto relacdo entre os bens produzidos e servigos
prestados e 0s recursos utilizados;
c) «Objetivos de qualidade», traduzida como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

A avaliacéo final do desempenho € expressa qualitativamente pelas seguintes mencgoes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou 0os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu 0s objetivos mais relevantes.

Dos 32 Objetivos Operacionais integrados no Plano de Atividades 2022 do ISSM, IP-RAM,
0 Conselho Diretivo (CD) selecionou para o QUAR 2022, 13 Objetivos Operacionais, por
considera-los os mais relevantes para o ano de 2022. Os mesmos foram monitorizados por

13 indicadores e estéo refletidos nos 3 parametros previstos: Eficacia (7), Eficiéncia (4) e
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Qualidade. (2). Dos 13 Objetivos Operacionais considerados no QUAR, 9 foram

superados e 4 atingidos.

Taxa de
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=
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Grafico 6: Avaliacdo global do QUAR

Ainda de acordo com o referido Decreto Legislativo Regional e tendo por base as metas
definidas e os resultados alcangados, procedeu-se a avaliacdo quantitativa do QUAR 2022,
0 qual atingiu uma taxa de realizacdo de 265,3%, apresentando um desvio positivo de
165,3%, traduzindo o esforco e empenho na prossecuc¢ao dos objetivos e metas propostos,

conforme Anexo 1.

Deste modo, e tendo em conta a avaliagédo qualitativa e quantitativa do QUAR 2022, propde-

se para o ISSM, IP-RAM, a meng¢ao de “Desempenho Bom”.

Avaliacédo Final do Servigco

Bom
265,3%

Satisfatorio Insuficiente
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2.2 Sintese Global por Parametro

O Grafico 7, que se segue, apresenta as ponderacdes previstas e os resultados obtidos por
parametro de avaliacdo, sendo verificavel que em todos, o realizado foi superior ao previsto:
a Eficacia com uma diferenca de 132%, a Eficiéncia com 31,4% e a Qualidade com 1,9% a
mais do que o previsto.

A Eficacia, com uma ponderacao de 35% no total dos objetivos contemplados, continha 7

Objetivos Operacionais e apresentou um grau de concretizacdo de 167% (ver Anexol).

A Eficiéncia contou com um peso de 35%, apresentava 4 objetivos operacionais e alcancgou
um grau de concretizagéo de 66,4% (ver Anexol).

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 30%, apresentava 2 objetivos

operacionais e alcancou um grau de concretizacao de 31,9% (ver Anexol).

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizacao

167,0%

66,4%
30,0% 31,9%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Pardmetro de avaliacéo m Peso
m Resultado

Gréfico 7: Taxa de realizagao
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Siglas e Acronimos

B

BNDBU — Banco Nacional de Dados de Beneficiarios e Utentes

C

CADP - Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda
CAO - Centro de Atividade Ocupacional e

CCP - Cddigo dos Contratos Publicos

CCSM - Centro Comunitario de S&o Martinho
CD - Conselho Diretivo

CO - Contra-Ordenacional

CNP — Centro Nacional de Pensdes

CPCJ - Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao Idoso

DAS - Departamento de A¢éo Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestéao Financeira

DGLAB - Dire¢édo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspec¢éo

DIPD - Departamento de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
DOC - Departamento de Organiza¢do e Comunicagéo

DP — Departamento de Prestagfes

DPC - Declarac6es de Periodos Contributivos

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratagao Publica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR - Declaragéo de Remuneragdes

DRABM - Diregéo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

DRI - Direcao Regional de Informética
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E

EBV — Estabelecimento Bela Vista

ECC - Equipa dos Centros comunitarios

EE - Entidade Empregadora

EE - Entidade Externa

EMA-PD - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Protecao de Dados
ENSBC - Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho
EPD - Encarregado de Protecéo de Dados

ERSS - Entidade Relevante de Seguranca Social

ESI — Estabelecimento Santa Isabel

EST — Estabelecimento Santa Teresinha

EVF — Estabelecimento Vale Formoso

G

GJ — Gabinete Juridico
gSAD - Sistema de Gestéo de Base de Dados
GSI — Gabinete de Sistemas de Informacao

GTIF - Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal

IC — llicitos Criminais

IDQ - Identificacdo e Qualificacdo (IDQ) dos contribuintes da Seguranca
Social

IDR, IP-RAM - Instituto de Desenvolvimento Regional, Instituto Publico
da Regido Autbnoma da Madeira

IGFSS, IP — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, Instituto
Publico

Il, IP = Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

IQ, IP-RAM - Instituto para a Qualificacao, Instituto Publico da Regido
Auténoma da Madeira

ISS, IP — Instituto de Seguranca Social, IP

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto
Publico da Regido Auténoma da Madeira

ITPT — Incapacidade Temporaria para o Trabalho
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L

LR — Lar Residencial

M

MP — Ministério Publico

N

N.A. — Nao Aplicavel

NF — Nucleo de Formacao

NLI — Nucleo Local de Insercao

NUIPC - Numero Unico Identificador de Processo Crime

O

OE - Objetivo Estratégico
OP — Objetivo Projeto
OS - Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades

PC - Personal Computer

PPP — Processo de Promocéo e Protecéo

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica
PRIJ - Plano Regional para a Infancia e Juventude

Q

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo

R

RAM - Regido Autbnoma da Madeira
RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
RH — Recursos Humanos

RSI — Rendimento Social de Insercéo
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S

SAF - Sistema de Apoio a Fiscalizacéo

SC — Seccéo de Contratacao

SCES - Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social
SCOIC - Setor de Contra Ordenacdes e llicitos Criminais
SEGR - Setor de Enquadramento e Gestao de Remuneracdes
SEIl — Setor de Equipamentos Integrados para ldosos

SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

S| — Setor de Inspecéo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da
Regido Autonoma da Madeira

SISS - Sistema de Informagé&o da Seguranca Social

SOP - Setor de Organizagéo e Planeamento

SP - Seccéao de Pessoal

SPD - Seccéo de Prestacdes de Desemprego

SPE - Seccao de Processo Executivo

SPIS - Setor de Projetos de Intervencéo Social

SPM - Seccéo de Prestagfes por Morte

SRIC — Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania
SRF - Secretaria Regional das Financas

SRS - Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil

SV — Seccéo de Vencimentos

T

TOC - Técnico Oficial de Contas

U

UAD - Unidade de Apoio a Deficiéncia

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS - Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT — Unidade de Assessoria Técnica

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico a Gestdo de Recursos Humanos
UCCAO - Unidade de Coordenacéo dos Centros de Atividades

Ocupacionais




UCP - Unidade de Contratagdo Publica

UCRI — Unidade de Contribuintes e Relacdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestéo e Cobranca da Divida

UMa - Universidade da Madeira

UO - Unidade Orgéanica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacao

UPD - Unidade de Prestactes Diferidas

UPI — Unidade de Prestac6es Imediatas

UZF — Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periféricas

V

VolP = Voice Over Internet Proto
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Anexo 1

Mapa de autoavaliacao do QUAR



)
:—I% Secretaria Regional
Y o Auté de Incluséo Social U
egido Auténoma

i e Cidadania st e Socu |
da Madeira SEGURANGA SOCIAL o e Sugongo Sk

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2022

Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAO: O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de seguranca social, tem por miss&o a gest&o dos regimes de

seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagées decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestao da recuperagdo da
divida e o exercicio da agéo social, bem como assegurar a aplicagcéo dos instrumentos internacionais de seguranca social na Regido Auténoma da Madeira.

VISAO: O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicdo de referéncia no panorama dos sistemas e intervencgées de seguranca social.

Objetivos Estratégicos
OE):

OE1: | Assegurar a protecao e inclusdo social

OE2: | Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE3: | Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadéos

OE4: | Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA 477,1%

OP1. 1.1.2 Garantir as condigdes necessarias para atribuicdo do Cartdo
de Identificacdo do Cuidador Informal, formalmente reconhecidos pelo

Ponderagdo: | 35%

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), UO: DAPI
enviando ao Gabinete de Sistemas de Informacdo (GSI) a lista de Desvios
identificagdo nominal atualizada até ao 10.° dia Gtil do més seguinte.
i i M Tole- Valor Formul X
INDICADORES Reglizado | Replizado 2(;323 ra(r)lceia criigo PESO OCéI(l:JU?Ode RESULTADO REATL/r;:QAo CLASSIFICAGAO
% de listas [(N.° de listas
de enviadas com 2
identificagdo dias de
nominal antecipacao face
IND 1 | enviadas N.A. N.A. 80% 0% | 100% | 100% | ao prazo maximo 100% 125% Superou
antes do definido / N.° total
prazo de listas enviadas 25%
maximo no prazo
definido definido)*100]

OP2. 1.2.1 Cumprir a fungao de verificagcdo da legalidade das contas das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos

anos de 2015 a 2021, com proposta de decisdo sobre 75 contas.

Realizado | Realizado Meta Tole- Valor
INDICADORES 2020 2021 2022 rancia | critico

PESO

Foérmula de
Célculo

RESULTADO

TAXA
REALIZAGAO

Desvios

CLASSIFICAGAO

N.° de

processos de
IND 2 | contas 66 78 5 81
deliberados 75
pelo CD

100%

Somatério do n.°
de processos de
contas
deliberados pelo
CD no que se
refere a
verificagéo da
legalidade das
contas (contas
com referéncia
aos anos de 2015
a 2021)

85

141,7%

Superou

41, 7%
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OP3. 1.2.2 Assegurar a realizacao de visitas de acompanhamento técnico

Desvios

292,5%

das Institui¢ces Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com UO: DPPS
instrumento de cooperacgédo na area de familia e comunidade.
i i Meta Tole- Valor Férmula de ~
INDICADORES Regg;gdo Regg;ido 2029 | rancia | critico | PESO Caleulo RESULTADO REA.[IAZXAACAO CLASSIFICACAO
% de IPSS [(N.° de IPSS com
da area de visitas de
familia e acompanhamento
comunidade técnico realizadas
IND 3 | com visitas 30,4% | 30,8% 30% 0% 31% | 100% | / N.° total de IPSS 41,7% 392,5% Superou
de com instrumento
acompanham de cooperacéo na
ento técnico area de familia e
realizadas comunidade)*100]

OP4. 2.1.2 Garantir a eficacia da acdo inspetiva a beneficiarios e

contribuintes.

Desvios

Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Foérmula de TAXA X
INDICADORES 2020 2021 2022 rancia | critico | PESO calculo RESULTADO | pen ‘acio | CLASSIFICAGAO
o

::\)lr-ogeessos de N.° de processos

; = gque passaram

INSpeGao a ara o estado

beneficiarios P .

IND 4 e N.A. 1.665 1.500 10 3.378 | 100% | concluido com 2.398 112,0% Superou

contribuintes
concluidos no
ano

OP5. 2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes
Entidades Empregadoras com divida em risco de prescricao e proceder a

correspondente participacdo a Seccédo de Processo Executivo, para

efeitos de cobranca coerciva e remessa ao Departamento de Inspecao
para efeitos de processo crime.

data de estado
entre 01/01/2022
e 31/12/2022

12%

Desvios

0%

INDICADORES Re;'o';gdo Regg;id" gﬂ(fztg r-z[;r)llceia c\iﬁ'igg PESO Foég‘cjllfl‘ode RESULTADO | .o ATL'lAzX/fc;Ao CLASSIFICACAO
[N.° de contas
correntes tratadas
% de contas / N.° total de
IND 5 | correntes N.A. 92% 85% 5% 90% | 100% | contas correntes 82,2% 100% Atingiu
tratadas identificadas nas

OP6. 2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos contribuintes
Entidades N&o Empregadoras (Trabalhadores Independentes, Seguro

Social Voluntéario e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com
divida em risco de prescrigdo e proceder a correspondente participagédo
para efeitos de cobrancga coerciva.

listagens da
divida)*100]

Desvios

INDICADORES Realizado | Reaiizado ';"Oeztg r;ﬁ'cela chligg PESO Focrg}gl'fl‘ode RESULTADO | o X8 | CLASSIFICAGAO
[(N.° de contas
correntes tratadas
% de contas / N.° total de
IND 6 | correntes N.A. 91% 85% 5% 90% | 100% | contas correntes 81,9% 100,0% Atingiu
tratadas identificadas nas

listagens da
divida)*100]

0%
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OP7.2.5.3 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

Desvios
Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Foérmula de TAXA M
INDICADORES 2020 2021 2022 rancia critico PESO Célculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

0,

Ef:”?]znto a [(Valor da divida

cobranca da cobrada em 2022

IND 7 divida gm N.A. N.A. 73% | 0,3% | 7,7% |100% |/ Valor da divida 44,4% 2418,8% Superou
~ total em
ooy a0 2021)*100] 2318,8%
EFICIENCIA 189,7% Ponderago: | 35%

OP8. 1.1.6 Coordenar a preparagdo da proposta de Estratégia Regional

para a Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia, 2023-2030.

UO: DIPD + DOC

Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Formula de TAXA ~
INDICADORES 5020 5021 2022 | rancia | critico | PESO Caleulo RESULTADO | peniizacao | CLASSIFICAGAO

Grau de
cumprimento .
do cglendério [(Sor.“ato”o. don.°

. de dias Uteis
definido para executados /

IND8 |a N.A. N.A. 100% 5% 95% | 100% 100% 100% Atingiu

apresentacao
de proposta
de ERIPD a
tutela

OP9. 1.3.1 Assegurar e coordenar a elaboracdo do Plano Regional para a

Infancia e Juventude (PRIJ), 2022-2026.

Somatério do N.°
de dias Uteis
planeados)*100]

UO: DOC + DAFIJ

Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Foérmula de TAXA X
INDICADORES 5020 2021 2022 | rancia | critico | PESO Calculo RESULTADO | penizacao | CLASSIFICACAO
Grau de
cumprimento
do calendario L.
definido para [(Somatdrio do n.°
~ de dias Uteis
apresentacao executados /
IND 9 | as entidades N.A. N.A. 100% 5% 95% | 100% L o 92,8% 136,0% Superou
arceiras Somatorio do N.
?EP) das de dias Uteis
medidas a planeados)*100]
integrar no
PRIJ

OP10. 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo
meédio entre a data de decisédo e a data do 1.° langcamento do subsidio de

desemprego, ndo ultrapassar os 11 dias.
Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Férmula de TAXA ~
INDICADORES 2020 2021 2022 rancia | critico PESO Calculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
thr:lepg meédio N.° médio de dias
S entre a data da
IND 1 i N.A. 7 11 100% S 7,5% 237% r
0 ilcicsaoeo ,8 0 9 00% decisio e a data ,5% 37% Superou

: do 1.° langamento

lancamento

Desvios

0%

Desvios

36%

Desvios

137%
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OP11. 1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido do tempo médio
entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio parental

inicial, ndo ultrapassar os 15 dias.

Desvios
Realizado | Realizado Meta Tole- Valor Férmula de TAXA M
INDICADORES 5020 5091 2022 | rancia | critico | PESO caleulo RESULTADO | penlizacio | CLASSIFICAGAO

Tempo médio N.° médio de dias

entre a entre a data de
IND 11 | entrada e o N.A. 10,7 15 0 13 100% | entrada e a data 10,8% 286% Superou

1.° do 1.°

deferimento deferimento 186%
QUALIDADE 106,3% Ponderagdo: | 30%

OP12. 4.3.1 Operacionalizacao piloto do médulo de gestao do tempo no

ambito do projeto de implementacéo de novos Médulos do GESVENGRH. O eIl :
Desvios
Realizado | Realizado Meta Tole- Valor . . TAXA X
INDICADORES 5020 2021 2022 | rancia | critico | PESC | Formulade Calculo RESULTADO | peniizacho | CLASSIFICAGAO
Grau de

cumprimento
do calendario

das »
ivi [(Somatdrio do n.°
Ste“f/ifﬁgis de dias Uteis
IND 12 | para a NA. | NA. | 100% | 5% | 95% | 100% g’éenf;:g‘ﬁgsdg No | 100,0% 100% Atingiu
gﬁr(?? elrzas de dias Uteis 0%
acessos / planeados)*100]
recolha de
dados
biométricos

OP13. 4.3.4 Implementar o portal ajuda para apoio aos utilizadores do

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Desvios
INDICADORES Reg'o';gdo Regg;id" gﬂ(fztg r-z[;r)llcei:a c\ﬁﬂ‘;g PESO | Férmulade Calculo | RESULTADO | oo ATL'lAzX/fc;Ao CLASSIFICACAO

[(N.cde
% das atividades
atividades obrigatorias
obrigatorias executadas no

IND 13 | executadas N.A. N.A. 62,5% 0% 100% | 100% | prazo maximo 75,0% 112,6% Superou

no prazo definido / N.° total
maximo de atividades 12,6%
definido obrigatérias

previstas)*100]
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Justificac&o do Valor Critico

IND 1 Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor de desempenho que se pode aspirar, face aos recursos

IND 2 existentes e tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

IND 3 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

IND 4 Melhor resultado que foi possivel alcangar com os recursos existentes nos Gltimos 5 anos.

IND 5 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

IND 6 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 7 Corresponde ao que consideramos ser o0 melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

IND 8 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

IND 9 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Dado o volume de requerimentos, o nimero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préximo, com reflexos no aumento do
desemprego, considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Dado o volume de requerimentos, o nimero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préximo, que exige do DP a
intervencéo em diversas medidas excecionais, considera-se adequado o valor critico de 13 dias.

IND 10

IND 11

IND 12 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

A data proposta para a implementacao do portal ajuda, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos

IND 13 existentes.

DESIGNACAO PONTUAGAO pLAETIVOS PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direg¢do Superior 20 8 13140 13140 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 35 122640 123904 1264
Técnico Superior 12 267 701676 823488 121812
Coordenador Técnico 9 37 72927 73422 495
Assistente Técnico 8 367 642984 603992 -38992
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 19 24966 25512 546
Assistente Operacional 5 684 748980 591470 -157510
TOTAL 76 1412 2327313 2254928

Recursos Financeiros

DESIGNACAO

PLANEADOS

AJUSTADOS

EXECUTADOS

DESVIO

Orcamento de Funcionamento

232.050.146,00 €

238.850.940,00 €

227.261.990,69 €

11.588.949,31 €

Despesas com Pessoal

30.187.249,00 €

30.931.356,00 €

28.358.727,61 €

2.572.628,39 €

Aquisicdes de Bens e Servigos 6.888.690,00 € 9.253.142,00 € 6.738.540,74 € 2.514.601,26 €
Transferéncias correntes 194.695.662,00 € 198.378.765,00 € 192.030.606,01 € 6.348.158,99 €
Outras despesas correntes 278.545,00 € 287.677,00 € 134.116,33 € 153.560,67 €
Plano de Investimentos 1.623.000,00 € 972.687,00 € 766.322,86 € 206.364,14 €
TOTAL 233.673.146,00 € 239.823.627,00 € 228.028.313,55 € 11.795.313,45 €

Parametros

Eficiéncia

Qualidade

Eficacia

167% 66,4% 31,9%
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Indicadores Fontes de Verificacao

% de listas de identificacdo nominal enviadas antes do prazo maximo | Data de registo em SmartDOCS de informacao interna com apresentacao das

NI definido listas de identificagdo nominal atualizadas e/ou e-mail
o . o I
IND 2 N.° de processos de contas deliberados pelo CD Flchglro de controlo atu_allzado sobre o n.° de processos de verificagdo da
legalidade de contas deliberados pelo CD

IND 3 % de IPSS da area de familia e comunidade com visitas de | Data de registo em SmartDOCS de informagéo interna, data de registo do e-
acompanhamento técnico realizadas mail e/ou relatérios das visitas realizadas

N.° de processos de inspecdo a beneficiarios e contribuintes

IND 4 . SISS-SAF
concluidos no ano
IND 5 % de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, IP
IND 6 % de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, IP
IND 7 % de aumento da cobranca da divida em execucéao fiscal Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP
Grau de cumprimento do calendario definido para a apresentacdo de | Data de registo em SmartDOCS da apresentagdo de proposta de ERIPD a
IND 8 N :
proposta de ERIPD a tutela tutela e/ou data do e-mail

IND 9 Grau de cumprimento do calendario definido para apresentagdo as | Data de registo em SmartDOCS da apresentacdo das medidas a integrar o

entidades parceiras (EP) das medidas a integrar no PRIJ PRIJ e/ou data do e-mail
N[O Tempo médio entre a decisdo e o 1.° langamento Estatisticas do SESS
IN[DEKEN Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento Estatisticas do SESS

IND 12 Grau de cumprimento do calendario das athldad_es qef_lnldas Para a | enirada em funcionamento do rel6gio de ponto (registo biométrico)
parametrizacé@o de acessos / recolha de dados biométricos

Processos aquisitivos e Dossier do Projeto (informacg@es internas, e-mails,

\eres) ficheiros)

% das atividades obrigatérias executadas no prazo maximo definido

Justificacdo dos Desvios

Dos 13 indicadores representados no QUAR, nenhum teve um desvio negativo nos resultados apresentados.

Os indicadores 5, 6, 8 e 12 ndo tiveram qualquer desvio, uma vez que alcangaram uma percentagem de realizacao de 100%.

Todos os outros indicadores (9) alcangaram resultados de superagédo com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que outros.

De realgar a superagdo do OP7 2.5.3 da SPE, no parametro da eficacia, tendo alcancado um desvio positivo muito superior ao previsto. Este aumento teve

por base o reforco dos recursos humanos e das citagdes e notificacbes de audigdo prévia em reversao massificadas, permitindo aumentar a cobranca da
divida em execucdao fiscal de uma forma excecional.
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Anexo 2

Explicitacdo das formulas utilizadas



O calculo da classificacdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre

os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.

No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificacdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta
2022) / meta 2022].

Os indicadores de incremento negativo, a classificacdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta 2022) - resultado
/ meta 2022].

No que se refere a avaliagdo do resultado obtido em cada parametro, o apuramento é
realizado pela média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores
gque concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o0 peso de cada um

dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

O resultado de cada parametro é obtido através da soma das contribuic6es de cada um
dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros. Para tal, é efetuado
o célculo da taxa de realizacéo através do peso de cada um dos indicadores, conjugado
com a meta, a tolerancia, o valor critico e o resultado de cada OP.

No ambito do QUAR, a avaliacao final do servico corresponde a soma das contribuicdes
de cada parametro - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - conjugada com o peso atribuido,
ou seja, (Contribuicdo do pardmetro Eficacia x peso) + (Contribuicdo do parametro

Eficiéncia x peso) + (Contribui¢cdo do parametro Qualidade x peso).
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Anexo 3

Balanco Social



O documento Balango Social 2022 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco Social 2022 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2022 (acesso direto documento)
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https://intranet.seg-social.pt/sites/issm/recursos_humanos/Documentos%20Institucionais%20RH/30%20Balan%C3%A7o%20social%20ISSM%202022.pdf
https://www.seg-social.pt/documents/10152/2042701/Balan%C3%A7o+Social+ISSM+-+2022/39da0220-9bbb-4016-a493-9da6bfaa6882

®
'k 3%311: o Social 0 . SSM
. e Inclusio Soci
Regifio Auténoma e Cid .

da Madeira .
oo Madera SEGURANGA SOCIAL It do Soqrnea Socd



