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Sumario Executivo

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que
deve obedecer a elaboracdo do Plano e Relatorio Anual de Atividades dos servigos e
organismos da Administracdo Publica, em articulacdo com o Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira (SIADAP-
RAM), foi elaborado o Relatério de Atividades (RA) 2021.

O Relatorio de Atividades 2021 pretende refletir o trabalho desenvolvido face aos objetivos
estratégicos e subsidiarios delineados no Plano de Atividades (PA) 2021 que concorreram e
contribuiram para o cumprimento da misséo do Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2021 revela-se positivo com um
grau de concretizacdo de 129,6% e grau de execucdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) de 129%.




Missao

¢

O Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, no ambito do sistema
integrado de seguranga social, tem por
missdo a gestao dos regimes de
seguranca social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagfes
decorrentes dos regimes de seguranga
social, a gestdo da recuperacao da
divida e o exercicio da a¢éo social, bem
como assegurar a aplicacédo dos
instrumentos internacionais de
seguranca social na Regido Auténoma
da Madeira.

Posicionamento

Estratégico

RELATORIO P,

E
ATIVIDADES

Visao

¢

O ISSM, IP-RAM
ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia
no panorama dos
sistemas e intervencdes
de seguranca social.

Satisfacéo Melhoria
Relagdo continua
personalizada Criacéo de
cOom um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo proximo, produtos e
tendo em vista a Servicos.

satisfacdo das
suas
necessidades.

Confianca

Criacéo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianca entre
a instituicdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizacao de forma
racional dos meios
gue a instituicdo
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcancando assim
0s objetivos e as
metas
programados, com
0 minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcancando a sua
otimizacao.

Comunicacéo

Transmissao,
com a
participacdo de
membros de
todos os niveis
hierarquicos da
organizacao,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando
0s interesses da
organizacao,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagao das
pessoas

Promocé&o de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfacdo e
valorizacao
pessoal.
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Notas Metodologicas
Na elaboracdo do Relatorio de Atividades realcam-se as seguintes fases:

1. Elaboracao da Ficha de Avaliacéo Final relativa a cada projeto selecionado para PA
2021;
2. Envio da Ficha de Avaliacdo Final a todas as Unidades Orgéanicas (UO) para recolha
dos dados respeitantes ao grau de execucédo dos projetos selecionados;
3. Andlise e sistematizagcdo da informacgéo recebida, com estruturacdo do RA 2021,
orientado pelos topicos seguintes:
e Sintese global da execugéo do PA 2021, por objetivos estratégicos;
e Analise da execugcdo dos objetivos operacionais / projetos do PA 2021,
utilizando o sistema de cores, semaforo, como indicador do grau de execugéo

dos objetivos operacionais / projetos:

Objetivo superado .
Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada.

Objetivo atingido

Projeto realizado / concluido de acordo com a meta planeada.
Objetivo atingido / com ac¢édo continuada

Projeto realizado / concluido no ano em causa. No entanto, por ser
imprescindivel a concretizagdo da missdo do ISSM, IP-RAM assume
um carater de continuidade (a¢éo corrente).

Objetivo atingido com atraso

Projeto nao realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim
do periodo de avaliacéo.

Objetivo néo atingido .
Projeto sem execucéo ou com execucao incompleta.

Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
Projeto com execugdo incompleta devido ao ndo cumprimento de
fase(s) imprescindivel a prossecucao do projeto, dependentes de
entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado .
Projeto abandonado definitivamente.

Dados néo disponiveis

e Autoavaliacdo do QUAR 2021.

o | 1]
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1.1 Objetivos Estratégicos, Subsidiarios e
Operacionais

O Plano de Atividades 2021 delineou 30 Objetivos Operacionais / Projetos (OP)
desenvolvidos a partir de 15 Objetivos Subsidiarios (OS) integrados em 4 Objetivos
Estratégicos (OE):

OE 1 | Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social N.© o .
Responsavel
DAPI
OS 1.1 - Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais 6 DAS
DAS+DOC
DPPS
OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacéo com as 2 DGF
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) DPPS
DOC + DAFIJ
OS 1.3 - Garantir a Eficacia de Programas e A¢Bes de Desenvolvimento Social 5 DOC + DAPI
DPPS
OS 1.4 - Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacfes 2 DP
OE 2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional N.© vo .
Responsavel
OS 2.1 - Melhorar os Mecanismos de Prevenc¢éo de Fraude e Evaséo Fiscal 2 DI
OS 2.2 - Melhorar os Mecanismos de Prevencéo de Fraude Prestacional 0 -
OS 2.3 - Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagéo 0 -
OS 2.4 - Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal 0 -
OS 2.5 - Prevenir e Reduzir o Incumprimento 3 SDP?E
OS 2.6 - Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestagtes 0 -
e ' ~ . ~ uo
OE 3 | Aumentar os Niveis de Satisfacéo dos Cidad&os N.° .
Responsével
OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidadaos 1 GSlI
OS 3.2 - Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidadaos 0 -
N . , . N© uo
OE 4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos c .
Responséavel
OS 4.1 - Melhorar o Processo de Informacéo e a Qualidade de Dados no Sistema de 0 )
Informagéo Estatistica
OS 4.2 - Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagéo dos 1 DGRH
Trabalhadores
DOC
DGRH
OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servicos 8 | DIPD + DOC
DIPD
DPCP
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1.2 Sintese Global da Execucao - PA

Na sequéncia do processo de avaliagéo final do PA e do QUAR de 2021, salientam-se os

seguintes resultados:

concretizacao

acéao
continuada

Objetivos Estratégicos

Atingido
médio

[}

T n
— O
S5
20
°. o
Z

Superado
Atingido com
Atingido com
Nao atingido

Cancelado

OEL - Assegurar a protecao e 15 13 2 0 0 0 0 119,8%
incluséo social ’

OE2 - Garantir o grau de
cumprimento contributivo e 5 4 1 0 0 0 0 105,3%
prestacional

OE3 — Aumentar os niveis de

0,
satisfacdo dos cidadéos 1 1 0 0 0 0 0 112,6%
OE4 - Qualificar os recursos e
assegurar a melhoria continua dos 9 7 1 0 1 0 0 147,3%
servigos
TOTAL 30 25 4 0 1 0 0 129,6%

Tabela 1: Avaliac&o dos objetivos / projetos

e 0 grau de concretizagdo médio por Objetivo Estratégico situou-se entre 105,3% e 147,3%
(OE1: 119,8%, OE2: 105,3%, OE3: 112,6%, OE4: 147,3%);

e 0 grau de concretizag@o dos objetivos oscilou entre um maximo de 333,3% e um minimo
de 86,2%.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2021 revela-se positivo com uma

concretizacao de 129,6%.
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Sintese Global da Execucéo

4
13,3%
1

3%

25
83,3%

m Objetivo superado = Objetivo atingido Objetivo atingido com atraso

Grafico 1: Avaliacdo global dos objetivos operacionais / projetos

Do total de 30 projetos, todos (100%) foram concretizados, tendo a grande maioria (25)

superado a meta definida (83,3%).
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1.3 Sintese Global por Objetivo Estratéegico

Apresentamos os resultados obtidos, por Objetivo Estratégico:

OE 1 - Assegurar a protecao e inclusao social

16 15
14 13
12
10

8

6

a4

2
2 .
0
Objetivo superado Objetivo atingido Total

Gréfico 2: Avaliacdo global do OE1

O OEL1 “Assegurar a protecao e incluséo social” integrou 15 objetivos operacionais / projetos,
sendo que 13 foram superados e 2 atingidos. O grau médio de concretizagdo deste OEL1 foi
de 119,8%.

O OP 1.1.2 “Assegurar a elaboragéo do Plano Individual do Idoso aos utentes dos Centros
de Dia e Centros de Convivio do Setor de Equipamentos Integrados para Idosos (SEII)”, do
Departamento de Apoio a Pessoa ldosa (DAPI), obteve um resultado de superacdo, ao

garantir 76,9% de utentes com Plano Individual.

Relativamente ao projeto partiihado pelo Departamento de Organizacdo e Comunicagéo
(DOC) e DAPI gue visava “Criar um grupo de trabalho intersectorial responsavel pela
elaboracéo e implementacé&o do Il Plano Regional para o Envelhecimento Ativo, 2021-2025,
com apresentagéo de proposta, entre 15 e 30 novembro”, OP 1.3.3, a meta foi superada
com 104 dias de antecedéncia, verificando-se um desvio positivo face & meta prevista, fruto
de fatores internos e reorientacdo de prioridades. Por outro lado, a recém-criada Direcao
Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade, da Secretaria Regional de

Inclusdo Social e Cidadania, ficou com esta atribuicéo.

11
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Quanto ao OP 1.4.1 do Departamento de Prestacées (DP) que visava “Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.°
lancamento do subsidio de desemprego, ndo ultrapassar os 15 dias” e ao OP 1.4.2 também
do DP “Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de entrada
e a data do 1.° deferimento do subsidio parental inicial, se situe entre os 17 e 18 dias”, a

meta foi superada, em ambos, com a execucao de 148% e 138,9%, respetivamente.

Estes OP estavam representados no QUAR, no parametro da Eficiéncia e obtiveram uma

taxa de concretizagéo de 190% e 213%, respetivamente.

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento
contributivo e prestacional

Objetivo atingido - 1

o
[
N
w
I
]
o))

Gréfico 3: Avaliacéo global do OE2

O OE2 “Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional” integrou 5 objetivos
operacionais / projetos, sendo que 4 foram superados e 1 atingido. O grau médio de
concretizacdo deste OE2 foi de 105,3%.

12
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OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos
cidadéos

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Obijetivo superado Total

Grafico 4: Avaliagdo global do OE3

O OE3 “Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidaddos” integrou 1 objetivo operacional /

projeto, sendo que foi superado. O grau médio de concretizacdo deste OE3 foi de 112,6%.

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a
melhoria continua dos servi¢cos

Objetivo atingido com atraso 1

Objetivo atingido . 1

Gréfico 5: Avaliacéo global do OE4
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O OE4 “Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos” integrou 9
objetivos operacionais / projetos, sendo que 7 foram superados, 1 atingido e 1 atingido com

atraso. O grau médio de concretizacao deste OE4 foi de 147,3%.

Destacamos, neste OE4, o OP 4.2.1 da responsabilidade do Departamento de Gestao de
Recursos Humanos (DGRH) que pretendia “Garantir a execu¢ao do Plano de Formacéo
(previstas e extra-plano)” e que foi largamente superado ao realizar 50% das agdes do plano
e extraplano, correspondendo a uma taxa de concretizacdo de 166,7%.

No OP 4.3.3 “Garantir a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo para a certificacdo do
ISSM, IP-RAM, enquanto entidade formadora junto do Instituto de Qualificacéo, IP-RAM (1Q,
IP-RAM)” o DGRH superou o objetivo proposto com 24 dias Uteis de antecipacéo,

correspondendo a uma taxa de concretizagéo de 139,3%.

O OP da responsabilidade do Departamento de Patriménio e Contratagéo Publica (DPCP)
que visava “Conceber o Projeto de Execucédo com vista a realizagdo das obras de adaptacao
na fragdo auténoma sita no Rés-do-Chéo, Rua Nova da Quinta Dedo n.° 49, Funchal, com
conclusao das atividades previstas a 31 de dezembro” (4.3.6), pretendia realizar 30% das

atividades planeadas. Foi superado com a concretizacdo de 91,7% das atividades.

O OP 4.3.8 “Promover a elaboracdo do projeto de execugcdo para remodelacdo das
instalacdes sanitérias do edificio da Rua do Bom Jesus com conclusdo das atividades
previstas a 31 de dezembro”’, também do DPCP, previa igualmente realizar 30% das

atividades previstas foi largamente superado com a execucao de 100%.

O OP 4.3.4 “Elaborar o plano de gestao integrado do Departamento de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (DIPD) com inclusdo de um procedimento e respetivos instrumentos de
trabalho, até dezembro” nao foi realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim do
periodo de avaliagdo a 18 fevereiro de 2022. Este atraso deveu-se a dependéncia da
adaptacdo regional da Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo, que sO ocorreu a 13 de janeiro

2022, através do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2022/M.

14



1.4 Fichas de Avaliacédo dos Objetivos Operacionais / Projetos
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(o] (@]
- (o} 2 ~
S S < _g Q Avaliacao .
Ol =) Indicadores & &g Q & S Foérmula de ltad (B 2021 UnlgaQe
OPERACIONAL / de Medida S S I 5 = calculo Resultado Organlga
PROJETO = s © ic 5 % de Responsavel
= 5 = = a concretizacdo
04 04
1.1.1 Definir as regras de
atribuicao e de utilizagdo do
Cartdo de Identificacao de - o
Cuidador Informal da dsggiztsogg don.
Regido Autonoma da Grau de antecipacdo (-) ou | 40 dias Data
Madeira (RAM), por cumprimento NA NA 01/nov 1 més ) 100% atrasop(+(§ Uteis conclusao . DAPI
Despacho Conjunto entre a do calendéario o T decorridos até a anteci -05de
Secretaria Regional de fixado L P agosto 121.4%
Inclus&o Social e Cidadania :Ei:flrr;gao das e
(SRIC) e a Secretaria 9
Regional de Saude e
Protegédo Civil (SRS).
N.° de utentes com
Plano Individual do
éi;bzogsgzigg(rﬁ‘rpalano Idoso elaborado 110
o N até 31 de
Utentes dos Contros de Dia | | % de utentes dezembro ]
e com Plano N.A. N.A. 50% 0% +) 100% 76,9% DAPI
e Centros de Convivio do -
Setor de Equipamentos Individual
Integrados para ldosos N.total de utentes 153.8%
(SEIl) até 31 de 143
' dezembro

15
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- N g ~
o o — © J) Avaliacao
OBJETIVO . S S S ! 3 . (Dez 2021) Unidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g E ‘g % Foggglljalode Resultado Orgénic:a
PROJETO o s ) = = % de Responsavel
§ § = = a concretizagao
N.° de respostas /
relatérios enviados
as CPCJ no prazo 115
maximo de 20 dias
1.1.3 Garantir as respostas % de respostas gtels att;é 3lde
as solicitagdes das / relatérios 0 . . ezembro .
Comissdes de Protecdo de enviados as NA, | 27A% 1 20%n0 [8%N0 g9, 28,9% DAS
Criancas e Jovens (CPCJ), CPCJ no prazo no prazo prazo prazo
no prazo maximo de 20 dias de referéncia 115,6%
Uteis.
N.° de solicitagbes 398
das CPCJ até 31
de dezembro
1.1.4 Colaborar na
operacionalizacdo da L. o
medida estratégica do Som_atorJO dO n.
; de dias uteis de . Data
Plano Regional para a Grau de antecipagao (-) ou 9 dias conclusio .
giﬁgg%%ﬂ:g;ﬁfgﬁ;:?o ﬁ‘grﬂg['erﬂﬁgﬁ% N.A. N.A. 31/ul 0 () | 100% | de atraso (+) até a :ﬁ:c?pe -19 de DAS +DOC
estudo de "Caracterizagio fixado apresentagao dos ~ | julho 106,3%
das Pessoas em Situacéo |nstru|rr1]1entos de
de Sem-Abrigo no concelho trabalho
do Funchal”.
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S S < @ Qo Avaliacao
OBJETIVO . s ® o 2 @ . (Dez 2021) Unidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g % © % Foggglljalode Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % = % de Responsavel
& & p= = a concretizacéo
[v4 04
N.° de familias com
prestacéo deferida
e com contrato de 541
% de familias Ir?serr%i(c)) téeele4bSrad0
1.1.5 Assegurar que as com prestagéo 0 praz
o ~ i dias até 31 de
Familias com prestacéo de deferida e com dezembro
Rendimento Social de contrato de
Insercéo (RSI) deferida, insercéo N.A. N.A. 55% % *) 100% 54% DAS
Fenharp contrato de celebrado no 100%
insercéo celebrado no prazo de 45
prazo de 45 dias. dias N.° total de familias
com prestacao 1.001
deferida até 31 de
dezembro
1.1.6 Criar um Kit com
atividades e materiais o
pedagdgicos de apoio a Somatério do n.®
!‘mpleme.ntagao do F’rqeto Grau de de dle_ls UI?IS de Data
O Caminho Também E um cumprimento 1 dia antecipacao (-) ou conclusio
Lugar” (neuroeducagéo do cglen dario N.A. N.A. 03/dez il ) 100% | atraso (+) 0 atrasos | 02 de DPPS
para criancas), a ser . decorridos até a
disponibilizado a todos os fixado entrega do Kit face dezembro 100%
Cent~ros Comu_nitérios, sob ao planeado
gestado do Instituto de
Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM.
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2 S .
OBJETIVO & X § g %r; (Al\a\glgg;f) Unidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs 'c’% § % <§ =2 Fogrj:ulal de Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % %’ alcuio % de Responsavel
o o = = o concretizacéo
[v4 04
Somatdrio do n.°
de processos de
1.2_.1 Cu[nprir a fun_géo de N.© de gzr;aégilébgidsoes
oot Sanes || Pocess0s e u
Particulares de contas 62 66 62 6 ) 100% | da legalidade das 78 DGF
Solidariedade Social deliberados contas (contas com
(IPSS), referente aos anos pelo CD referéncia aos 114,7%
de 2015 a 2020. anos de 2015 a
2020) até 31 de
dezembro
N.° de IPSS com
visitas de
acompanhamento 8
1.2.2 Assegurar a % de IPSS da té(:‘nico realizadas
realizagdo de visitas de area de familia até 31 de
acompanhamento técnico e comunidade dezembro .
as Instituicdes Particulares com visitas de 35% 30,4% 25% 0% (+) |100% 30,8% DPPS
de Solidariedade Social acompanhame
(IPSS) com instrumento de nto tégnico N.? total de IPSS 123,2%
cooperacgdo na area de realizadas com |nstrum?nto
familia e comunidade. de cooperacao na 26
area de familia e
comunidade até 31
de dezembro
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(o)} o
- [V} g ~
o o — © ) Avaliacdo
OBJETIVO Indicadores (; g § g E Formula de (Dez 2021) Unidade
° o «© o= Af
OPERACIONAL / de Medida g g o S = Calculo Resultado Orgamc:a
PROJETO £ = [5) 5 = % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
4 14
1.3.1 Assinalar o Dia Somatdrio do n.°
Internacional para a Grau de de dias uteis de 4 dias Data
Eliminac&o da Violéncia cumprimento Setembr | Setembr 15/out 5 dias O 100% antecipacao (-) ou Gteis conclusao .
Contra as Mulheres, 25 de do calendério ) ) Gteis ° | de atraso (+) até a . - 04 de DOC + DAFIJ
novembro, com fixado entrega da antecip- | o utubro 102.1%
apresentac&o de proposta proposta de projeto '
de projeto.
Somatorio do n.°
1.3.2 Assegurar e Grau de de dias Uteis de 6 dias Data .
coordenar a elaboragéo do cumprimento antecipacao (-)ou | . . conclusao
Il Plano Regional Contra a do calendério N-A. N-A. 09/nov 0 () 1100% | 46 atraso (+) até a ;ftfci -29 de DOC + DAFI
Violéncia Domestica, 2021- fixado apresentagao de P | outubro 102.8%
2025. proposta de Plano
1.3.3 Crigr um grupo de Somatério do n.°
trabalhollntelrselctorlal de dias Gteis de Data
;?;Egp;goeepe a Grau de [15-30 antecipacao (-) ou | 104 dias conclusio .
implementac&o do Il Plano cumprlmehto N.A. N.A. nov] 0 “) 100% |de atre_lso (+) ) Uteis ' 16 de DOC + DAPI
; do prazo fixado decorridos até a antecip. .
Regional para o ° junho 148.1%
Envelhecimento Ativo, apresentacao da =70
2021-2025, com proposta
apresentacao de proposta.
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S S < @ Qo Avaliacao
OBJETIVO . s ® o 2 @ . (Dez 2021) Unidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g % © % Foggglljalode Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % = % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
4 14
Somatdrio do n.°
1.3.4 Criar um grupo de dias Uteis de
interinstitucional para Grau de antecipacao (-) ou Data
elaboragdo do Plano cumprimento de atraso (+) até a | 6 dias conclusio .
Regional para a Infancia e do czlendério N.A. N.A. 25/nov 0 () 100% | apresentacéo de Gteis J17 de DOC + DAFIJ
Juventude (PRIJ), com : proposta de Carta | antecip.
apresentacéo de proposta fixado de Compromisso novembro 102,7%
de Carta de Compromisso s entidades
as entidades parceiras. parceiras
1.3.5 Submeter, em
Sistema de Informacéo do
Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais -
> S tério do n.°
Carenciadas (S| FEAC), o omatorio don . Data .
Pedido de Alteragéo da Grau de 2 dias de dias uteis de 15 dias concluséo
_ . i . i 0 A S
candidatura aprovada no gumprlmef_ntooI N.A. N.A. [1-31 mai] Uteis ) 100% antempaga}o (-) ou | uteis _ 08 de DPPS
ambito da Tipologia de 0 prazo fixado atraso (+) face ao | antecip. abril 118 8%
Operacéo (TO) 1.1.1. - planeado ’
Aquisicéo de Géneros
Alimentares, com o objetivo
de prolongar a duracao da
operacao até 45 meses.
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OBJETIVO . o 5 o = a . (Dez 2021) Unidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g % © % Foggglljalode Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % = % de Responsavel
3 3 = = o concretizacdo
[v4 04
1.4.1 Diligenciar todos os N.° médio de dias
procedimentos no sentido Tempo médio que decorrem da
de o tempo médio entre a entre a decisdo . . data da decisao e .
data de decisio e a dat(’al qo e0 1.0 11 dias N.A. 15 dias 0 ) 100% 0 seu 1.0 7.8 DP
1.° langamento do subsidio langamento langamento até 31 148%
de desemprego, ndo de dezembro
ultrapassar os 15 dias.
1.4.2 Diligenciar os N.° médio de dias
procedimentos no sentido Tempo médio gue decorrem da .
de o tempo médio entre a entre a entrada . . data de entrada e
data de gntrada ea data} qo 010 N.A. N.A. 17,5 dias | 0,5 dia ) 100% a data do 1.0 10,7 DP
1.° deferimento do subsidio deferimento deferimento até 31
parental inicial, se situe de dezembro 138,9%
entre os 17 e 18 dias.
N.° de processos 53
concluidos até 31
2.1.1 Assegurar a % de de dezembro
concluséo tempestiva dos procTs%os 48,2% 54% 55% 5% +) 100% 51% DI
processos llicitos Criminais concluidos no o total
(IC). ano N.° total de 100%
processos em 104
curso até 31 de
dezembro, com
NUIPC atribuido
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OBJETIVO Indicadores (; g § g E Formula de (Dez 2021) Unidade
OPERACIONAL / de Medida 2 3 > © = calculo Resultado Organica
PROJETO o s ) % = % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
14 14
N.° de N.° de processos
2.1.2 Garantir a eficacia da processos de que p%ssaraml pzra
. . inspec¢éo a o0 estado concluido .
Sgﬁgfligsépr?cfglz a beneficiarios e N.A. N.A. 1.495 10 (+) 100% | .om data de 1.665 DI
contribuintes contribuintes estado entre 110.6%
’ concluidos no 01/01/2021 e '
ano 31/12/2021
o]
2.5.1 Analisar e tratar as N. detcontta? q
contas correntes dos correntes tratadas 788
Contribuintes Entidades até 31 de
Empregadoras com divida dezembro
oroceder & correspandents | | % de contas ]
participaco a Secco de fr(;rtr:dnatés N.A. N.A. 85% 5% (+) 100% 91,9% DC
Pro_cesso Executivo, para N.° total de contas 102 1%
efeitos de cobranca correntes !
coerciva e comunicagdo ao identificadas na
Departamento de Inspegéo, list da divid 857
para efeitos de processo |s’agem adivida
crime. até 31 de
dezembro
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OBJETIVO
OPERACIONAL /

PROJETO

2.5.2 Analisar e tratar as
contas correntes dos
Contribuintes Entidades
N&ao Empregadoras
(Trabalhadores
Independentes; Seguro
Social Voluntério e
Produtores Agricolas) e
Entidades Contratantes
com divida em risco de
prescricdo e proceder a
correspondente
participacdo, para efeitos de
cobranga coerciva e
comunicacado as Unidades
Orgénicas competentes.

Indicadores
de Medida

% de contas
correntes
tratadas

Realizado 2019

N.A.

Realizado 2020

N.A.

Meta 2021

85%

Tolerancia

5%

Polaridade

*)

100%

RELATORIO .

DE
ATIVIDADES

Avaliacdo
Férmula de (Dez 2021) Unidade
Calculo Resultado Organica
% de Responsavel
concretizacéo
N.° de contas
correntes tratadas
até 31 de 2.248
dezembro
91% DC
101,1%

N.° total de contas
correntes
identificadas nas
listagens da divida 2.471
até 31 de
dezembro
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OBJETIVO dicad ° ° S S 3 ad (Dez 2021) Unidade
Indicadores g g I3 < o Férmula de "
OPERACIONAL / de Medida g g o S = Calculo Resultado Orgamc:a
PROJETO £ = [5) 5 = % de Responsavel
§ § = = a concretizacdo
[(N.° de devedores
. publicados até 31 198
% de . . . de dezembro / N.° .
devgdores N.A. N.A. 80% 5% (+) 50% de devedores 85,7%
_ publicados aptos a serem
2.5.3 Publicar a 2.2 fase da publicados até 31 231
lista de devedores que ndo de dezembro)*100] .
exerceram o direito de SPE
audicdo prévia e validar os
contribuintes da 3.2 fase da % de [(N de devedores | 109,2%
lista de devedores. devedores analisados ate 31 '
analisados e de dezembro / N.°
validados da 3.2 N.A. N.A. 80% 5% (+) 50% de devedores 100%
fase da lista de constantes da lista
devedores da 3.2 fase até 31 1.205
de dezembro)*100]
3.1.1 Implementar uma
solugéo tecnologica que Somatério do n.°
ajude os utentes nos dias (teis de .
estabelecimentos L
integrados sob gestao Grau de antecipacdo (-) ou 31 dias Data
. . i + . a
direta do Instituto de cumprimentos NA. NLA. 31/dez 0 () | 100% atraso (+) lteis concluséo s
Seguranca Social da do calendério decorridos até a antecip -12 de 112 6%
Madeira, IP-RAM a fixado implementacédo da ' novembro '
ultrapassar os desafios da squQa'O _
idade, através de uma tecnolégica
plataforma interativa e de
facil utilizacao.
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OBJETIVO & X S S 3 (Dez 2021) Unidade
i (=} o = A
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g % © % Foggglljalode Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % = % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
[vd 04
N.° de acbes
realizadas (plano e 18
% das acoes extra plano) até 31 .
4.2.1 Garantir a execugéo do plano e de dezembro
do Plano de Formago extra plano 75% 45,8% 30% 0% (+) 100% 50% DGRH
(previstas e extra-plano). realizadas N.° de acdes 166.7%
previstas (plano e 36 '
extra plano) até 31
de dezembro
) Somatério do n.°
4.3.1 Elaborar um prOje~tO Grau de de dias Uteis de Data
de plano de classificagdo da cumprimento antecipacao (-) ou |1l diadtil | conclusédo .
informacao e do cglendério NA. NA. 30fnov | 5 dias ) 100% de atrgsc(); (+) até a | antecip 24 de poc
documentacéo, assente na X i ' B
abordagem funcional por fixado apresentacéo da novembro 100,4%
processo de negécio. proposta de Plano
N.° total de
concursos
realizados (novos) 5
4.3.2 Garantir a execucéo % de 3té 31 ge .
das agdes preparatérias procedimentos €zembro
para abertura dos concursais N.A. 100% 90% 0% (+) 100% 100% DGRH
procedimentos concursais, realizados N.° de concursos 111.1%
lizar em 2021. ; '
area previstos (Novos) s
até 31 de
dezembro

25




RELATORIO .

joj
m

ATIVIDADES
(o)) o
- [V} 2 ~
o o — © ) Avaliacdo
OBJETIVO S < S S 3 (Dez 2021) Unidade
Indicadores & & N @ je, Formula de P,
OPERACIONAL / de Medida g g o S = Calculo Resultado Orgamc:a
PROJETO £ = [5) 5 = % de Responsavel
§ § = = a concretizacdo
Somatdrio do n.°
4.3.3 Garantir a elaboragéo de dias Uteis de
valiagio para s Grau de I P
\agao p cumprimento . ) o concluséo .
certificagdo do ISSM, IP- do calendario N.A. 21/fev 31/mar 0 () 100% | decorridos até ao | Gteis 25 de DGRH
RAM, enquanto entidade i ori i .
formadorijunto do Instituto fixado envio do relatorlo' aneCP | fevereiro 139,3%
ra jun digitalizado através 1270
de Qualificacéo, IP-RAM de e-mail para o
(1Q, IP-RAM). 1Q, IP-RAM
Somatdrio do n.°
de dias Uteis de
4.3.4 Elaborar o plano de antecipacdo (-) ou Data
gestao integrado do Grau de de atraso (+) concluséo
Departamento de Incluséo . . . 34 dias de
da Pessoa com Deficiéncia cumprimento N.A. N.A. Dez 0 ) 100% | decorridos até a atraso - 18 de DIPD + DOC
; x do prazo fixado elaboragéo do fevereiro
(DIPD) com inclusé@o de um ! 86.2%
procedimento e respetivos procedimento e 2022 7o
instrumentos de trabalho. instrumentos de
trabalho
Somatorio do n.°
de dias Uteis de
4.3.5 Apresentar a proposta Grau de o . Data
de integragéo dos Prov cumprimento antecipacao (-) ou ?6 _dlas conclusao .
processos dos utentes na d lendari N.A. N.A. 31/dez 0 ) 100% | de atraso (+) Uteis 19d DIPD
aplicacdo SmartDOCs o o enaare decorridos até a antecip. |~ °°
(vpersé% 2) fixado apresentacdo da novembro 110,6%
) proposta até 31 de
dezembro

26




RELATORIO .

E
ATIVIDADES

2 S -
OBJETIVO S S 2 S g é)vahgggf) Unidad
- o 5 o = a ez nidade
OPERACIONAL / Ig‘;'ﬁﬂasdoiézs g g % © =2 Foggglljalode Resultado Orgéanica
PROJETO o s ) % %’ % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
[v4 04
4.3.6 anceberq Prqjeto de N.° de atividades
Exec ugao com vista a executadas até 31 55
reallzagzio das obr~as de % das de dezembro
adaptacgéo na fragéo - .
auténoma sita no Rés-do- atividades N.A. N.A. 30% 0% | (+) | 100% 91,7% DPCP
Ch&o, Rua Nova da Quinta executadas no
Dedo n.° 49, Funchal, com prazo fixado . . 305,7%
conclusdo das atividades N.° de atividades 6
previstas a 31 de planeadas até 31
dezembro. de dezembro
4.3.7 Executar as obras de
remodelacdono 1.°e 2.°
andares do edificio sito na
Rua do Bom Jesus e no 3.°
andar do edificio da Rua
Elias Garcia com a Somatério do n.°
finalidade de serem criados Grau do de dias de Data
0s espacos de trabalho cumprimento antecipacao (-) ou conclusao
necessarios para 0s novos do calendério N.A. N.A. 31/dez 0 ) 100% atraso (+) 0 atrasos | 30 de DPCP
técnicos superiores, para a fixado decorridos face ao dezembro 100%
Secgéo de Verificagéo de calendario fixado
Incapacidades, assim como
para assegurar a
substituicao das cadeiras e
outro equipamento de
escritério degradado pelo
uso.
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OBJETIVO . o = ] . (Dez 2021) Unidade
Indicadores S 9 S
OPERACIONAL / de Medida 2 3 s < % Foggglljalode Resultado Organica
PROJETO o s ) = = % de Responsavel
& 5 = = a concretizacdo
[v4 04
4.3.8 Promover a N.° de atividades
elaborac&o do projeto de executadas até 31 6
execucgéo para % das de dezembro
remodelacao das atividades .
instalacGes sanitarias do executadas no N.A. N.A. 30% 0% (+) 100% 100% DPCP
edificio da Rua do Bom prazo fixado N.° de atividades 333 3%
Jesus com concluséo das planeadas até 31 6 270
atividades previstas a 31 de
dezembro. de dezembro
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2.1 Sintese Global da Execucao - QUAR

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, a avaliacdo
de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacdo
(QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizacdo a partir dos sistemas de informacgéo
do servico, assentando nos seguintes elementos estruturantes do SIADAP-RAM 1:

a) A missao do servico;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;

f) O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucéo de objetivos;

0) A identificag&o dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliacao final do desempenho do servico.

A avaliacdo do desempenho realiza-se com base nos seguintes parametros:
a) «Objetivos de eficacia», entendida como medida em que um servi¢o atinge os
seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;
b) «Objetivos de eficiéncia», enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos
prestados e 0s recursos utilizados;
c) «Objetivos de qualidade», traduzida como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servi¢cos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

A avaliacdo final do desempenho é expressa qualitativamente pelas seguintes mencoes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou 0os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Dos 30 Objetivos Operacionais integrados no Plano de Atividades 2021 do ISSM, IP-RAM,
0 Conselho Diretivo (CD) selecionou para o QUAR 2021, 12 Objetivos Operacionais, por
considera-los os mais relevantes para o ano de 2021. Os mesmos foram monitorizados por

12 indicadores e estéo refletidos nos 3 parametros previstos: Eficacia (6), Eficiéncia (4) e
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Qualidade. (2). Dos 12 Objetivos Operacionais considerados no QUAR, 11 foram superados

e 1 atingido.

Taxa de
realizacéo
129%

o
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Gréfico 6: Avaliacdo global do QUAR

Ainda de acordo com o referido Decreto Legislativo Regional e tendo por base as metas
definidas e os resultados alcangados, procedeu-se a avaliacdo quantitativa do QUAR 2021,
0 qual atingiu um resultado final de 129%, apresentando um desvio positivo de 29%,
traduzindo o esforco e empenho na prossecucao dos objetivos e metas propostos, conforme

Anexo 1.

Deste modo, e tendo em conta a avaliagédo qualitativa e quantitativa do QUAR 2021, prop&e-

se para o ISSM, IP-RAM, a meng¢ao de “Desempenho Bom”.

Avaliacéo Final do Servigo

Satisfatorio Insuficiente

Bom
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2.2 Sintese Global por Parametro

O Grafico 7, que se segue, apresenta as ponderacdes previstas e os resultados obtidos por
parametro de avaliacdo, sendo verificavel que em todos, o realizado foi superior ao previsto:
a Eficacia com uma diferenca de 7,1%, a Eficiéncia com 19,4% e a Qualidade com 2,5% a

mais do que o previsto.

A Eficacia, com uma ponderacao de 30% no total dos objetivos contemplados, continha 6

Objetivos Operacionais e apresentou um grau de concretizacéo de 37,1% (ver Anexol).

A Eficiéncia contou com um peso de 30%, apresentava 4 objetivos operacionais e alcangou

um grau de concretizagéo de 49,4% (ver Anexol).

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 40%, apresentava 2 objetivos
operacionais e alcancou um grau de concretizacao de 42,5% (ver Anexol).

H Peso
H Resultado

49,4%
42,5%

0,
37.1% 40%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacao

Gréfico 7: Taxa de realizagao
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Siglas e Acronimos

C

CD - Conselho Diretivo
CO - Contraordenacional

CPCJ - Comissodes de Protecéo de Criancas e Jovens

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio a Pessoa Idosa

DAS - Departamento de Agao Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestédo Financeira

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecao

DIPD — Departamento de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia
DOC - Departamento de Organizacdo e Comunicagéo

DP — Departamento de Prestagdes

DPCP - Departamento de Patrimonio e Contratagdo Publica

DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

G

GSI - Gabinete de Sistemas de Informacao
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IC — llicitos Criminais

IND - Indicador

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
IQ, IP-RAM - Instituto de Qualificacéo, IP-RAM

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da
Regido Autonoma da Madeira

N

N.A. — Nao Aplicavel

NUIPC — Numero Unico Identificador do Processo Crime

O

OE - Objetivo Estratégico
OP — Objetivo Operacional / Projeto

OS - Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Q

QUAR - Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacdo
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R

RA — Relatorio de Atividades
RAM — Regido Autonoma da Madeira
RH — Recursos Humanos

RSI — Rendimento Social de Inser¢éo

S

SAF - Sistema de Apoio a Fiscalizacao
SEIl — Setor de Equipamentos Integrados para Idosos
SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

SIADAP - Sistema Integrado de Gestédo e Avaliacdo do Desempenho na Administragédo

Regional Autonoma da Madeira

S| FEAC - Sistema de Informacgéo do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais

Carenciadas
SISS - Sistema de Informagéo da Seguranga Social -
SOP - Setor de Organizacdo e Planeamento

SPE — Seccéo de Processo Executivo

T

TO - Tipologia de operacéo

U

UO - Unidade Orgénica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacéo
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Mapa de autoavaliacao do QUAR
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-I% Secretaria Regional
Toriao Auts de Incluséo Social U
egiao Auténoma

da Madei e Cidadania Vttto de Social
Gavarna Roglonal SEGURANCA SOCIAL piaralioly g

QUADRO DE AVALIAEAO E RESPONSABILIZAEAO PARA 2021

Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAO: O Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de seguranca social, tem por missdo a
gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢6es decorrentes dos regimes de
segurancga social, a gestao da recuperacao da divida e o exercicio da acao social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos
internacionais de seguranca social na Regido Autbnoma da Madeira.

VISAO: O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicdo de referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de seguranca social.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Assegurar a protegao e incluséo social

OEZ2: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE3: Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidadédos

OE4: Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Objetivos Operacionais (OP) ‘

OP1. 1.2.1 Cumprir a funcao de verificacdo da legalidade das contas das

Instituic6es Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos Peso: 16%
anos de 2015 a 2020. Desvios
Realizado | Realizado | META A Valor Formula de TAXA -
INDICADORES 2019 5020 o021 | Tolerancia | oo | PESO Calculo RESULTADO | pea'zacko | CLASSIFICACAO
Somatoério do n.°
de processos de
contas
e e fe s et
processos de refere ;
IND 1 | contas 62 66 62 6 68 100% ficacio d 78 166,7% Superou
deliberados :/en :_cdac;c?o d a
pelo CD egalldade cas +66,7%
contas (contas
com referéncia
aos anos de 2015
a 2020)

OP2. 1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboracéo do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica 2021-2025.

UO: DOC + DAFIJ

Desvios
Realizado | Realizado | META A Valor Formula de TAXA M
INDICADORES 5019 5020 50p1 | Tolerancia | ‘oo | PESO caleulo RESULTADO | penl7acko | CLASSIFICACAO
Somatorio do n.°
de dias Uteis de
Grau de o
cumprimento antecipagao (-) ou
IND 2 do calendario N.A. N.A. 09/nov 0 09/nov | 100% | de atraso (+) até 29/out 102,8% Superou
. a apresentacéo
fixado
de proposta de
Plano +2,8%
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OP3. 2.1.2 Garantir a eficacia da acdo inspetiva a beneficiarios e

contribuintes.

Desvios
Realizado | Realizado | META A Valor Foérmula de TAXA ~
INDICADORES 2019 2020 2021 Tolerancia critico PESO calculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
N.° de N.° de processos
processos de que passaram
inspecao a para o estado
IND 3 | beneficiarios e N.A. N.A. 1.495 10 3.378 | 100% | concluido com 1.665 102,3% Superou
contribuintes data de estado
concluidos no entre 01/01/2021 +2,3%
ano e 31/12/2021

OP4. 2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes
Entidades Empregadoras com divida em risco de prescrigédo e proceder a

correspondente participacdo a Seccdo de Processo Executivo, para
efeitos de cobranca coerciva e comunicacdo ao Departamento de Desvios
Inspecéo, para efeitos de processo crime.

Realizado | Realizado | META Tolerancia Valor PESO Formula de RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO

INDICADORES 2019 2020 2021 critico Célculo REALIZAGAO

[(N.° de contas
correntes tratadas
% de contas / N.° total de

IND 4 | correntes N.A. N.A. 85% 5% 90% | 100% | contas correntes 91,9% 134,5% Superou
tratadas identificadas na
listagem da
divida)*100]

+34,5%

OPS5. 2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes
Entidades Ndo Empregadoras (Trabalhadores Independentes; Seguro
Social Voluntério e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com

divida em risco de prescricdo e proceder a correspondente participacao,

para efeitos de cobranga coerciva e comunicacdo as Unidades Organicas Desvios
competentes.
Realizado | Realizado | META A Valor Férmula de TAXA M
INDICADORES 5019 5020 o0p1 | Tolerancia | o | PESO caleulo RESULTADO | penl7acko | CLASSIFICAGAO
[(N.° de contas
correntes tratadas
% de contas /' N.° total de
IND 5 | correntes N.A. N.A. 85% 5% 90% | 100% | contas correntes 91% 130% Superou
tratadas identificadas nas
I|§tggens da +30%
divida)*100]
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OP6. 2.5.3 Publicar a 2.2 fase da lista de devedores que ndo exerceram o

direito de audicédo prévia e validar os contribuintes da 3.2 fase da lista de

devedores. Desvios
i i META N Valor Férmul ~
INDICADORES Reggigdo Regg;gdo o0p1 | Tolerancia cr?[i?:o PESO océk":‘u?ode RESULTADO | .o A[?ZX:QAO CLASSIFICACAO
[(N.c de
devedores
publicados até 31
% de de dezembro / N.°
devedores N.A. N.A. 80% 5% 85% | 50% | de devedores 85,7% 100,8% Superou
publicados aptos a serem
publicados até 31 +0,8%
de
dezembro)*100]
IND 6
[(N.cde
% de devedores
devedores analisados até 31
analisados e de dezembro / N.°
validados da N.A. N.A. 80% 5% 85% | 50% | de devedores 100% 117,6% Superou
3.2 fase da constantes da
lista de lista da 3.2 fase
devedores até 31 de +17,6%
dezembro)*100]
EFICIENCIA 164,6% Ponderagéo: | 30%

OP7. 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo

médio entre a data de decisédo e a data do 1.° lancamento do subsidio de

desemprego, ndo ultrapassar os 15 dias. Desvios
Realizado | Realizado | META A Valor Férmula de TAXA X
INDICADORES 2019 2020 2021 Tolerancia critico PESO calculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Tempo médio N.° médio de dias
entre a que decorrem da
IND 7 | deciséo e o 11 N.A. 15 0 13 | 100% | data da decisédo e 7,8 190% Superou
1.° oseul.°
lancamento lancamento
+90%

OP8. 1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio

entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio parental

inicial, se situe entre os 17 e 18 dias. Desvios
Realizado | Realizado | META R Valor Foérmula de TAXA -
INDICADORES 2019 5020 5021 | Tolerancia | oo | PESO Calculo RESULTADO | peiizacao | CLASSIFICAGAO

N.° médio de dias
que decorrem da
N.A. N.A. 17,5 0,5 16 | 100% | data de entrada e 10,7 213,3% Superou
adatado 1.°
deferimento

Tempo médio
entre a
entrada e 0 1.°
deferimento

IND 8

+13,3%
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OP9. 4.3.1 Elaborar um projeto de plano de classificacao da informacao e

documentacéo, assente na abordagem funcional por processo de negécio,

Desvios

com apresentacédo de proposta a 30 de novembro.
Realizado | Realizado | META A Valor Foérmula de TAXA %
INDICADORES 2019 2020 2021 Tolerancia critico PESO calculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Somatorio do n.°
Grau de de dias Uteis de
cumprimento o, | antecipagéo (-) ou o
IND 9 do calendario N.A. N.A. 30/nov 5 25/nov | 100% de atraso (+) até 24/nov 130% Superou
fixado a apresentacao
da proposta

OP10.4.3.2 Garantir a execugdo das acdes preparatérias para abertura dos

+30%

: : UO: DGRH
procedimentos concursais. .
Desvios
Realizado | Realizado | META A Valor Formula de TAXA -
INDICADORES 5019 5090 o021 | Tolerancia | tt.- | PESO Calculo RESULTADO | peaiiyacho | CLASSIFICACAO
[(N.° total de
concursos
% de realizados
e E;?]"Ceu?'sr‘;iesmos NA. | 100% | 90% 0% | 100% | 100% fa,\??,rézs ¥1OVOS) | 10004 125% Superou
realizados concursos
previstos (abertos +25%
+ novos))*100]
QUALIDADE 106,3% Ponderacdo: | 40%

OP11. 1.1.6 Criar um Kit com atividades e materiais pedagdgicos de apoio
a implementacgao do Projeto “O Caminho Também E um Lugar”

(neuroeducacéo para criangas), a ser disponibilizado a todos os Centros
Comunitarios, sob gestdo do ISSM, IP-RAM.

UO: DPPS

Desvios

Realizado | Realizado | META A Valor . . TAXA %
INDICADORES 2019 2020 2021 Tolerancia | c. o | PESO Formula de Calculo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Somatorio do n.°
Grau de de dla}s utgls de
IND | cumprimento antecipacdo (-) ou S
- N.A. N.A. 03/dez 1 30/nov | 100% | atraso (+) 2/dez 100% Atingiu
11 do calendario . .
i decorridos até a
ixado .
entrega do Kit
face ao planeado

OP12. 3.1.1 Implementar uma solucéo tecnolégica que ajude os utentes
nos estabelecimentos integrados sob gestéo direta do Instituto de

Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) a ultrapassar 0s
desafios daidade, através de uma plataforma interativa e de facil
utilizacao.

Desvios

+12,6%

INDICADORES Reggigd" Regg;gd" “gg;f‘ Tolerancia C\ﬁ'l‘;[) PESO | Férmulade Calculo | RESULTADO | oo AT.?Z?QAO CLASSIFICACAO
Somatoério do n.°
dias uteis de
Grau de antecipacgéo (-) ou
i +
D cumprlmer}t_o N.A. N.A. 31/dez 0 31/dez | 100% atraso_( ) . 12/dez 112,6% Superou
12 do calendario decorridos até a
fixado implementagéo
da solucéo
tecnoldgica
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Justificacdo do Valor Critico

IND 1 O valor criti_co foi estabelecido|_ tendo em conta o seu histérico e porresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, alcancar face aos
recursos existentes, tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

IND 2 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 3 Melhor resultado que foi possivel alcangar com os recursos existentes nos ultimos 5 anos.

IND 4 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 5 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 6 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

IND 7 Dadq o volume de requerimentos,lp ndamero d‘e trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual, com reflexos no aumento do desemprego,
considera-se adequado o valor critico de 13 dias.

IND 8 Dad(_) o] nL’Jmerq redyzido dg trabalhadores afeto, o vqurpe de reque_rimentos e 0 contexto pandémico que exige do DP a intervencdo em diversas
medidas excecionais, considera-se adequado o valor critico de 16 dias.

IND 9 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 10 | Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcangar com os recursos existentes.

IND 11 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 12 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Recursos Humanos

DEsiGNAGHO rontuacso | EFECINOS | ronros | pomtos | oesuo
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 13.380 13.380 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 34 121.312 117.648 -3.664
Técnico Superior 12 227 607.452 582.888 -24.564
Coordenador Técnico 9 35 70.245 62.487 -7.758
Assistente Técnico 8 344 613.696 535.472 -78.224
Encarregado Operacional 6 19 25.422 22.776 -2.646
Assistente Operacional 5 676 753.740 627.845 -125.895
TOTAL 76 1.338 2.205.247 1.962.496

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 216.569.571,00 € | 276.978.303,00 € | 264.884.752,00 € 12.093.551,00 €
Despesas com Pessoal 30.081.049,00 € | 30.509.277,00 € 28.264.524,32 € 2.244.752,68 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 6.965.075,00 € 6.878.690,00 € 5.684.729,32 € 1.193.960,68 €
Transferéncias correntes 179.304.134,00 € | 239.311.791,00 € | 230.873.327,39 € 8.438.463,61 €
Outras despesas correntes 219.313,00 € 278.545,00 € 62.170,97 € 216.374,03 €
Plano de Investimentos 1.523.000,00 € 1.623.000,00 € 1.036.615,47 € 586.384,53 €

TOTAL

218.092.571,00 €

278.601.303,00 €

265.921.367,47 €

12.679.935,53 €

Parametros

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

AVALIACAO FINAL

129%

Indicadores ‘ Fontes de Verificagdo
L ) o P
IND 1 N.° de processos de contas deliberados pelo CD Flchglro de controlo atuqllzado sobre o n.° de processos de verificagdo da
legalidade de contas deliberados pelo CD
IND 2 Grau de cumprimento do calendario fixado eD_?;zi?e registo em SmartDOCs da apresentacao de proposta de Plano e/ou




Indicadores

N.° de processos de inspegédo a beneficiarios e contribuintes

Fontes de Verificagdo

IND 3 / SISS-SAF
concluidos no ano
IND 4 % de contas correntes tratadas Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informética, IP
IND 5 % de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, IP
IND 6 % de devedores publicados; % de devedores analisados e Dossier do Projeto (Data de registo em SmartDOCs de informacdao interna,
validados da 3.2 fase da lista de devedores data de registo do e-mail, ficheiros)
IND 7 Tempo médio entre a deciséo e o 1.° langamento Estatisticas do SESS
IND 8 Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento Estatisticas do SESS
IND 9 Grau de cumprimento do calendario fixado grégsoifaregfé(;g a (;Qf?e:;:t%ag(;rgiqléﬁ em SmartbOCs com apresentagao de
IND 10 | % de procedimentos concursais realizados Sstgr(:]zi:gglsto em SmartDOCs de informacdes internas, ou data de registo
IND 11 | Grau de cumprimento do calendario fixado Data de registo em SmartDOCs da entrega do Kit e/ou e-mail
IND 12 | Grau de cumprimento do calendario fixado Dossier do Projeto (Data de registo em SmartDOCs de informacéao interna

e/ou data de registo do e-mail e/ou ficheiros)

Justificacdo dos Desvios

Dos 12 indicadores representados no QUAR, 11 alcancaram resultados de superacdo com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que outros e 1

foi cumprido com atraso.

De realgar a superacao do OP7 1.4.1 que resultou da distinta média do n.° de dias que decorreram da data da decisdo e o seu 1.° lancamento, bem como, a

superacao do OP8 1.4.2 que também foi determinada pela excelente média do n.° de dias que decorreram da data de entrada e a data do 1.° deferimento.




Anexo 2

Explicitacao das formulas utilizadas



O calculo da classificacdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre
os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo, a classificacdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta 2021)
/ meta 2021]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é
dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta
2021) - resultado / meta 2021].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da
classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o
peso do objetivo que incorporam.

No ambito do QUAR, a avaliacéo final do servico corresponde a soma das contribuigdes
de cada parametro - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - conjugada com o peso atribuido,
ou seja, (Contribuicdo do parametro Eficacia x peso) + (Contribuicdo do parametro
Eficiéncia x peso) + (Contribuicdo do parametro Qualidade x peso).

Para tal, é efetuado o célculo da taxa de realizacao através do peso de cada um dos
indicadores, conjugado com a meta, a tolerancia, o valor critico e o resultado de cada
OP.

Por fim, o resultado de cada parametro é obtido através da soma das contribui¢cdes de

cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.
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Anexo 3

Balanco Social



O documento Balango Social 2021 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco Social 2021 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2021 (acesso direto documento)

DOC/UPC/SOP/marco de 2021
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https://intranet.seg-social.pt/sites/issm/ISSM%20IPRAM/03%20Instrumentos%20de%20Gest%C3%A3o/Outros%20Planos%20e%20Relat%C3%B3rios/Balan%C3%A7o%20Social%202021%20ISSM,IP-RAM.pdf
https://www.seg-social.pt/documents/10152/2042701/Balan%C3%A7o+Social+ISSM+-+2021/8b460b20-e6d8-40ad-b03d-02bbe962bbd2
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