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Apresentacao

Este documento constitui o Relatério-sintese do Estudo de 'AvaliacGo do
Programa da Rede Social', realizado pelo Centro de Estudos Territoriais para o
Instituto da Solidariedade e da Seguranca Social.

De acordo com o contrato, o seu objecto de estudo incide sobre o processo de

implementacéo local do Programa, e o seu objecto empirico reporta-se aos
concelhos aderentes a Rede Social até 15 de Novembro de 2003.
O modelo de avaliagdo proposto assenta na convicgdo de que a 'Avaliagdo’ ndo
se deve esgotar na sua fungdo de medida. Acredita-se, ao invés, que para além
de poder constituir-se com um importante elemento de apoio a tomada de
decisd@o, constitui (deve constituir-se) como uma oportunidade e forma de
aprendizagem e formac@o. Esta postura é tdo mais relevante, julga-se, quanto
nos situamos aqui ao nivel da avaliacéo de politicas publicas.
Assim, para além do olhar sobre os resultados, na concepgdo daquele modelo
de avaliagdo procurou-se, igualmente, definir uma estratégia metodoldgica
capaz de apreender as dinGmicas geradas pelo processo de implementacdo da
Rede Social. Enquanto referencial, o modelo de avaliacGo estruturou-se com
base nos critérios formais de avaliagdo, sendo que a equipa do Centro de
Estudos Territoriais pautou a sua conduta por estritos critérios de rigor e
independéncia.
Este relatério-sintese encontra-se estruturado em trés pontos principais:

e apresentacdo dos objectivos do estudo de 'Avaliagdo do Programa Rede

Social' e dos indicadores de avaliagdo,
e apresentacdo das principais conclusoes,

e formulagdo de recomendacbes estratégicas.

Constituindo uma sintese, este relatério ndo dispensa a leitura do Relatério Final,
no sentido que é nesse documento que se analisa toda a informagdo que
fundamenta as conclusdées da avaliacGo e as recomendacdes estratégicas

formuladas.
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|.OBJECTIVOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Os objectivos gerais e especificos definidos para 'Avaliacdo do Programa Rede

Social' foram os seguintes:

2. Andlisar o quadro legal requlamentador do Programa Rede Social
2.1. Andlisar comparativamente os pressupostos e o0s objectivos
subjacentes ao quadro legal regulamentador da Rede Social (diplomas
legais) com as dinGmicas de mudanca efectivamente impulsionadas a
nivel local por meio da adesdo a Rede Social;

3. Andlisar o grau de execucdo dos principios e dos objectivos

subjacentes ao Programa Rede Social
3.1. Aferir sobre a concordéncia entre os principios e os objectivos
‘fundadores' do Programa Rede Social e os projectos levados a cabo
localmente;

3.2. Anadlisar as percepgoes existentes localmente (autarquias, servicos
publicos, entidades privadas sem fins lucrativos, etc.) sobre os pontos
fortes e os pontos fracos da implementacdo da Rede social a nivel
concelhio;

3.3. Analisar as percepgoes existentes localmente (autarquias, servicos
publicos, entidades privadas sem fins lucrativos, etc.) sobre as dificuldades
e os obstdaculos na implementacdo da Rede social a nivel concelhio;

3.4. Aferir sobre as metodologias de diagnéstico e de planeamento
adoptadas a nivel local, averiguando sobre o grau de participagdo local a
que apelaram/impulsionaram;

3.5. Aferir sobre a relevancia atribuida pelos actores sociais locais aos
Sistemas de Informacdo constituidos no dmbito da Rede Social, assim
como o grau de utilizagGo dos mesmos;

3.6. Analisar em que medida a implementagdo da Rede Social a nivel
concelhio (designadamente a definicdo do Plano de Desenvolvimento
Social) promoveu/aprofundou a articulagdo com outros instrumentos de
planeamento e/ou de intervencao de nivel local e/ou nacional;

3.7. Identificar e sistematizar as boas prdticas e experiéncias inovadoras

associadas a implementacdo da Rede Social a nivel concelhio.
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3. Analisar a adequabilidade e a eficacia do apoio técnico prestado pela

equipa central da Rede Social aos projectos e as equipas locais
3.1. Analisar e comparar as expectativas (mutuas) entre equipa central da
Rede Social e as equipas locais implementadoras do programa a nivel
concelhio;

3.2. Analisar o grau de satisfagdo das equipas locais face aos materiais e
instrumentos técnicos de apoio disponibilizados pela equipa central da
Rede Social;

3.3. Analisar o grau de satisfacGo das equipas locais face ao apoio e ao
acompanhamento in loco prestado pela equipa central da Rede Social.

4. Analisar os modelos organizacionais e processuais adoptados localmente
4.1. Analisar os modelos de organizagdo interna adoptados (estrutura de
decisdo, canais e instrumentos de informacdo e consulta, formagdo,
instrumentos de gestdo interna,) a nivel local;

4.2. Analisar, em particular, o modelo de organizacdo entre os CLAS e as
CSF e o grau de articulagdo que conseguem alcancar;

4.3. Analisar em que medida a implementacGo da Rede Social a nivel
concelhio esteve na origem e/ou aprofundou redes de trabalho em
parceria entre os diversos actores sociais locais;

4.4. Aferir até que ponto a implementacdo local da Rede Social deu
origem a articulagbes/partilhas de ordem supra-concelhia.

5. Aferir sobre os impactos efectivos do Programa Rede Social
5.1. Analisar em que medida a implementacdo da Rede Social a nivel
concelhio fomentou e/ou aprofundou a criagdo de sinergias entre actores
sociais locais e a partilha dos seus recursos técnicos, materiais, logisticos,
humanos, etc. (rentabilizagcdo de recursos);

5.2. Analisar em que medida a implementacdo da Rede Social a nivel
concelhio possibilitou a partilha de experiéncias e boas prdticas em termos
dos métodos e metodologias de trabalho;

5.3. Andlisar até que ponto as equipas de nivel concelhio conceberam ou
tém operacionalizado indicadores e instrumentos de avaliacGo que lhes
permita ir monitorizando o grau de concretizagcdo dos objectivos definidos
nos planos de acgdo (no caso dos concelhos com plano de accéo definido

e em execucdo);
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5.4. Aferir em que medida os resultados alcangados correspondem aos
objectivos que haviam sido definidos (concelhos com plano de accéo em
execucdo).

6. Producao de Recomendacoes Estratégicas
6.1. Formular um conjunto de recomendacdes estratégicas com vista a
eventuais alteracbes do proprio Programa, devidamente sustentadas nos
resultados obtidos mediante a implementacdo do modelo de avaliacgo

proposto.

A definicGo dos critérios de avaliacdo e das dimensdes analiticas a enquadrar no
dmbito da realizacdo da ‘Avaliacdo do Programa Rede Social’, bem como as
opcdes em termos da estratégia metodoldgica constituiram o garante da
realizacdo de uma avaliagdo amplamente participada pelos agentes nacionais e
locais envolvidos na implementacéo da Rede Social nos diferentes concelhos.

De acordo com o desenho de avaliagdo propostos, os principais indicadores de
avaliacdo foram a a adequabilidade, a pertinéncia, a eficdcia, a eficiéncia e o

impacto.

INDICADORES DE AVALIACAO

ADEQUABILIDADE

e Do ponto de vista da concepgao, o Programa revela-se adequado face ao contexto dos problemas e
das situagdes sobre as quais pretende intervir?

e Trata-se de um programa coerente na sua formulagé@o e construcdo interna, nomeadamente no
que diz respeito a clareza dos objectivos definidos, a disponibilizagdo de recursos de recursos, ao
modelo organizativo (atribuicao de responsabilidades e funcdes), ao modelo de acompanhamento
técnico e a estratégia de implementacdo?

PERTINENCIA

e Odesenho do Programa adequa-se aos pressupostos do enquadramento tedrico-metodolégico?

EFICACIA

e Em que medida os resultados obtidos e as ac¢des realizadas concretizam os objectivos inicialmente
definidos pelo Programa?

e Emque medida os resultados obtidos e as accdes realizadas utilizam os meios/recursos inicialmente
previstos pelo Programa?
e  Osmeios/recursos mobilizados foram suficientes?

IMPACTO

e Em que medida o Programa atingiu os resultados esperados?

e O Programa atingiu resultados que nao esperava?

e Da implementacdo do Programa ressaltam factores de inovagdo, nomeadamente, no que diz
respeito as instituicdes envolvidas, as metodologias de trabalho, as formas de relacionamento inter-
institucional, as dindmicas de parceria, aos dominios de articulagdo e ao(s) publico(s)-alvo sobre
o(s) qual(is) se pretendia intervir?
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2. CONCLUSOES
ADEQUACAO, COERENCIA E PERTINENCIA

ADEQUACAO, COERENCIA INTERNA E FACTORES DE VULNERABILIDADE
DAS CONDICOES DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA REDE SOCIAL'

Se o combate a pobreza e a exclusdo social é um objectivo comum a muitos
outros programas, ao fazé-lo associar a uma perspectiva de promocdo do
desenvolvimento social local, o Programa Rede Social estabelece um factor de
diferenciacdo e de inovagdo face a muitos outros.

Em certa medida, enquadra-se no &mbito do que alguns autores designam por
'novas politicas sociais', representando uma proposta de ruptura com formas
mais tradicionais de intervir (ainda que estas, no contexto actual, nGo devam ser
consideradas residuais ou despiciendas). Demarca-se de visdes mais
assistencialistas e remediativas da intervencGo, geralmente mais restritivas
porque, ignorando a multidimensionalidade dos problemas sociais, propdem
respostas e solucbes parcelares, segmentadas. Demarca-se assim de uma
concepcdo de politica social centrada no 'mero' accionamento de medidas de
natureza redistributiva propondo, em alternativa, uma abordagem integrada e
sistémica do desenvolvimento social, da promocdo do bem-estar social.

Ao enquadrar-se neste referencial conceptual, incorpora também a nocdo das
especificidades dos contextos sécio-territoriais e, neste sentido, a necessidade de
adequar os projectos de desenvolvimento social a contextos sécio-econémicos e
culturais especificos. Assim, apela a territorializagdo da accéo e, coerentemente,
propde uma metodologia que, com base na andlise conjunta dos problemas,
dos recursos e das redes de relages e de intervencGo existentes, sustente um
projecto de desenvolvimento social, integrado, participado e sustentado.

Por outro lado, no seu referencial conceptual o Programa Rede Social concebe o
'desenvolvimento' como produto de um jogo complexo, dindmico, contigente,
negociado e generativo entre multiplos actores que se posicionam no sistema de
acgdo com objectivos e interesses especificos, por vezes, conflituais. Assim,
significativamente, faz ancorar aqueles projectos de desenvolvimento social em
processos amplamente participados e no estabelecimento de parcerias
estratégicas locais (agentes publicos e privados), sustentados em processos de
planeamento estratégico, que viabilizam a rentabilizagdo dos recursos e a
promocdo de intervencdes integradas e articuladas.

! Para uma andlise detalhada dos resultados alcangados ver, designadamente, Il ApresentacGo de
Resultados, Capitulos 1, 2.3., 2.4 e 2.5 do Relatério Final.
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Desde ponto de vista, o Programa Rede Social é coerente na sua construcdo
interna, estruturando igualmente, e em face da escassa qualificagdo do corpo de
técnicos na drea das metodologias participativas e de planeamento estratégico,
um modelo de apoio e acompanhamento técnico ds equipas locais, por meio do
qual se propunha apoiar aquelas em todas as fases de implementacdo da Rede
Social a nivel local.

A ndo regulamentacdo da Resolugdo de Conselho de Ministros que estd na
origem do Programa, poder-se-ia constituir desde logo, no entanto, como um
factor de vulnerabilidade das suas condigdes de implementagdo, no sentido em
que, pela diferente 'forca' dos diversos dispositivos legais, aquele facto poderia
transmitir para o terreno a ideia de que ndo era um programa ao qual,
institucionalmente, se atribuia um cardcter estruturante.

Por outro lado, ao remeter para o nivel local a necessidade de promocdo de
politicas integradas, multi-sectoriais ndo revela explicitamente um homodlogo
investimento em termos da articulagdo institucional ao nivel da Administragdo
Central.

Emerge assim alguma tensGo entre uma perspectiva mais direccionada para a
promocdo do desenvolvimento social e a aparente 'reducdo' do dmbito de
intervencdo do Programa a 'Accdo Social'. Tal é a perspectiva que parece ser
legitimada pela prépria alocacao institucional do Programa. Simultaneamente,
a ndo regulamentacdo da Resolugdo de Conselho de Ministros parece contribuir
para acentuar a percepcdo de alguma aparente incoeréncia e esta tensdo ndo
serd, possivelmente, alheia a relativa 'demissdo’ dos responsdveis politicos face
ao desenvolvimento do programa. Tal demissGo concorrerd para a ndo
concretizacdo da 'ambigdo’ explicitada para a acgdo local.

Por outro lado, a responsabilidade pela implementaggo do Plano de
Desenvolvimento Social surge também pouco especificada, isto €, ndo é claro de
que competéncias diferenciadas depende a accdo preventiva e reparadora no
dmbito do combate a pobreza e a exclusGo social. Esta tensdo tenderd a
manifestar-se de forma clara na intervencdo em dominios como, por exemplo, o
“econémico” quando se trata da promogdo do acesso ao emprego. Como, nas
condicdes contempordneas, o acesso ao emprego tende a depender cada vez
mais de novo emprego, e como novo emprego tende a depender de nova
iniciativa empresarial (incluindo a iniciativa dos préprios) carece de clarificagdo
a identificacGo da entidade que pode assumir a “animacgdo de nova iniciativa

|II

empresarial” como perspectiva da accdo (que se situa para além do

envolvimento das empresas actualmente existentes nas parcerias a alargar).
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EFICACIA, EFICIENCIA E IMPACTOS

DIFERENCIADA, MAS CRESCENTE ASSIMILACAO E INCORPORAGAO
DOS PRINCiPIOS DE ACCAO DO PROGRAMA

Sendo certo que nem todas as equipas locais evidenciam o mesmo grau de
assimilagdo e operacionalizacGo dos principios de accdo do Programa, os dados
recolhidos ao longo do processo de avaliacgGo demonstram uma gradual
incorporacdo daqueles principios nos seus referenciais conceptuais e nas suas
praticas de intervencdo. E notério que na maior parte dos casos houve um
investimento por parte das equipas locais na promogdo de processos de
diagndstico e planeamento participados, ainda que, na prdtica, os niveis de
participacdo alcancados em cada concelho sejam diferenciados, porque
condicionados por factores de natureza diversa: (in)disponibilidade/
(des)motivacdo de alguns actores sociais locais, dificuldades de concertacdo de
hordrios, dificuldades no dominio de algumas técnicas metodoldgicas, grau de
adesdo de dirigentes e chefias, dificuldades de gestdo do processo, etc.

Atendendo a que o Programa Rede Social promove factores de ruptura com
formas e modelos consolidados de organizagdo e divisdo do trabalho, enquanto
indicador de avaliagcdo considera-se, contudo, t@o relevante os niveis de
participagdo efectivamente alcancados, quanto a percepgdo local da sua
importéncia, no sentido em que traduz, por um lado, que ndo foi encarado como
0 mero cumprimento de um requisito formal do Programa, por outro, que sdo
reconhecidos e valorizados os ganhos em termos de capacidade de reflexdo e de
intervencdo estratégica associados a promocdo de processos localmente
participados. Dito por outras palavras, do ponto de vista da avaliacGo considera-
se particularmente importante que mesmo nos casos em que os niveis de
participacdo alcancados néo foram tdo alargados, haja, por parte dos agentes
locais, esse reconhecimento e a percepcéo de que é uma dimensdo a aprofundar
no futuro da parceria local.

A promocao de parcerias estratégicas locais € uma dimensdo significativamente
valorizada pela esmagadora maioria dos agentes locais que, recorrentemente, a
apontam como o principal ponto forte e ganho associado a implementacéo local
da Rede Social. Do ponto de vista da avaliagGo considera-se particularmente
relevante o 'nivel de vigildncia' que tendem a manter sobre o processo e sobre as
dindmicas destas parcerias: frequentemente, hd a identificacdo dos factores de
ajustamento e mecanismos de correccdo que julgam necessdrio introduzir no seu
modelo organizativo, por forma a melhorar a sua interven¢do. Como se afirmou,
valoriza-se este aspecto, no sentido em que se julga que ele traduz a capacidade
de reflectir sobre o préprio processo e ndo apenas sobre os resultados, isto &,
traduz a consciéncia de que a promocéo da melhoria da intervencao (resultados)
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exige também a capacidade reflexiva sobre o processo de modo q,
permanentemente, discernir sobre quais os factores de correccdo/adaptagdo que
deverdo ser accionados.

Até ao momento, os principais elementos de inovacdo impulsionados pelo
Programa Rede Social associam-se a introducdo de técnicas de diagnéstico e
planeamento participadas, a elaboragdo do Diagnéstico Social e do Plano de
Desenvolvimento Social, e ainda ao envolvimento de um conjunto alargado de
entidades locais (publicas e privadas). Ainda assim, e mesmo que com um
cardcter mais pontual, também ao nivel da intervencéo propriamente dita sGo
discerniveis factores de inovagdo: (tentativas) de introducdo de elementos de
ruptura com culturas institucionais dominantes, partilha de recursos, criacdo de
mecanismos de co-responsabilizacdo entre parceiros, transicGo de uma légica de
reflexdo e de intervencdo (intra)sectorial para uma légica tematica (multi-
sectorial), etc.

O principio da subsidiariedade, amplamente valorizado e assimilado pelos actores
locais, assim como os factores de inovacdo em termos de estruturas organizativas
colidem, frequentemente, com culturas organizacionais dominantes: l6gicas de
funcionamento verticalizado e hierdrquico, centralizacdo da decisGo nos niveis
hierdrquicos superiores da AdministracGo Publica, 'afastamento' entre técnicos e
dirigentes, fechamento das instituicoes e entidades sobre si mesmas.

PROMOGAO, CONSOLIDAGAO E REDIMENSIONAMENTO DE
PARCERIAS ESTRATEGICAS DE BASE LOCAL2

As dindmicas impulsionadas pela Rede Social ao nivel das dindmicas das redes
sdo varidveis de concelho para concelho em funcdo de factores como as redes de
relacbes/redes de trabalho que em cada um pré-existiam, dos recursos
disponiveis, da maior ou menor adesdo de instituicbes ou entidades com
intervencdo estruturante a nivel local, do maior ou menor envolvimento de
dirigentes e eleitos locais, da maior ou menor capacidade que as estruturas locais
tiveram para envolver e dinamizar as entidades parceiras, etc.

Salvaguardando esta diversidade de situagdes (que se traduz depois, na prdtica,
em graus diferenciados de aprofundamento dos outros objectivos estratégicos do
Programa Rede Social) importa dizer, claramente, que todos os dados recolhidos
ao longo da avaliagcdo apontam no sentido da implementagdo da Rede Social a
nivel concelhio ter induzido alteragdes importantes em termos das redes de
parcerias locais. Enquanto indicador de eficdcia este é, entdo, um elemento a
reter.

2 Para uma andlise detalhada dos resultados alcancados ver, designadamente, |l Apresentacdo de Resultados,
Capitulos 2.4, 2.6 e 2.7. do Relatério Final.
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Se nalguns casos a prépria constituicdo destas redes de trabalho decorre da
implementacdo da Rede Social, na maioria o que se observa sdo alteracées que o
Programa induz nas dindmicas de parceria pré-existentes. A este nivel sGo de
destacar, sobretudo, os ganhos em termos de inter-sectorialidade da intervencdo
(crescente integracdo de entidades ‘tradicionalmente' afastadas da intervencdo
social), o alargamento do nimero de entidades envolvidas nas redes de trabalho,
a consolidagdo/formalizacdo das relagdes de parceria pré-existentes (agilizagdo
da articulacGo inter-institucional, melhoria dos canais de circulagdo da
informagdo, etc.), mas também, nalguns casos, significativamente, a re-
orientacdo das parcerias de um nivel 'meramente' operacional para uma
perspectiva estratégica de intervencdo.

INCIPIENTE ARTICULAGCAO SUPRA-CONCELHIA E COM OUTROS
INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO3

A progressiva articulacGo com outros instrumentos de planeamento de dmbito
local, regional ou nacional é um dominio no qual, de um modo geral, os ganhos
ndo sdo ainda significativos.

Os dominios de articulagdo restringem-se, grosso modo, a consulta e a recolha de
dados contidos noutros instrumentos e planos locais (e por relagdo a Rede Socidal,
a consulta do Diagnéstico Social e Plano de Desenvolvimento Social), mas
raramente se observa o estabelecimento efectivo de relagdes de trabalho entre
aquelas equipas e, neste sentido, um investimento na articulagdo com outras
equipas e instrumentos de planeamento (incluindo o Plano Nacional de Acgdo
para a Inclusdo).

Entre redes sociais locais observa-se, frequentemente, o estabelecimento de
contactos com as equipas de outros concelhos, mas os dominios de articulagdo
tendem a estar restritos a trocas de informacdo, pedidos de esclarecimento, etc. e
ndo a partilha de recursos, planeamento/ implementacdo de projectos comuns,
etc.

Esta situacdo poderd, a médio prazo, tornar-se impeditiva de uma salto
qualitativo das Redes sociais como instrumentos de politica local. De facto, a sua
demasiada localizacdo impede-a de visualizar dimensdes de desenvolvimento e
equipamentos de dmbito regional, sendo também impeditiva da sua presenca em
instGncias de planeamento mais estruturantes como, por exemplo, as actuais
“negociacdes” para o préximo quadro comunitdrio de apoio.

3 Para uma andlise detalhada dos resultados alcangados ver, designadamente, Il Apresentacdo de Resultados,
Capitulo 2.5. do Relatério Final.

I
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Em certa medida, a experiéncia parece mostrar o esgotamento tendencial do
Programa enquanto programa de Politica Social, uma vez que o seu alcance
parece ir além disso. Para além do seu contributo no dmbito especifico das
Politicas Sociais Activas, os desafios que o programa envolve contém implicacées
para o conjunto das politicas publicas, para uma ac¢do coerente e integrada nas
unidades territoriais concelhias. O Diagnéstico Social e o Plano de
Desenvolvimento Social envolvem preocupagdes de andlise e intervencdo tendo
em vista a accdo preventiva e reparadora contra a pobreza e a exclusdo social
que, em coeréncia, ndo se podem confinar ao dmbito das politicas sociais,
mesmo que a sua formulacdo se situe no dominio das politicas sociais activas.

Se a promogdo do desenvolvimento nos concelhos incluir o desenvolvimento
social como uma das dimensodes a contemplar explicita e necessariamente, entdo
o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) deverd ser acolhido pelos Planos
Directores Municipais (PDM) no quadro dos Planos Municipais de Ordenamento
do Territério (PMOT), pois as “atribuicbes e competéncias” municipais em
matéria de desenvolvimento tem no PDM o seu instrumento especifico de acgdo.
O actual contexto de revisdo dos Planos Directores Municipais é favoravel a uma
explicitagdo e incorporacéo desta perspectiva, mas, sendo o PDS elaborado em
parceria, envolvendo a accdo de entidades diferentes, hda clarificacbes a
introduzir. De qualquer modo, o PDM poderd sempre acolher as dimensoes de
accdo do PDS que se mostrem compativeis com as atribuigdes, competéncias e
recursos das Cadmaras Municipais.

VALORIZACAO DAS METODOLOGIAS E DOS INSTRUMENTOS
CONCEBIDOS, MAS IDENTIFICACAO DE CARENCIAS NO APOIO E
ACOMPANHAMENTO TECNICO#

Engquanto indicador de avaliagdo, mais importante que o ‘mero’ reconhecimento
do cumprimento de um requisito formal (obrigatoriedade, ao abrigo do Programa
de Apoio a Implementagdo da Rede Social, de concepcdo dos documentos de
diagndstico e planeamento), foi aferir da importdncia que as equipas locais
tendem a atribuir, por um lado, aqueles instrumentos (sobretudo o Diagnéstico
Social e o Plano de Desenvolvimento Social), por outro, a relevéncia que
conferem & adopgdo de técnicas participativas e de metodologias de
planeamento estratégico.

Para além de nalguns concelhos constituirem os primeiros documentos desta
natureza (o que, por si so, constituiria jG um dado relevante), verifica-se que para
parte das entidades parceiras eles se assumem, efectivamente, como

4 Para uma andlise detalhada dos resultados alcancados ver, designadamente, |l — Apresentacdo de Resultados,
Capitulo 2.2. do Relatério Final.
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documentos de trabalho, nalguns casos fundamentadores e norteadores da sua
intervencdo.

Globalmente, verifica-se que a elaboracdo destes documentos se traduziu num
ganho em termos de capacidade de reflexdo estratégica sobre o territério e sobre
a intervenc@o concelhia, apesar de a sua ‘traducdo’ em termos de intervencéo
estratégica, ou seja, a sua efectiva execugdo, estar sujeita a condicionalismos e
obstdculos de ordem diversa, frequentemente geradores de alguma insatisfagdo
e desmotivac@o por parte dos técnicos das instituigoes e entidades locais. A falta
de formacgdo e/ou inexperiéncia de trabalho com estas metodologias foi, no
entanto, geradora de expectativas elevadas em termos do apoio e
acompanhamento técnico a prestar pela equipa técnica central.

Do ponto de vista da eficdcia, evidenciaram-se algumas caréncias, sobretudo,
ao nivel do apoio e acompanhamento técnico presencial, caréncias essas
geradoras de alguma inseguranca nas equipas locais, mas cuja origem reside
ndo na disponibilidade manifestada pelos técnicos da equipa central, mas
sobretudo, no ndo reforco daquela equipa a medida que a implementagGo do
Programa se alargava ao territério nacional (eficiéncia).

Na concepgdo do modelo de acompanhamento, estava previsto o recurso ao
video-meeting (para a qual, no @mbito do Programa de Apoio a Implementacdo
da Rede Social eram disponibilizados recursos), opcGo que acabou por ndo ser
muito utilizada, mas que na maior parte dos casos, as equipas locais também
ndo valorizavam.

Em certa medida, a minimizagdo daquelas caréncias foi viabilizada também pelo
referido Programa de Apoio, mediante o qual as redes sociais locais puderam
recorrer a assessorias externas.

Apesar da identificacGo das dificuldades e obstéculos, importa dizer que, até ao
momento, a implementagdo da Rede Social a nivel local contribuiu ja para a
formacao e a qualificacGo de um conjunto alargado de técnicos envolvidos nos
processos de desenvolvimento local desenvolvidos no dmbito da Rede Social
(para algumas Juntas de Freguesia a implementacdo da Rede Social constituiu,
alids, a primeira oportunidade para a contratagcdo de técnicos, e
consequentemente, para poderem assumir alguma acgdo mais orientada para a
intervencdo social).
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PROMOCAO DE PROCESSOS DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO
INTEGRADO: DIFICULDADES EM SUPLANTAR CONSTRANGIMENTOS
DE NATUREZA ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL (CULTURA
ORGANIZACIONAL DOMINANTE E NIVEIS DE ARTICULACAO DA
ADMINISTRACAO CENTRAL)S

Se se impoe reconhecer as mudancgas induzidas pela Rede Social ao nivel das redes
locais de trabalho em parceria, importa alertar também para o facto de que os
ganhos em termos de planeamento estratégico nem sempre permitem um alcance
e um impacto equivalentes. Se em muitos casos se verificou, efectivamente, um
investimento em metodologias e técnicas de planeamento integrado e participado,
simultaneamente, observa-se que, por vezes, a compreensdo da relevancia do
planeamento estratégico e, por consequéncia, a sua incorporacdo nas prdticas de
trabalho, se cingiu ao nivel dos técnicos, isto €, que a sua relevancia ndo foi
reconhecida e/ou assimilada pelos niveis decisérios.

A légica de ‘horizontalidade’ proposta pela Rede Social colide, claramente, com
cultura(s) organizacional(ais) dominantes, muito marcadas ainda por estruturas
fortemente verticalizadas e hierarquizadas, e norteadas pela intra-
institucionalidade e intra-sectorialidade. Esta conflitualidade (que por vezes se
manifesta de forma latente, outras de forma manifesta) constitui um dos maiores
obstdaculos a implementacdo concelhia da Rede Social, pois, frequentemente,
coloca o processo em situacdes de impasse.

Este confronto com culturas organizacionais estabelecidas manifesta-se de
diversas formas e repercute-se em vdrios planos:

¢ O ndo envolvimento de alguns dirigentes no processo da Rede Social (ou o
seu envolvimento indirecto via delegacGo de competéncia de
representacdo), associado a concentracdo da tomada de decisdo, faz com
que, por vezes, a aprovacdo de um documento da rede seja pouco
‘vinculativo’ para aquela instituicGo; para além de, no caso de instituigdes
com intervencGo estruturante a nivel local, a sua auséncia ser
frequentemente entendida como um sinal de descrédito atribuido a Rede
Social,

e ao nivel da Administragdo Publica, também pela concentracdo do poder de
decisGo em niveis hierdrquicos superiores, impede que os dirigentes locais se
possam comprometer por vezes com projectos e iniciativas estruturantes
(por exemplo, as inscritas nos Planos de Accdo),

5 para uma andlise detalhada dos resultados alcangados ver, designadamente, Il Apresentagao de

Resultados, Capitulos 1.1.,1.2.,2.3., 2.5 e 2.6 do Relatério Final.
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e 0 cardcter ndo vinculativo do Plano de Desenvolvimento Social e dos
pareceres da Rede Social ‘legitimam’ a manutencGo de perspectivas de
intervencdo, por vezes, casuisticas, pouco integradas e pouco
fundamentadas tecnicamente, bem como o fechamento de algumas
instituicoes e entidades sobre si mesmas,

e alguma desarticulagdo em termos dos vdrios sectores da Administracdo
Central conduz, por vezes, a uma sobreposicdo de parcerias, de projectos e
iniciativas a nivel local que dificultam a adopgdo de uma perspectiva
estratégica, integrada e articulada do desenvolvimento social local e a
racionalizacGo dos recursos,

e 0 normativo legal do Programa (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
197/97 de 18 de Novembro) consagrando o principio da livre ades@o
‘legitima’ o ndo envolvimento de instituicdes publicas com intervencGo
estruturante a nivel local condicionando manifestamente nalgumas dreas a
intervengdo possivel de planear,

e A afectacGo da responsabilidade de gestdo do Programa nacional a um
ministério especifico e, sobretudo, a inexisténcia de articulacbes inter-
ministeriais formais e publicamente visiveis, transmitiu para o terreno um
‘sinal’ (incorrecto) de que se tratava de uma iniciativa restrita a ‘accédo
social’, isto &, justamente, um sinal contrdrio, portanto, ao que a Rede Social
procurava induzir: o da necessidade de politicas sociais integradas.

Se por estes motivos se afirmou que os ganhos em termos de efectiva capacidade
de planeamento estratégico nem sempre sdo directamente proporcionais aos
ganhos ao nivel da dinamizagdo de redes de parceria local, tal nGo impede que se
apontem também os factores de ruptura jé introduzidos pela implementacdo da
Rede Social. Alids, é justamente por este confronto com culturas organizacionais
dominantes que se considera que aqueles factores sdo ainda mais relevantes
(casos de efectiva coordenacéo da intervencéo entre actores locais publicos e
privados, afectacGo de percentagens do orcamento de determinadas instituicoes
ao Plano de Acgdo da Rede Social, participagdo directa e activa de alguns
dirigentes e eleitos locais na Rede Social, coordenacGo das vdarias parcerias
institucionais de base local (minimizagdo da sobreposicGo da intervencgdo,
rentabilizagGo dos recursos), etc.).

Ainda que ndo de forma generalizada, importa salientar, que a Rede Social
conseguiu impulsionar no nivel local um grau de integragdo de politicas que, raras

vezes, emana da Administracdo Central.

Apesar de todos os constrangimentos, a continuacdo das redes sociais locais
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nalguns concelhos findo o Programa de Apoio a Implementagdo ndo pode deixar
também, neste contexto, de ser visto como um sinal de reconhecimento da
relevncia reconhecida pelos actores locais a uma nova légica de (re)pensar a
intervencdo e o desenvolvimento social local.

MAIOR EFICACIA ORGANIZACIONAL, MELHORIA DAS RESPOSTAS
SOCIAIS®

Os impactos associados a implementacdo concelhia da Rede Social parecem
estruturar-se em dois eixos principais com predominio do primeiro, mas com um
claro nexo de causalidade entre ambos: em primeiro lugar, a maior eficécia
organizacional (o reforco das redes de parceria locais) e, em consequéncia deste,
os ganhos ao nivel das respostas sociais (associados sobretudo a agilizacdo,
diversificacdo e integragdo crescente daquelas respostas/servicos, assim como a
implementacdo de novos projectos, acgdes e/ou servigos). Ainda que a primeira
vista se possa estranhar que um elemento de natureza eminentemente
processual (eficacia organizacional) seja considerado um impacto, importa
relembrar que, pelos dominios de inovagdo que o Programa se propunha
accionar, parte dos seus objectivos estratégicos e especificos eram de natureza
técnico-metodoldgica. Se a médio prazo esse nGo deverd constituir um objectivo
em si mesmo, no contexto actual e perante os multiplos condicionalismos a que se
fez referéncia atrds, considera-se que este é um impacto relevante da
implementacdo local do Programa, até porque surge j4, nalguns casos, na
origem de impactos ao nivel das populagdes locais.

Para além do impacte na prépria légica de organizacdo de alguns servigos,
flexibilizando-os e tornando-os mais abertos ds outras instituicdes/entidade locais
e mais participativos, ha que referenciar também alguns efeitos em termos intra-
institucionais, sobretudo ao nivel das autarquias.

Muito embora ainda se manifeste de forma pontual, hd casos em que se observa
que, por via, da implementagdo da Rede Social e, em particular, do trabalho
promovido pelas diversas estruturas locais, existe uma gradual
consciencializagdo de um ndmero crescente de técnicos da importdncia de
promocgdo de medidas/projectos multi-sectoriais, pelo que também aqui se vao
induzindo alguns factores de ruptura com formas de organizacdo e de
segmentacdo do trabalho, promovendo o aprofundamento de redes de relacoes
inter-departamentais.

Se nalguns casos, a coordenagdo das estruturas locais da Rede contribuiu ja para

6 Para uma andlise detalhada dos resultados alcancados ver, designadamente, |l Apresentagéo de
Resultados, Capitulo 2.7. do Relatério Final.
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uma cobertura mais adequada de servicos e equipamentos nos concelhos, este é
um ‘salto qualitativo’ que, com o actual enquadramento institucional e legal, a
Rede Social parece ndo ter capacidade para assegurar de forma sustentada e
generalizada. Se, em teoria, os Planos de Desenvolvimento Social, enquanto
instrumentos de planeamento concelhios, sGo a sede por exceléncia da
planificagdo de equipamentos sociais, na pratica, ndo tendo um peso semelhante,
por exemplo, aos Planos Directores Municipais em termos do seu cardcter de
gestdo sécio-territorial, o seu alcance pode estar comprometido. Aqui reside,
acredita-se, um dos principais desafios com que a Rede Social se confronta.

Outro desafio coloca-se em termos da capacidade de inovagéo ao nivel da acgéo.
Em face do contexto de partida, grande parte do esforco e investimento das
estruturas locais da Rede Social tem estado orientado para a melhoria da
coordenacédo da accdo local e para a sua crescente integragdo e articulagdo; em
termos de futuro, importa gerar a partir daqui respostas sociais crescentemente
inovadoras (inovagdo no processo e inovacdo na acgdo).

PROGRAMA REDE SOCIAL: CONTRIBUTO PARA A REDEFINICAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

Configurando uma proposta de ruptura com formas mais tradicionais de intervir, a
Rede Social assume-se, no contexto nacional, como um programa ambicioso e
inovador ao nivel das politicas sociais, apelando ndo sé a reconceptualizacGo
global da intervengdo, como a (re)definicdo do lugar das politicas sociais face a
outras politicas de desenvolvimento (desenvolvimento econémico, ambiental,
cultural, etc.)

Pela sua natureza (que decorre tanto dos seus principios de acgdo como da
estratégia metodoldgica definida para a sua implementagdo), enfrenta no terreno
uma série de condicionalismos e obstdculos, de natureza local e nacional,
contextual e organizacional, que condicionam, necessariamente, os seus
resultados no curto prazo. Alids, atendendo a que para a sua implementacGo
‘integral’, terd de induzir factores de ruptura com prdticas e culturas
organizacionais dominantes e consolidadas, ndo era, ndo € e ndo serd realista
esperar que a magnitude dos seus potenciais (e desejados) impactos se faca sentir
na sua plenitude no imediato.

Tendo por base este pressuposto, e para além dos seus impactos especificos e
directos abordados anteriormente, importa destacar que a implementacdo da
Rede Social contribuiu ja, nalguns casos, para incrementar a capacidade de
perspectivar a intervencdo social como estando assente ndo sé na partilha da
resolucdo dos problemas, mas também na comum definicGo dos seus contornos e
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causalidades (isto ¢, incorporando diferentes visdes na propria definicGo do
problema).

Se é verdade que, a par da capacidade de passar da ‘mera’ descricGo dos
problemas para a reflexdo estratégica sobre os seus nexos de causalidade, este é
um ganho que se encontra ainda de forma pontual e isolada, é também, sem
dlvida, um processo que importa continuar a apoiar, pois dele decorre a
possibilidade de redefinir o lugar das politicas sociais face a outras politicas. Dito
de outra forma, é necessdrio que na proxima etapa de trabalho, se desenvolva,
quer do ponto de vista do pensamento, quer da accdo, maior capacidade de
passar de diagnésticos descritivos e de accdes mais sectorizadas e tradicionais
para diagndsticos interpretativos e respostas inovadoras que decorrem de um
olhar integrado sobre a realidade e de uma efectiva integragdo de parcerias. No
fundo, também ai reside a possibilidade de se definirem e impulsionarem efectivos
projectos de desenvolvimento social local.
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3. RECOMENDAGCOES ESTRATEGICAS

EIXOS 2
ESTRATEGICOS ACCOES OBJECTIVOS

Regulamentar a Resolucdo do Conselho de
Ministros, de forma a espelhar claramente os
principios de accdo do Programa, mas
enquadrando também, em especial, as
recomendagbes expressas ao nivel dos eixos
estratégicos 'Articulacdo institucional' e
'Articulacdo com outros instrumentos de
planeamento'.

Criacéo de um Contemplar legalmente e incentivar a adesd@o
novo normativo legal de entidades privadas com fins lucrativos

Clarificar a responsabilidade pela
implementacdo do Plano de Desenvolvimento

ENQUADRAMENTO Social, diferenciando e especificando
competéncias.
LEGAL

Explicitar claramente o papel dos érgaos
desconcentrados da Administracdo Central nas
parcerias locais (CLAS e CSF), por forma a
minimizar a incorporagdo de tensdes no
Programa que decorrem, exactamente, da
dificuldade destas entidades poderem ir ao
encontro da construcdo de respostas
especificas tendo em conta as suas atribuicoes
e a autonomia efectiva dos seus responsaveis.

Reforco do Alargar a outros Programas e Medidas a
. . obrigatoriedade de incluir pareceres da Rede
peso/obrigatoriedade de Social no processo de candidatura
emissdo de pareceres
Reforcar o peso dos pareceres emitidos pela
Rede Social nos critérios de avaliacdo e de

aprovacdo de candidaturas

com origem na Rede

Social
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EIXOS A
ESTRATEGICOS ACCOES OBJECTIVOS

Integragdo do Programa | Enquadrar numa estrutura inter-ministerial o
Rede Social numa Programa Rede Social, por forma a promover a
estrutura integragdo e articulagdo das politicas sociais ao

inter-ministerial nivel da Administracdo Central

ARTICULACAO

Assuncéo da Rede Social Assumir a Rede Social como o ‘chapéu’ das
ias de base local, constituindo-se como o
INSTITUCIONAL ‘ parcerias ’
como o férum de férum  enquadrador da reflexdo, do
reflexdo alargado e planeamento e da intervengdo social nos
enquadrador das concelhos

diversas parcerias locais . o .
Atendendo a especificidade das competéncias e

fungdées de algumas comissbes, conselhos,
nucleos, etc., ndo se postula a diluigao daquela
especificidade e autonomia técnicas, mas sim,
porum lado, promover a crescente articulac@o e
integracdo da intervencdo local e, por outro,
minimizar a actual sobreposicdo de
intervencdes locais

A assuncao da Rede Social como o ‘chapéu’ das
diversas parcerias locais deverd ser claramente
assumida e definida numa tal estrutura inter-
ministerial
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EIXOS

ESTRATEGICOS ACCOES OBJECTIVOS

Discuss@o e definicdo das articulacdes locais,
regionais e centrais da Rede Local com os
sistemas de Planeamento Nacional e Regional
de forma a que este instrumento de
planeamento influencie de pleno direito o
planeamento nacional

Movimento ‘bi-univoco’ entre entre PDS e
PNAI. Ao ser informado pelos Planos de
Desenvolvimento Social locais, o PNAI poderia
contribuir para estruturar e mobilizar
plataformas de entendimento sub-regional ou
regional, espelhando, ao nivel da definigao de
Articulacdo com o politicas e de linhas de financiamento, os
Plano Nacional de padrdes de diferenciagdo territorial existente.

Accdo para a Inclusao
Neste sentido as redes sociais poder-se-iam

I assumir posteriormente como os instrumentos
ARTICULAGAO de operacionalizac@o e concretizacdo daquele
COM OUTROS plano.

INSTRUMENTOS A concretizagdo destas plataformas de
entendimento, de definicdo e de articulacgo
DE PLANEAMENTO tornaria desnecessdria a constituicdo de

estruturas intermédias (estruturas de rede
supra-concelhias).

Se desconcentrado o acompanhamento
técnico para as estruturas distritais do ISSS, a
equipa técnica central da Rede Social poderia
ficar acometida a fungdo de transposicdo da
informagdo dos Planos de Desenvolvimento
Social (problemas e necessidades, prioridades
de intervencdo, etc.) para o PNAI.

Sé o reforgo dos mecanismos de articulagdo
entre os Planos de Desenvolvimento Social e
outros instrumentos de planeamento local (em
planeamento local especial, o Plano Director Municipal) permitird
que o0s primeiros se assumissem
verdadeiramente como instrumentos de gestdo
socio-territorial local (designadamente ao nivel
do planeamento da cobertura de servigos e de
equipamentos).

Articulagcdo com outros
instrumentos de
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EIXOS
ESTRATEGICOS

ACCOES OBJECTIVOS

Reforcar a capacidade de apoio e
acompanhamento técnico presencial as
equipas das redes sociais locais. A
desconcentracdo desta funcdo permitird
também racionalizar os recursos técnicos,
materiais, logisticos e financeiros necessarios
ao cumprimento daquela fungdo.
Organizacdo de um sistema de
acompanhamento e de supervisao reflectiva
externa com recursos a instdncias
(universidades, gabinetes, associagdes) de
base local ou regional

Desconcentracdo
faseada do apoio e Por forma a garantir padrées de qualidade,
acompanhamento esta desconcentragcdo poderd ser feita de

L. forma faseada, assegurando e necessdria
tecnico parq as. . formacdo e qualificacdo dos técnicos das
estruturas distritais estruturas distritais do ISS, nos principios e
do ISS objectivos da Rede Social, na drea do
desenvolvimento social, gestGo territorial,
gestdo de projectos, metodologias
participativas de diagnéstico e planeamento
estratégico, etc.

APOIO E Por uma questdo de sustentabilidade e de

consolidagGo do processo serd importante

ACOMPANHAMENTO continuar a assegurar o acompanhamento ds

2 equipas locais que ja terminaram a fase de

TECNICO trabalho enquadrada no dmbito do Programa
de Apoio a Implementacdo da Rede Social.

Ao desconcentrar a fungdo de apoio e
acompanhamento técnico para as estruturas
distritais do ISSS, a equipa técnica central
poderd fazer um maior investimento no
aprofundamento das problemdticas tedricas
subjacentes e das questdes técnico-
metodoldgicas associadas, canalizando esse
conhecimento para a producdo de mais

Re-orientagdo das documentacéo técnica de apoio.

funcoes e competéncias

da equipa técnica A equipa técnica central deverd assegurar a
central: aprofundamento | coordenacdo e orientagdo técnicas das equipas
de referenciais distritais, assegurando a manutencdo dos

conceptuais e técnico padrdes de qualidade do trabalho ja realizado.

- metodolégicos )
m g Ainda que desconcentrando aquela funcdo de

acompanhamento presencial, os técnicos da
equipa central ndo deverao ‘perder a ligagdo ao
terreno’, no sentido em que o aprofundamento
tedrico-metodolégico acima referenciado
deverd ter também por referéncia as
experiéncias e as prdticas de implementagdo
local.
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ESTRATEGICOS

APOIO E
ACOMPANHAMENTO
TECNICO (cont.)
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ACCOES

Reforco da oferta
formativa

OBJECTIVOS

No sentido de qualificar crescentemente a
intervencdo social, alargar as oportunidades de
formacdo a outros/mais técnicos das parcerias
locais.

Face aos constrangimentos associados a
cultura organizacional dominante, seria
relevante também a promocdo de formagdo
especifica para dirigentes e eleitos locais.

Criacdo de ‘Sistema de
Informagao’ de recursos
disponiveis

Levantamento, sistematizac@o e divulgacdo de
medidas, programas, linhas de financiamento
as quais as equipas locais se poderdo
candidatar para execugdo dos seus Planos de
Acgado.

Disseminacdo de boas
praticas e suas
metodologias

A par da promocgdo de espagos e momentos de
reflexdo conjunta e de partilha de experiéncia
(Inter-CLAS, Encontros regionais e Nacionais),
apostar na continua e sistemdtica
inventariagdo e  disseminacdo de ‘boas
prdticas’, eventualmente, por via da criacdo de
uma comunidade de prdtica.

Apoio a divulgac@o de respostas inovadoras e
aprofundamento para disseminagdo de
metodologias que as permitiram.

Criagdo de sistema de
monitorizacdo da
execucdo dos Planos
de Accdo

Acompanhamento e monitorizacdo da
execugdo dos Planos de Accdo locais, por
forma a, aferindo as dificuldades e dos
obstdculos, ir introduzindo os mecanismos e
factores de ajustamento e correcgdo
necessdrios.

Monitorizagdo das ‘taxas de mortalidade’
(efectiva ou anunciada) de projectos da Rede
Social e das "taxas de morbilidade’ (indicios de
défice de dindmica; auséncia, afastamento ou
hostilizacdo de parceiros centrais, etc.)
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EIXOS

ESTRATEGICOS ACCOES OBJECTIVOS

Apoiar, técnica e financeiramente, projectos
Apoi ‘ot integrados com respostas inovadoras a
; polo a projectos problemas sociais detectados.
inovadores

Implementar sistemas de avaliacdo de
qualidade.

REFORCO DAS Seleccionar, eventualmente, um conjunto

limitado de experiéncias de implementacdo da
COMPONENTES Rede Social que pela sua natureza ou pela sua
qualidade, possam assumir o cardcter de
OPERATIVAS experiéncias-piloto. Nessas experiéncias
poderd focalizar-se a ateng@o na clarificagao
DAS REDES das possibilidades de acgdo estratégica na
. _ ~ relagdo dos Municipios com outros agente
Consolidagdo da acg@o | socigis e de articulagdo dos instrumentos da

tendo por base a Rede Social (Diagnéstico Social e Plano de
experiéncia acumulada Desenvolvimento Social) com outros
e/ou aprofundar de instrumentos de Planeamento Municipal, em

forma intencionalmente | Particular, com o Plano Director Municipal.
selectiva e controlada
A “inspiracdo” nas metodologias de gestdo de
programas experimentais poderd mostrar-se
frutuosa. A animagdo sistemdtica do sentido
estratégico do programa (sentido dos
ensinamentos a retirar da experiéncia, etc.), a
qualidade dos exercicios de investigagdo-accdo
a promover e a natureza das metodologias de
auto-avaliagdo e de avaliagdo a implementar
sdo ilustrativos do tipo de preocupacdo a poder
merecer atencdo prioritdria.
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