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A -0 que é?

Alteracdo de dados— Pessoas Singulares.

B — Que alteracbes se podem fazer?
-  Nome
— Morada
— Agregado familiar
— IBAN Ndmero Internacional de Conta Bancéria
— Estado civil (ndo obrigat6rio)
— Outros Dados Pessoais (que se encontrem registados ou em falta no SISS)

- Modo de pagamento:

C - Que formuléarios e documentos tém de ser entregues para as alteragdes?

Alterar o nome

Alterar a morada (portadores de Cartdo de Cidadao)

Alterar a morada (portadores de Bilhete de Identidade)

Alterar o agregado familiar

Alterar ou registar o IBAN (Numero Internacional de Conta Bancaria)
Alterar o estado civil

Outros Dados Pessoais (que se encontrem registados ou em falta no Sistema de Informacdo da

Segurancga Social - SISS)

Alterar o modo de pagamento

Alterar o nome (caso ndo possua Cartdo de Cidadao)

A alteracdo de nome pode ser solicitada presencialmente nos servicos de atendimento da
Segurancga Social ou por carta enviada ao Centro Distrital da area de residéncia, através do

Modelo MG 2 — Requerimento Alteracdo de dados-,disponivel nos servigcos de atendimento da

Seguranca Social e na Internet, em www.seg-social.pt.
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Este Formulario/Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu “Acessos

Réapidos”, selecionar “Formularios” e no campo “Pesquisar por palavra-chave” inserir

nimero do formulario ou nome do modelo.

Documentos necessarios

Documento de identificagdo civil valido do beneficiario (Bilhete de identidade, Passaporte, ou
no caso de cidadao estrangeiro deve apresentar um dos documentos de identificacdo previstos

Nno no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidadaos Estrangeiros e Cidaddos Nacionais sem

obrigacdo de ter Cartdo de Cidad&o);

Alterar

Documento de identificagdo valido do beneficiario e do rogado, se o pedido for assinado por
outrem, a rogo do beneficiério (Cartdo de Cidadéo / Bilhete de Identidade, Passaporte ou outro

documento com fotografia);

Documento que indique o0 home que alterou.

a morada (portadores de Cartdo de Cidadao)

Se é portador de Cartdo de Cidad&o poderd alterar a morada:

Alterar

No portal ePortugal, autenticando-se com o seu Cartdo de Cidaddo, Chave Mével Digital ou

através do assistente virtual do portal;
Nos Espacos Cidadao;

Nos balcdes de atendimento do Cartao de Cidadao.

a morada (portadores de Bilhete de Identidade e Cidad&ao(a) Estrangeiro(a)

Se é portador de Bilhete de Identidade ou é cidaddo(a) Estrangeiro(a), podera alterar a morada:

Na internet, através da Seguranca Social Direta, (no menu Perfil >Dados Pessoais) caso ja

tenha aderido a este servigo.

Presencialmente, nos servi¢cos de atendimento da Seguranga Social através do Modelo

MG 02-Requerimento Alteracdo de dados — devidamente preenchido e assinado, no caso de

cidad@o(d) de nacionalidade estrangeira deve anexar um dos documentos de identificagdo

previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidad&os Estrangeiros e Cidadaos

Nacionais sem obrigacado de ter Cartdo de Cidadao;

Por carta enviada ao Centro Distrital da &area de residéncia: https://www.seg-

social.pt/contactos4, através do Modelo MG 02-Requerimento Alteracdo de dados —
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anexando os seguintes documentos: Fotocdpia de documento de identificacao civil valido
(Bilhete de Identidade, Passaporte, ou, no caso de cidadao de nacionalidade estrangeira, um

dos documentos de identificacdo previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS -

Cidadaos Estrangeiros e Cidaddos Nacionais sem obrigacédo de ter Cartdo de Cidadao);

e Apresentagdo de documento onde conste o Nimero de Identificagcdo da Seguranca Social
(NISS);

Notal: Caso o pedido seja assinado por outra pessoa, a pedido do beneficiario, devem ser
apresentadas fotocdpias dos documentos de identificacdo (Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade
ou no caso de cidaddo de nacionalidade estrangeira um dos documentos de identificacdo previstos no

Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e Cidaddos Nacionais sem

obrigacédo de ter Cartdo de Cidaddo e Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) de quem assina.

O Modelo MG 02-Requerimento Alteracdo de dados - encontra-se disponivel nos servicos de

atendimento da Seguranca Social e em www.seg-social.pt.

Este Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu "Acessos Rapidos”, selecionar

“Formularios" e no campo “Pesquisar por palavra-chave" inserir nimero do formulario ou nome do

modelo.

Nota2: Os trabalhadores independentes, na qualidade de entidades empregadoras com trabalhadores
a cargo, terdo de solicitar a alteracdo de morada nos servi¢cos da Seguranca Social da area da sede ou

domicilio profissional, através do Formulario/Modelo RV-1011 Comunicacdo de inicio de

atividade/Alteracdo de elementos/Suspensdo/Cessacdo de atividade para entidade empregadora

disponivel nos servicos de atendimento da Seguranga Social e na Internet, em www.seg-social.pt.

Nota3: Nos casos de violéncia doméstica ou trafico humano, se, ao alterarem o nome ou morada,
pretenderem a confidencialidade desses dados, poderéo se assim o entenderem usar o Modelo AS 74

—Requerimento Confidencialidade de Dados no Sistema de Informacdo da Seguranca Social —

Requerimento Confidencialidade de Dados no Sistema de Informag¢&o da Seguranc¢a Social, disponivel

nos servicos de atendimento da Seguranga Social e na Internet, em www.seg-social.pt.

Este Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu " Acessos Rapidos”, selecionar

“Formularios" e no campo “Pesquisar por palavra-chave" inserir nimero do formulario ou nome do

modelo.
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Alterar o agregado familiar
Onde se pode fazer

¢ Na internet, através da Seguranca Social Direta em www.seg-social.pt. caso ja tenha aderido a

este servigo:
Aceda a Familia > Agregado e Rela¢gGes Familiares, e em seguida:

e Cligue em Consultar e atualizar agregado familiar.
e Leia o que pode mudar com as alteracdes que efetuar no agregado e qual a
documentacdo que devera ter consigo para ter acesso, e se concordar clique

em Autorizo e certifico> em seguida atualize o Agregado e Relagdes Familiares.

¢ Nos servigcos de atendimento da Seguranca Social, através do Modelo_GF 54 -Prestacdes

Familiares- Declaracdo/Alteracdo Composicdo e Rendimentos do Agregado Familiar , disponivel

nos servicos de atendimento da Seguranga Social;

¢ Por carta dirigida ao Centro Distrital da area de residéncia, enviando devidamente preenchido e

assinado o GF 54 - Prestacdes Familiares- Declaracao/Alteracdo Composicao e Rendimentos do

Adgregado Familiar. — Prestagfes Familiares- Declarag&o/Alteracdo Composicéo e Rendimentos do

Agregado Familiar.

Este Formulario/Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu Acessos
Réapidos”, selecionar “Formularios" € no campo “Pesquisar por palavra-chave" inserir nUmero do

formulario ou nome do modelo.

Alterar ou registar o IBAN (Numero Internacional de Conta Bancéria)

Onde se pode fazer

O pagamento por transferéncia bancaria é mais rapido e seguro.

Como registar ou alterar o IBAN (Numero de Identificacdo Conta Bancaria Internacional):

1. Na Seguranca Social Direta

e Aceda ao site da Seguranca Social em www.seg-social.pt;

e Clique em Seguranca Social Direta;
e Insira o NISS (Numero de Identificacdo de Segurancga Social) e a palavra-chave;

¢ No menu Perfil cligue em Conta bancéria e depois em Consultar e alterar conta bancéria

cligue em Alterar conta bancaria;

¢ Indique o seu IBAN depois clique em Proximo: Dados do banco;
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e Selecione o documento do banco, comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente o
nome do requerente ou beneficiario como titular da conta e cliqgue em Proximo: Registar

conta.
e Confirme os dados e clique em Registar conta bancaria;

O IBAN fica a aguardar validacao da Seguranca Social. Quando confirmado, sera enviada

informacao para o Menu Mensagens.

2. Nos servicos de atendimento da Seguranca Social

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o formulario MG14 — Requerimento Registo ou

Alteracéo de IBAN, disponivel no site da Seguranga Social em Formularios, e juntar o documento

do banco, comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente 0 nome do requerente ou

beneficiario como titular da conta.

O IBAN fica a aguardar validacdo da Seguranca Social. Quando confirmado, sera enviada

informacao para o Menu Mensagens.

Ecta alteracions " : blico.d talizacio.

Documentos

e Comprovativo do IBAN (Documento da instituicdo bancéria comprovativo do IBAN,
onde conste obrigatoriamente 0 nome do requerente ou beneficiario como titular da
conta);

e Documento de identificacdo civil valido do beneficiario ou pensionista (Cartdo de
Cidadao, Bilhete de Identidade, Passaporte ou no caso de cidadado estrangeiro deve

apresentar um dos documentos de identificacdo previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido

de NISS - Cidadaos Estrangeiros e Cidadaos Nacionais sem obrigacdo de ter Cartdo de
Cidad&o);

e Documento onde conste o nimero de beneficiario ou pensionista (apenas no caso de

nao ter Cartdo de Cidadao).

Por carta

O pedido podera ser enviado ao Centro Distrital da area de residéncia, no qual devera indicar qual o

IBAN que quer manter ativo, juntando comprovativo do IBAN onde conste obrigatoriamente o nome do

requerente ou beneficiario como titular da conta. Deve ser enviada fotocOpia de documento de
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identificacdo civil valido que tenha a sua assinatura (Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Passaporte ou no caso de cidadao estrangeiro um dos documentos de identificacdo previstos no Guia
Préatico 1010 - Pedido de NISS - Cidadaos Estrangeiros e Cidadaos Nacionais sem obrigagdo de ter Cartdo de

Cidadéo), a fim de ser verificada a autenticidade da mesma.

Alterar o estado civil (caso ndo possua Cartdo de Cidad&o)

Onde se pode fazer

Presencialmente

A alteracdo do estado civil pode ser solicitada presencialmente, nos servicos de atendimento da

Seguranga Social.

Por carta

Pode dirigr o pedido ao Centro Distrital da éarea de residéncia: https://www.seg-

social.pt/contactos4.

Documentos

= Documento de identificacao civil valido do beneficiario (Cartdo de Cidadé&o, Bilhete de identidade,
Passaporte, ou no caso de cidaddo estrangeiro deve apresentar um dos documentos de

identificacdo previstos no Guia Préatico 1010 - Pedido de NISS - Cidad&dos Estrangeiros e

Cidadaos Nacionais sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao);

» Documento onde conste o nimero de Seguranca Social (apenas no caso de néo ter Cartdo de
Cidadéo);

= Documento que indique a alteracdo do estado civil.«

Outros Dados Pessoais (que se encontrem registados ou em falta no SISS)

Se verificar que a data de nascimento registada no Sistema de Informacéo da Seguranca Social ndo
se encontra correta, podera dirigir-se a um dos servicos de atendimento da Seguranca Social ou
solicitar a sua introdugéo/corregédo por carta enviada ao Centro Distrital da area de residéncia, juntando
documento comprovativo para o efeito (Cartdo de Cidadéo, Bilhete de Identidade, Certiddo de
Nascimento ou no caso de cidad&o estrangeiro deve apresentar um dos documentos de identificacéo

previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e Cidadaos Nacionais

sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao).
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Se verificar que ndo tem Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) registado no Sistema de Informacgéo da
Seguranca Social ou que 0 mesmo ndo se encontra correto, podera dirigir-se a um dos servicos de
atendimento da Seguranca Social ou solicitar a sua introducdo/correcédo por carta enviada ao Centro
Distrital, da area de residéncia, juntando documento comprovativo para o efeito (Cartdo de Cidadéo,
declaragdo da Autoridade tributaria ou no caso de cidaddo estrangeiro deve apresentar um dos

documentos de identificacdo previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidad&os

Estrangeiros e Cidaddos Nacionais sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadéao).

Se verificar que ndao tem Numero do Bilhete de Identidade (BI) registado no Sistema de Informacéo da
Seguranca Social ou que 0 mesmo ndo se encontra correto, podera dirigir-se a um dos servicos de
atendimento da Seguranca Social ou solicitar a sua introducéo/correcdo por carta enviada ao Centro
Distrital da area de residéncia, juntando documento comprovativo para o efeito (Declaragdo do Instituto

dos Registos e do Notariado).

Se ndo tiver o endereco eletrénico, telemovel ou telefone fixo registados no Sistema de Informacéo da
Seguranga Social ou se pretender alterar os ja existentes, podera na Seguranca Social Direta no menu
Perfil>Dados Pessoais atualizar os mesmos ou através do Modelo MG 2 - Requerimento de Alteragao
de dados, o qual podera ser enviado por correio, para o Centro Distrital da area residéncia, ou entregue

em um dos servi¢co de atendimento da Seguranca Social.

IMPORTANTE: No caso de algum dado errado no Cartdo de Cidaddo, devera dirigir-se ao local onde

tratou do cartao.

Se ao pedir a emissao do Cartdo de Cidadao ja tiver NISS (Nimero de Identificacdo da Seguranca
Social) e Ihe for atribuido outro, devera dirigir-se aos servi¢os de atendimento da Seguranc¢a Social da
area de residéncia, pessoalmente ou por carta, juntando documentos comprovativos, tais como: Cartao
de Cidadao ou documento onde conste o nimero de Seguranc¢a Social antigo, de modo a regularizar a

situacdo com a desativagdo de um deles.

Nota: Ao ser desativado um dos NISS, é Ihe dado conhecimento através da emissdo de uma carta,

onde se diz qual o NISS que fica ativo.

Alterar o modo de pagamento

Onde se pode fazer

Na Seguranca Social Direta

Presencialmente
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https://www.seg-social.pt/documents/10152/16649843/1010-+Atribui%C3%A7%C3%A3o+de+NISS+NA+HORA+a+Cidad%C3%A3os+Estrangeiros/3233a29f-e35a-4449-84cd-bb6
https://www.seg-social.pt/documents/10152/16649843/1010-+Atribui%C3%A7%C3%A3o+de+NISS+NA+HORA+a+Cidad%C3%A3os+Estrangeiros/3233a29f-e35a-4449-84cd-bb6
https://www.seg-social.pt/documents/10152/21735/MG_2/c0ab92bc-a7e7-4a5d-ab2e-b747811ea89b

Guia Pratico — Pessoa Singular — Alteracéo de Dados

Nos servicos de atendimento da Seguranca Social

Por carta

Pedido através de envio por correio para o Centro Distrital da area de residéncia.

Formulario
Formulario/Modelo MG 14 - Registo ou Alteracéo de IBAN

Este Formulario/Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu Acessos

Réapidos”, selecionar “Formularios” e no campo “Pesquisar por palavra-chave" inserir nimero

do formulario ou nome do modelo.

Documentos

Documento de identificacéo civil valido do beneficiario ou pensionista (Cartdo de Cidadao, Bilhete
de Identidade, Passaporte ou no caso de cidaddo estrangeiro deve apresentar um dos

documentos de identificacdo previstos no Guia Pratico 1010 - Pedido de NISS - Cidad&os

Estrangeiros e Cidaddos Nacionais sem obrigacédo de ter Cartdo de Cidaddo) ou do rogado, se 0

pedido for assinado por outrem, a rogo do beneficiario;

Documento com indicacdo do Numero Internacional de Conta Bancéria IBAN, designadamente,
documento da instituicdo bancéria comprovativo do IBAN onde conste o nome, do beneficiario

ou pensionista como titular.

D - Legislac&o Aplicavel

Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro (artigos 98 e 99)

Lei de Base da Seguranca Social
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https://www.seg-social.pt/documents/10152/21735/MG+14_2023/31e585c8-41c1-4826-9520-645be2064da7
http://www.seg-social.pt/
https://www.seg-social.pt/documents/10152/16649843/1010-+Atribui%C3%A7%C3%A3o+de+NISS+NA+HORA+a+Cidad%C3%A3os+Estrangeiros/3233a29f-e35a-4449-84cd-bb6
https://www.seg-social.pt/documents/10152/16649843/1010-+Atribui%C3%A7%C3%A3o+de+NISS+NA+HORA+a+Cidad%C3%A3os+Estrangeiros/3233a29f-e35a-4449-84cd-bb6
https://dre.pt/pesquisa/-/search/522781/details/maximized

