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NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P. (IGFSS) foi elaborado
de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, na Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, e tem como primeiro
objetivo caracterizar a atividade desenvolvida, bem como os resultados obtidos pelo Instituto no periodo

compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

A atividade do IGFSS foi orientada com base na missdo, visdo e valores estabelecidos no seu Plano
Estratégico 2022-2024 e no Plano de Atividades 2024, tendo como objetivo cumprir as suas atribuicdes
definidas em consonancia com os objetivos estratégicos e operacionais constantes no Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR) 2024 e tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis.

O Relatdrio de Atividades apresenta o desenvolvimento deste trabalho, bem como uma analise sumaria

sobre a execuc¢do global do Orcamento de 2024. Integra a demonstragdo qualitativa e quantitativa dos

resultados alcancados, incluindo o balango social e o relatério de autoavaliagdo previstos nos termos da lei.
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MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

O ano de 2024 representou um periodo de consolidacdo e afirmacao do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I. P. (IGFSS), enquanto pilar fundamental da sustentabilidade e moderniza¢do do sistema
de Seguranca Social em Portugal. Este Relatério de Atividades espelha o empenho das nossas equipas em

prosseguir acdes responsaveis e proximas dos cidadaos.

Num contexto econémico desafiante, marcado por uma desaceleracdo do crescimento econémico, o IGFSS
superou a totalidade dos seus objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos no QUAR 2024. Com uma
taxa de realizagdo global de 168,58%, ndo s6 foram cumpridos os 17 indicadores definidos, como 11 deles

foram superados.

Destacamos os avancos significativos na rentabilizacdo dos ativos da Seguranca Social, na eficiéncia da
Tesouraria Unica, na valorizacdo dos recursos humanos e na modernizacio administrativa. A receita de
cobranca de divida registou um crescimento relevante, os procedimentos de auditoria e certificacdo
mantiveram elevados padrdes de qualidade e os niveis de satisfacdo dos utentes foram reforcados, mesmo

perante as exigéncias inerentes a missao institucional.

Este desempenho s6 foi possivel gracas ao compromisso e dedicagdo dos trabalhadores do Instituto, bem
como ao trabalho conjunto com 0s nossos parceiros institucionais. A todos os que contribuiram para estes

resultados, expressamos 0 nosso mais profundo reconhecimento.

Com os olhos postos no futuro, concluimos o ciclo do Plano Estratégico 2022-2024 certos de que o0s
alicerces estdo lancados para um triénio de mais inovacao, robustez financeira e qualidade nos servicos

prestados a sociedade portuguesa.

Continuaremos a trabalhar com rigor, transparéncia e ambicdo, reforcando a confianga nas instituicdes

publicas e contribuindo ativamente para uma Seguranca Social moderna, sustentavel e centrada nas

pessoas.
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1. ENQUADRAMENTO CONJUNTURAL

O dinamismo da economia portuguesa abrandou em 2024, registando o PIB um crescimento real de 1,9%
(2,6% em 2023). Esta moderacao reflete, por um lado, o impacto negativo em 0,6% da procura externa
liquida e, por outro, uma desaceleracdo da formacdo bruta de capital fixo pulblica e, principalmente,
empresarial. O consumo privado foi o principal motor do crescimento econédmico, tendo crescido 3,2% (1,9%
em 2023), alimentado pelo aumento expressivo do rendimento disponivel em 7,1%. A evolugdo positiva das
exportacdes abrandou para 3,4% (3,8% em 2023), refletindo a desaceleracdo da componente de servigos,
uma vez que as exportacdes de bens aceleraram. As importacdes de bens também aceleraram, sendo
responsaveis pelo aumento do ritmo de crescimento das importa¢des totais. O maior expansionismo da
politica orcamental, designadamente via despesa publica, traduziu-se, por seu turno, numa aceleragao do

consumo publico de 0,6% em 2023 para 1,1%.

Para 2025, a generalidade das previsGes aponta para uma modesta reaceleracdo do crescimento, assente

no investimento e na procura externa.

A populagao residente manteve um ritmo de crescimento na ordem de 1%, num contexto de crescimento
natural negativo e fluxos migratérios positivos. Consequentemente, o aumento do rendimento per capita
ficou aquém do crescimento do PIB. Todavia, o hiato poderd reduzir-se em 2025, verificando-se um

abrandamento da taxa de crescimento migratorio.

O mercado de trabalho manteve-se robusto, ndo tendo o ligeiro arrefecimento da atividade econdémica

impedido a aceleragdo do crescimento do emprego e a descida da taxa de desemprego para 6,4%.

Os saldrios nominais cresceram 6,3% em 2024, perspetivando-se um abrandamento do ritmo de
crescimento em 2025. O indice de precos no consumidor beneficiou da desaceleragdo dos precos dos bens,
designadamente os importados, fixando-se em 2,7%, substancialmente abaixo do pico de 5,3% registado
em 2023, esperando-se nova desaceleracdo em 2025. As remuneracdes ajustadas pelo deflator do
consumo privado registaram um ganho real de 4,6%, valor substancialmente acima das médias de 2015-19
ou de 2000-19, antevendo-se uma moderacdo em 2025. A variacdo das remuneragdes reais e do
crescimento das transferéncias recebidas pelas familias, designadamente pensdes, explicam a forte
expansao do rendimento disponivel. Este crescimento permitiu as familias portuguesas elevar a sua taxa de
poupanca para os niveis registados durante a pandemia (2020-21) e marcadamente acima da média de 7%
do periodo 2015-19. Para 2025 espera-se uma desaceleracdo do crescimento do rendimento disponivel e

a manutencao da taxa de poupanca.

Ao nivel das contas publicas, observou-se em 2024 a manutengdo de um excedente orcamental (0,7% do
PIB) e da trajetoria descendente da divida publica (94,9% do PIB em 2024 e de 97,7% do PIB em 2023),
antevendo-se idéntico cenario em 2025. As contribuicdes para a Seguranga Social cresceram 10,2% em

2024 e as despesas com prestagdes sociais 12,3%, antecipando-se para 2025 crescimentos menos

significativos e uma expansao da receita acima do crescimento da despesa. Para a evolucdo das receitas
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em 2024 contribuiu o alargamento da base de incidéncia das contribuicdes e quotizacdes para a Seguranca
Social por via do aumento em 22% dos contribuintes estrangeiros e de 9,5% das remuneracdes declaradas,
que inclui o efeito da atualizacdo da retribuicdo minima mensal garantida, de 760 € em 2023 para 820 € em
2024, nos termos do Decreto-Lei n.° 107/2023, de 17 de novembro. A nivel da despesa destaca-se o
incremento das pensfes de velhice, o abono de familia, as transferéncias para as instituicdes sem fins
lucrativos enquadradas em programas de agao social, as prestacdes de desemprego, o complemento
solidario para idosos e a prestagdo Social para a Inclusdo. As alteragdes nas prestagdes sociais em 2024
tiveram um impacto de 1% no rendimento disponivel das familias, fazendo-se sentir sobretudo nos dois
primeiros decis da distribuicdo de rendimentos, ndo obstante serem dominantes face as medidas sobre o
IRS até ao 4° decil.

As contas externas apresentam um maior excedente em 2024, tanto ao nivel da balanca de bens e servicos
(2,4% do PIB), como da balanca corrente e de capital (3,6% do PIB). Em 2025, o crescimento previsto

destas transferéncias para 2,7% do PIB deverd permitir uma melhoria do excedente da balanga corrente e

de capital.
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2. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | QUAR 2024

A avaliacdo dos resultados e do desempenho do IGFSS, tera por base, tal como anteriormente referido, o
Plano Estratégico 2022-2024, o Plano de Atividades 2024 e o QUAR|2024, os quais constituem a base da
avaliacdo do desempenho no ambito da Administracdo Publica. O QUAR estd estruturado em objetivos
estratégicos plurianuais e em objetivos operacionais anuais, os quais se relacionam com os objetivos

anteriores.

Os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2022-2024 e que suportaram o QUAR|2024 foram:
1. Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranca Social;
2. Otimizar a Gestao do Patrimdnio Imobiliario;
3. Otimizar o Processo de Orcamentac¢do e Execugdo do OSS;
4. Valorizar os Resultados do Controlo e da Prestagdo de Contas;
5. Melhorar e Modernizar os Servigos Prestados;

6. Valorizar as Pessoas e Melhorar o Clima Organizacional.

Este quadro constitui um “referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigcos (missdo), dos seus
propositos de agao (objetivos estratégicos), da afericdo da sua concretizagao e da explicitacdo sumaria dos
desvios apurados no fim do ciclo de gestdo”. Os objetivos operacionais sao classificados em trés parametros:

A. Eficacia:
— Objetivo operacional 1 (OP1) | Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social;
— Objetivo operacional 2 (OP2) | Apresentar o OSS e a Conta da SS;

— Obijetivo operacional 3 (OP3) | Otimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema
de SS.

B. Eficiéncia:
— Obijetivo operacional 4 (OP4) | Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente.
C. Qualidade:
— Obijetivo operacional 5 (OP5) | Desenvolver o Sistema de Gestao;
— Objetivo operacional 6 (OP6) | Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores;

— Objetivo operacional 7 (OP7) | Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servico
Publico.

Importa referir que, em 31/05/2024, o QUAR|2024 foi objeto de uma revisdo. Esta alteragdo incidiu

especificamente sobre o OP2 - Indicador 5 — “Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2023 (em
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dias Uteis)". Esta alteracao resulta da alinea c) do nimero 3 da Resolucdo n.° 3/2023, de 12 de janeiro de
2024, a qual disp8e sobre a prestacao de contas referentes ao exercicio de 2023 e as geréncias partidas de
2024. De acordo com o disposto no artigo 52.°, n.° 4, da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC), a “Conclusdo do Dossier de Consolidacdo e entrega ao TC”, foi alterada para o prazo
limite, de 30 de junho, atendendo a que algumas instituicdes s6 encerrariam as contas de forma definitiva

no dia 24 de maio.
A. RESULTADOS DOS OBJETIVOS

Apresentam-se, de seguida os resultados por pardmetro, por objetivos e indicadores do QUAR|2024 do

IGFSS:
Resultado

Eficacia - 160,3%
Eficacia — 40%:

— Objetivo operacional 1 (OP1 - 35%) | Rentabilizar os Ativos da Seguranca Social

A rentabilizacdo dos Ativos da Seguranga Social € uma das prioridades do IGFSS, sendo um objetivo
fulcral na manutencao do Sistema da Seguranca Social. A taxa de realizacdo deste objetivo foi de
184,44%, a qual se deve ao aumento da cobranga de divida, da rendibilidade média das aplicacdes

financeiras e das receitas provenientes do arrendamento de imdveis, durante o ano de 2024.

Indicador 1 | Valor cobrado de divida a Seguranca Social (em milhdes de euros): Em 2024, o valor
cobrado de divida a Seguranca Social foi de em 759,1 milhSes de euros, e no ano a divida

participada fixou-se nos 1.127, 4 milhdes de euros, conforme se apresenta no Grafico 1.

O incremento do valor cobrado acompanha, em relacdo estreita e direta, o indice de crescimento
dos valores instaurados, uma vez que, a divida instaurada mais recentemente é a divida com maior
indice de ressarcimento, logo, potenciando o valor cobrado. Inversamente, o stock de divida com
maior antiguidade tem menor indice de ressarcimento no cédmputo geral no periodo, ndo obstante
as medidas coercivas desenvolvidas, uma vez que as iniciativas do contribuinte no enquadramento

das mesmas tendem a diminuir ao longo do tempo.

1 A meta do indicador, anteriormente estabelecida em 115 dias Uteis, com um valor critico de 114 dias Uteis e uma férmula definida como “N.° de dias

Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 02/01/2024 - e a data de entrega - 17/06/2024", foi alterada para uma meta de 124 dias Uteis, com valor

critico de 123 dias Uteis, e a férmula ajustada para “N.° de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 02/01/2024 - e a data de entrega -
30/06/2024".
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1.127,4

759,1

Participada Recuperada
Grafico 1| Valor de divida participada e valor de divida recuperada (em milhdes de euros) em 2024

Como se demonstra no Grafico 2, verificou-se um aumento significativo, de cerca de 15,7%, em
relagcdo aos 656 milhdes de euros cobrados em 2023. Este crescimento reflete os esfor¢os continuos

para a recuperacao da divida e a melhoria da gestédo da divida no sistema de Seguranca Social.

759,1
656,3

514,7

434,2

2021 2022 2023 2024

Grafico 2 | Recuperacdo de divida a Seguranca Social (em milhdes de euros) — 2021 a 2024

No que respeita a eficiéncia da recuperacao de divida?, o racio é de 28,5%, o que significa que, por
cada 100 euros de divida liquida existente no final do ano, cerca de 28,55 euros foram recuperados
ao longo do exercicio, representando um ligeiro acréscimo face a 2023, cujo valor se situou nos
27,15 euros. Esta evolu¢do, embora aparentemente modesta, representa um ganho relevante em
contexto institucional, ja que evidencia uma maior capacidade operacional do IGFSS para converter

divida em receita, mesmo num cendério de crescimento da carteira de divida total.

A divida liquida em carteira a 31 de dezembro de 2024 cifrava-se em 2.657,8 milhdes de euros, em
comparagdo com os 2.416,5 milhdes de euros registados no més homélogo (Grafico 3). Estes

valores refletem um acréscimo de 9,9% na divida liquida, evidenciando a continuidade de desafios

2 Racio de eficiéncia da recuperacdo de divida: Montante recuperado durante o ano vs. valor da divida liquida existente no final do mesmo periodo
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na gestdo da cobrancga, mas também a estratégia de atualizar o Sistema de Execu¢des Fiscais com
registos fidedignos de suspensdes registadas.

2.657,8
2.416,5

2.109,3 2.153,9

2021 2022 2023 2024
Grafico 3 | Evolucdo da divida liquida ativa (em milhdes de euros) — 2021 a 2024

No ano de 2024, procedeu-se a um levantamento rigoroso de suspensdes que se tenham revelado
indevidas, contribuindo de forma significativa para o aumento do valor de divida liquida no referido

ano.

Conforme se apresenta no Grafico 4, a distribuicdo dos pagamentos registados em 2024 reflete as
formas de regularizacdo das dividas a Seguranga Social, e, mantendo a tendéncia do negécio, os
pagamentos prestacionais representam a maior parte, com 49,7% (377,5 milhdes de euros),
indicando que praticamente metade dos pagamentos realizados foram feitos em sede de planos
prestacionais celebrados com os contribuintes. Os pagamentos voluntarios, que correspondem a
27,9% (211,4 milhdes de euros), indicam que uma parte significativa dos contribuintes regularizou

as suas obrigacdes de forma espontanea, no prazo das citagdes emitidas.

Por fim, os pagamentos coercivos, que representam 22,4% (170,2 milhdes de euros), refletem os
pagamentos efetuados como resultado de a¢des de cobranca coerciva, como penhoras ou outras
medidas de execucao fiscal, designadamente negociacdes feitas em fase posterior a citagdo. Esta

distribuicdo demonstra a diversidade de estratégias adotadas na recuperagdo da divida e o grau de

cumprimento voluntdrio versus o recurso a medidas coercivas.
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= Prestacionais Coercivos = Voluntérios

Coercivos

Prestacionais 377,5

Grafico 4 | Recuperacdo de divida por tipo de pagamento (em milhdes de euros) em 2024

Em 2024, a analise da representatividade dos devedores, tanto em valor cobrado, como em valor
participado, e em divida liquida, revela uma concentragdo significativa nas entidades
empregadoras, com mais de 80,9% de expressdo nestes valores face a trabalhadores
independentes com valores a rondar os 10,3% (Quadro 1). As prestacdes sociais e as entidades
contratantes apresentam uma representatividade ainda mais reduzida, com uma expressao minima
nesta andlise, o que sugere que a cobranca nestes segmentos ndo tem um impacto relevante no

total da divida liquida ou dos valores cobrados.

J& no que diz respeito ao nimero de contribuintes ativos, as entidades empregadoras e os
trabalhadores independentes tém representatividade semelhante (de 37,6% e 36,1%,
respetivamente) e o nimero de devedores de prestacdes sociais (onde se incluem os Fundos)

representa ja um quarto do total de devedores em execucao fiscal (25,1%).

N.° Contribuintes Valor Participado Divida Liquida Associada

Variacdo face a 2023 Variagdo face a 2023 Variagdo face a 2023

Absoluta Relativa Absoluta Relativa 2024 Absoluta REENE
Ent. Empregadoras 37,6% 2,0% 81,9% 2,4% 80,9% 10,6%
Trab. Independentes 36,1% 41,7% 5,9% 10,4% 4,5% 0,4% 10,3% 0,7% -1,0%
P. Sociais (inclui Fundos) 25,1% 18,5% 0,0% 6,7% -25,1% -2,3% 8,4% 15,7% 0,4%
38,2% 0,2% 1,0% 344,4% 0,7% 0,3% 53,2% 0,1%

Ent. Contratantes 1,2%

Total 100% 100% |

Fonte: SEF e Mapas SESS

100%

Quadro 1 | Perfil de contribuintes em funcéo das principais rabricas de negécio em 2024

Indicador 2 | Rendibilidade média das aplicacdes financeiras: No ano de 2024, o IGFSS alcancou
uma rendibilidade média de 312 pontos base nas aplicacdes financeiras. Importa destacar que estas
aplicagOes resultam de excedentes de tesouraria aplicados na ética da gestao eficiente dos recursos

financeiros da Seguranga Social.

No ano em apreco, algumas instituicdes do sistema bancério portugués aumentaram a remuneragao

dos saldos em depositos a ordem, destacando-se a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
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Publica (IGCP), o NovoBanco, o EURO Bic e ainda o BBVA e o Deutsche Bank, com taxas indexadas
a Euribor, acrescidas de um spread. Em média, a remuneracdo obtida nos saldos em depdsitos a

ordem foi de 1,7%, aproximadamente.

Esta conjuntura permitiu a rendibilizacdo dos excedentes de tesouraria, maioritariamente através
de aplicacdo em Certificados Especiais de Divida Publica de Curto Prazo (CEDIC), instrumento

financeiro disponibilizado pelo IGCP.

Em 2024, os juros liquidos obtidos dos excedentes de tesouraria aplicacdes em CEDIC, no IGCP,

ascenderam a 139,3 milhdes de euros, para um capital aplicado de 13,3 mil milhdes de euros.

Conforme demonstrado no Grafico 5, em 2024 a taxa liquida situou-se entre 2,5% e os 3,75%,
tendo tal facto contribuido para rendibilidade média de 312 pontos base nas aplicacdes financeiras
no ano de 2024.

4,50%

4,00%

3,50%

3,35% 3.40%

3,15%
3,00%

2,62%

2,50% 2,50%

2,00%

Decurso de 2024 (em fungdo da periodo de aplicagdo)

Grafico 5 | Taxa liquida (%) obtida nas aplicagcbes CEDIC em 2024

Indicador 3 | Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranca Social: Em 2024,
a receita global foi de 2,7 milhdes de euros, aproximadamente. Neste valor incluem-se os valores

cobrados por indemnizagdes e acordos de confissdo de divida.

Receita de arrendamento
Valor %

Multas de Rendas 20.165,16 € 0,8%
Rendas de Habita¢&o 165,12 € 0,01%
Outras entidades RS, RL 1.561.519,16 € 58,1%
Instituicdes Seg. Social 20.020,36 € 0,7%
Rendas edificios e outras entidades 1.076.435,28 € 40,1%
Onerosidade - Seg. Social 7.944,00 € 0,3%
Onerosidade - Outras entidades 0,00 € 0,0%

Total| 2.686.249,08 € 100%

Fonte: DPI
RL - Renda livre | RS - Renda social

Quadro 2 | Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Segurancga Social (em euros) em 2024
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Conforme se demonstra no Grafico 6, em 2024 registou-se um aumento significativo de 0,66
milhdes de euros nas receitas arrecadadas face a 2023, o que representa um crescimento de
aproximadamente 32,5%.

3,0
2,7
2,3
I 2’0
2021 2022 2023 2024

Grafico 6 | Evolucdo da receita de arrendamento (em milhdes de euros) — 2021-2024

Conclusao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 3, dois indicadores do OP1 foram
superados (com uma taxa de realizagdo superior a 135%) e um indicador registou uma taxa de
realizagcdo de 100%.

TAXA
REALIZACAO

34% 660 759,08 137,5%
2 Rendibilidade média das aplicacdes financeiras 34% 100 312 312%

INDICADORES PESO META REALIZADO

kB Valor cobrado de divida a Seguranca Social (Milhdes de €)

3 Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranga Social (Milhdes de €) 32% 2,2 2,69 100%

Taxa de realizagdo do OP1 184,8%

Quadro 3 | Resultados dos indicadores 1,2 e 3 e do OP1 — QUAR|2024

— Objetivo operacional 2 (OP2 - 35%) | Apresentar o Orcamento da Seguranca Social (OSS) e
a Conta da Seguranca Social (SS)

O IGFSS é responsavel pela elaboracédo do Orcamento da Segurancga Social (OSS), competindo-lhe
definir os critérios e as normas para a sua elaboracdo e execucdo. Neste contexto, este objetivo
operacional registou uma taxa de realizacdo de 187,5%.

Indicador 4 | Prazo de entrega do Orcamento da Seguranca Social de 2025: Pese embora o

cumprimento do prazo de entrega do OSS ter natureza legal, conforme estabelecido na Lei de

Enquadramento Orcamental (LEO), a qual determina que a proposta de Lei do Orgamento do Estado
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para 0 ano econémico seguinte deve ser entregue a Assembleia da Republica até 10 de outubro de

cada ano, em 2024 o OSS foi apresentado e entregue a 1 de outubro de 2024.

Traduziu-se em 168 dias Uteis, tendo-se superado a meta definida de 175 dias Uteis e resultando
numa taxa de realizacdo de 275%. Importa referir que este resultado decorre do facto de ndo terem
sido solicitadas pela Tutela simulacdes adicionais para o OSS 2025, ao contrario do que aconteceu

em anos anteriores.

Indicador 5 | Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social de 2023: O prazo definido para
apresentacdo da Conta foi o estabelecido na alinea c¢) do n.° 3 da Resolu¢do n.° 3/2023, do Tribunal
de Contas, de 12 de janeiro de 2024, que regula a prestacdo de contas relativas ao exercicio de

2023 e as geréncias partidas de 2024.

A Conta da Seguranca Social de 2023 foi apresentada em 28/06/2024 traduzindo-se assim num
total de 124 dias uteis. Ndo obstante, é importante destacar que a Conta da Seguranca Social de
2023 foi elaborada pela primeira vez ao abrigo do novo normativo contabilistico SNC-AP (Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas) e que ocorreram pedidos de
prorrogacdo dos prazos de prestacado eletrénica das contas individuais ao Tribunal de Contas por

parte de algumas entidades do subsetor.

Conclusao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 4, um indicador do OP2 foi superado

com uma taxa de realizacdo de 275% e outro foi atingido (taxa de realizacdo de 100%).

TAXA
REALIZACAO

175 168 275%
124 124 100%

INDICADORES PESO META REALIZADO

50%

Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social de 2025 (dias Uteis)

Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social de 2023 (dias Uteis) 50%

Taxa de realizacao do OP2 187,5%

Quadro 4 | Resultados dos indicadores 4 e 5 e do OP2 — QUAR|2024

— Objetivo operacional 3 (OP3 -30%) | Otimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do
Sistema de SS

A taxa de realizagao deste objetivo foi de 100%.

Indicador 6 | Taxa de cumprimento dos pagamentos no ambito da Tesouraria Unica da Seguranca

Social: A taxa de cumprimento dos pagamentos foi, em 2024, de 97,5%, tendo ocorrido apenas

109 pagamentos fora da data calendarizada (2,5%), conforme se apresenta no Quadro 5.
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1.° 2.° 3.° 4.° %
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre 0
Cumpridos 819 1.468 2.400 4312 97,5%
N&o cumpridos 0 3 10 109 2,5%
Total 819 1471 2.410 4421 100%
Taxa cumprimento 100% 99,8% 99,6% 97,5%

Quadro 5 | Nimero de pagamentos efetuados no dmbito da Tesouraria Unica em 2024

Importa referir que, em 2024, os pagamentos efetuados no ambito da Tesouraria Unica (TU)
ascenderam a 31,6 mil milhdes de euros, tendo-se registado um aumento superior a 3 mil milhées

de euros face ao ano de 2023 (12%).

31,6

28,27

26,7

2022

2023

2024

Grafico 7 | Valor dos pagamentos efetuados (pagos) em milhdes de euros no Ambito da Tesouraria Unica

Indicador 7 | Taxa de cumprimento de realizacao do Plano Anual de Auditorias: O Plano Anual de
Auditorias (PAA) de 2024 foi aprovado pelo Conselho Diretivo em 09/11/2023. Posteriormente, foi
alvo de revisdo, tendo a nova versao sido aprovada a 19/06/2024. A sua taxa de cumprimento foi
de 80%.

Importa referir que foram auditadas trés entidades, representando 25%?2 das entidades abrangidas

pelo ambito de atuacdo do Gabinete de Auditoria ao Sistema da Seguranga Social (GASSS).

3 Na utilizagdo deste indicador, deve ser considerado que o Plano Anual de Auditorias, aprovado pelo CD, baseia-se nas areas da Seguranga Social

gue se entende que devem ser objeto de auditoria/acompanhamento numa légica ndo sé de conformidade, como, sobretudo preventiva. Assim, a

atividade do Gabinete poderd incidir, conforme o ano, numa Unica entidade com vérias auditorias ou em vérias entidades de uma mesma area de

intervencao.
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Conclusao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 6, os dois indicadores do OP3 foram

atingidos.
TAXA
INDICADORES -
PESO META REALIZADO REALIZACAO
(M Taxa de cumprimento dos pagamentos no ambito da TU da SS 50% 95 98 100%
7 Taxa cumprimento realizacdo Plano Anual Auditorias (%) 50% 80 80 100%

Taxa de realizacdo do OP3 100%

Quadro 6 | Resultados dos indicadores 6 e 7 e do OP3 — QUAR|2024

Resultado

Eficiéncia - 202,2%

Eficiéncia — 5%:

Objetivo operacional 4 (OP4 - 100%) | Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente

Em qualquer organizagao, é fundamental otimizar os recursos disponiveis, assegurando a eficiéncia
no cumprimento dos respetivos objetivos. Neste sentido, o IGFSS tem procurado reduzir os custos
associados a sua atividade corrente ao longo do tempo, adotando uma politica de gestdo de
recursos eficiente e socialmente responsavel. Esta abordagem tem produzido resultados muito
positivos, tendo sido alcangada uma taxa de realizagdo do objetivo de 202,2%.

Indicador 8 | Taxa de reducdo de encargos com a atividade corrente face a 2018: A taxa de
realizagdo foi de 260,5%, refletindo a politica, implementada no Instituto, de gestdo de recursos

eficiente e socialmente responsavel, para o qual contribuiu:

o0 O projeto em curso de renovagao e eficiéncia das infraestruturas — foram implementadas
diversas medidas de eficiéncia energética, que incluiram o reforco do isolamento térmico,
substituicdo de caixilharias e janelas, instalacdo de painéis fotovoltaicos e modernizagao
dos sistemas de climatizagao;

0  Acentralizagdo das impressdes em impressoras partilhadas de alta eficiéncia, reduzindo o
namero de equipamentos em funcionamento e os consumiveis utilizados;

0 A implementacdo de uma politica de impressdo, destacando-se a configuracdo de
Impressdo por defeito - a impressdo preferencial em preto e branco, impressao frente e
verso (duplex) e com qualidade normal, contribuindo para uma reducdo significativa dos
custos com consumiveis;

0 A monitorizagdo e controlo de impressdes que permitiu identificar padrées de utilizacdo e
promover agdes corretivas junto das unidades organicas (UO);

0 A celebragdo de novos contratos de aquisicdo de bens e servicos, onde se incluem os

procedimentos centralizados na categoria de compra de energia: eletricidade, combustivel

rodovidrio, pela ESPAP, I. P.,, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
78/2017, de 6 de junho.
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Indicador 9 | Taxa de reducdo de volume de impressdo: Em 2024, atingiu-se um desempenho
significativamente acima do objetivo estabelecido (a taxa de realizacdo foi de 177,5%), refletindo
um compromisso firme com a desmaterializacdo, a modernizacao administrativa e a racionalizagcado

dos recursos publicos.

O resultado deve-se, sobretudo, a implementagdo de medidas estruturais, como a
desmaterializacdo do expediente e a emissdo de comunicacdes eletrénicas obrigatérias através da
Seguranga Social Direta (SSD).

Com estas ac¢des, foi possivel reduzir a impressédo, melhorar os processos internos e comunicar de

forma mais eficaz com os cidadaos.

Indicador 10 | Taxa de contratos celebrados com reducdo igual ou superior a 1%: A taxa de
realizagcdo de 176,9% evidencia o forte compromisso do IGFSS com a gestdo rigorosa e eficiente
dos recursos publicos. Gragas a uma atuacdo estratégica e criteriosa nos procedimentos de
contratacdo, foi possivel reduzir o preco contratual em diversos contratos, traduzindo-se em ganhos

efetivos para o Instituto, com ganhos de otimizacdo da gestao orcamental.

Importa salientar que os resultados alcancados tém sido fortemente sustentados por um
planeamento rigoroso dos procedimentos de contratacdo publica, pela adogdo de critérios de
adjudicagéo sustentaveis e economicamente mais vantajosos, bem como pela andlise prévia das
condi¢des do mercado, nomeadamente através da realizacdo de consulta preliminar ao abrigo do
artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

Conclusao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 7, todos os indicadores do OP4 foram

superados (com uma taxa de realizacdo superior a 175%).

TAXA

INDICADORES S
PESO META REALIZADO REALIZACAO

8 Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018 (%) 30% 10 260,5%
9 Taxa de redugdo de volume de impresséo face a 2023 (%) 30% 40 177,5%
65 176,9%

kB Taxa contratos celebrados com reduc&o igual ou superior a 1% (%) 40%

Taxa de realizagdo do OP4 202,2%

Quadro 7 | Resultados dos indicadores 8,9 e 10 e do OP4 — QUAR|2024

Resultado

Qualidade - 171,5%

Qualidade - 55%:
— Objetivo operacional 5 (OP5 - 8%) | Desenvolver o Sistema de Gestao

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do IGFSS é um instrumento estratégico que assegura a

eficacia, consisténcia e melhoria continua dos processos e servigos prestados pela institui¢do.




INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
D& SEGURANCA SOCIAL, |P

Relatério de Atividades 2024

Implementado em conformidade com a norma NP EN I1SO 9001:2015, o SGQ visa garantir elevados
padrdes de qualidade na gestdo, promover a satisfacdo das partes interessadas (internas e

externas), e assegurar uma utilizacao eficiente e transparente dos recursos publicos.

Indicador 11 | Manutencado da certificacdo NP EN ISO 9001:2015 (dias Uteis): A manutencdo da
certificacdo NP EN 1SO 9001:2015 foi formalizada a 3 de dezembro 2024, contabilizando-se 45 dias
Uteis entre a data de inicio (1 de outubro de 2024) e a comunicacdo da decisdo pela entidade
certificadora. Este desempenho traduziu-se numa taxa de realizacdo de 575%, superando

largamente a meta estabelecida.

Este resultado excecional reflete um desempenho consistentemente elevado em todas as fases do
processo de auditoria e acompanhamento da certificacdo, evidenciando a maturidade, eficacia e

robustez do SGQ implementado.

Entre os principais fatores que contribuiram para este desempenho destacam-se:

0 Aconsolidagdo e resiliéncia do SGQ, comprovadas pela consisténcia dos processos e pela
conformidade sistematica com os requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2015;

0 A reduzida identificagdo de oportunidades de melhoria por parte da entidade certificadora
(APCER), refletindo a eficacia dos mecanismos internos de controlo e melhoria continua;

0 Aresposta pronta, rigorosa e eficaz do Instituto as situagdes pontualmente assinaladas pela
APCER, demonstrando um elevado grau de compromisso, proatividade e alinhamento com
os principios da qualidade;

0 Aantecipacdo da decisdo de manutencdo da certificagdo pela APCER, em reconhecimento

da solidez dos processos e da maturidade do sistema em vigor.

A conjugacdo destes fatores permitiu que o processo de manutencgado da certificacdo decorresse de
forma significativamente mais célere e eficiente do que o previsto, reforcando o posicionamento do
IGFSS como uma organizagao orientada para a qualidade, a melhoria continua e a exceléncia na

gestdo dos seus processos.
Concluséao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 8, o Unico indicador do OPS5 foi

amplamente superado.

TAXA
REALIZACAO

Manutencéo da certificagdo 1SO 9001 (dias Uteis) | 100% | 64 45 575%

INDICADORES PESO META REALIZADO

Taxa de realizagdo do OP5 575%

Quadro 8 | Resultados do indicador 11 e do OP5 — QUAR|2024
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— Obijetivo operacional 6 (OP6 - 43%) | Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores

Este objetivo operacional visou promover praticas de gestdao que valorizem o capital humano do
Instituto, assegurando o bem-estar, a qualificagdo e o envolvimento dos trabalhadores na

prossecucado da missao institucional.

Com uma taxa de realizacdo de 164,9%, este objetivo reflete 0 compromisso da organizagdo com
uma gestdo responsavel, inclusiva e orientada para a melhoria continua das condi¢des de trabalho
e do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores. A superacao significativa da meta
tracada para este objetivo demonstra o impacto positivo das medidas implementadas e evidencia
uma cultura organizacional centrada nas pessoas, na capacitacao e na promoc¢do de um ambiente

de trabalho motivador e sustentavel.

Indicador 12 | Iniciativas de responsabilidade social com a participacdo dos trabalhadores: Em
2024, o Instituto promoveu um conjunto de iniciativas de responsabilidade social, com vista a
reforcar o envolvimento dos seus trabalhadores na vida institucional, fomentar o sentimento de

pertenca e contribuir para uma cultura organizacional mais coesa, inclusiva e solidaria.

Por outro lado, estas iniciativas visaram ainda criar oportunidades de participagdo ativa dos
trabalhadores em ac¢des com impacto social, cultural e institucional, incentivando o seu contributo

para além das fun¢des estritamente profissionais.

Em 2024, destacaram-se duas a¢des emblematicas inseridas neste indicador:

0 “O IGFSS visto pelas criangas” | Uma iniciativa de cariz lidico-pedagdgico que promoveu a
aproximacgao entre os trabalhadores e os seus filhos, valorizando o papel social do Instituto
e proporcionando momentos de partilha e integracao;

0 “Visita ao Museu da Presidéncia da Republica e aos Jardins do Palacio de Belém” | Uma
acdo de cariz cultural que promoveu o acesso a histéria e ao patriménio nacional,

reforcando o espirito de grupo e a valorizagdo do conhecimento.

Deste modo, alcancou-se uma taxa de realizacdo de 200%, desempenho que reflete a aposta do
IGFSS numa gestao participativa e humanizada, em que os trabalhadores sdo reconhecidos como
agentes ativos na construcdo de uma cultura organizacional saudavel, solidaria e alinhada com os

principios do servigo publico.

Indicador 13 | Taxa de execucgado de consultas de medicina no trabalho: A taxa de realizagao foi de
162,9%, refletindo o compromisso do Instituto na promogao da Segurancga e Saulde no Trabalho

(SST). Este resultado reflete ainda o grau de eficacia e organizacdo dos servicos internos na area

da saude ocupacional.
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Foram realizadas 333 consultas médicas — incluindo consultas de admissdo e periddicas e

realizado o inquérito anual de consulta aos trabalhadores, com o propdsito de:

0 Avaliar a percecao dos trabalhadores relativamente as condi¢cdes de SST existentes, com
especial enfoque nos riscos profissionais e nas condi¢des do ambiente laboral a que estdo
expostos;

0 Fomentar a participagéo ativa dos trabalhadores enquanto parte integrante do sistema de
gestdo da SST, promovendo o seu envolvimento na identificacdo de oportunidades de
melhoria e na construcdo de ambientes de trabalho mais seguros, sauddveis e

humanizados.

Importa destacar que este processo de auscultacdo representa um instrumento fundamental para
o alinhamento das praticas institucionais com as reais necessidades dos trabalhadores, contribuindo
para uma cultura organizacional centrada na prevencgdo, no bem-estar e na valorizagdo do capital

humano.

Indicador 14 | Taxa de trabalhadores abrangidos por formacdo: A formacdo e qualificacdo dos
trabalhadores constitui uma prioridade estratégica para o IGFSS, estando devidamente consagrada
no seu Plano Estratégico 2022—-2024, na orientagdo estratégica “valorizar as pessoas e melhorar o
clima organizacional apostar na formacao e qualificacdo”. Este compromisso traduz-se numa aposta
continua no desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e digitais, essenciais

para a modernizagao dos servigos e para a presta¢do de um servigo publico de exceléncia.

No ano de 2024, os resultados alcancados neste dominio foram particularmente positivos:

0 98,3% dos trabalhadores participaram em pelo menos uma agdo de formacdo,
demonstrando um elevado grau de envolvimento e valorizagdo das oportunidades de
aprendizagem;

0 Foiregistada uma média de 25 horas de formacao por trabalhador, o que reflete um esforgco

significativo de capacitagado individual e coletiva.

Importa salientar que, apesar de a formacao ter decorrido maioritariamente a distancia, com recurso
intensivo as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, os objetivos tragcados para o ano

foram superados, assegurando:

0 A continuidade dos processos formativos em regime presencial e ndo presencial;
0 A democratizagdo do acesso a formacgao, independentemente da localizacdo geografica
dos trabalhadores;

0 A consolidacdo de uma cultura organizacional assente na aprendizagem continua e na

valorizagao profissional.
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Este desempenho reforca o compromisso do IGFSS com o investimento nas pessoas, enquanto
fator-chave para o aumento da eficacia interna, a inovagao nos processos e a qualidade do servico

prestado aos cidadaos.

Conclusao:
De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 9, todos os indicadores do OP6 foram

superados (com uma taxa de realizagdo superior a 135%).

TAXA
REALIZACAO

1 200%

INDICADORES PESO META REALIZADO

¥ Iniciativas de responsabilidade social com a participacdo dos trabalhadores (N.°) 30%

ikl Taxa de execugdo de consultas de medicina no trabalho (%) 35% 70 163%
80 136,9%

il Taxa de trabalhadores abrangidos por formagéo (%) 35%

Taxa de realizacdo do OP6 165%

Quadro 9 | Resultados dos indicadores 12,13 e 14 e do OP6 — QUAR|2024

— Objetivo operacional 7 (OP7 - 49%) | Garantir a resposta social e a qualidade do servico

publico

Garantir uma resposta social eficaz e assegurar a qualidade do servico publico constitui uma das
principais prioridades do IGFSS, em alinhamento com a sua missdo enquanto entidade gestora dos
recursos financeiros da Seguranga Social. Este compromisso traduz-se na disponibilizacdo de
servicos acessiveis, céleres, transparentes e ajustados as necessidades da sociedade, contribuindo

para o reforco da coesao social e da confianga dos cidaddos nas instituicdes publicas.

Por outro lado, a qualidade do servico publico é garantida nomeadamente através da:

0 Promocao da inovagdo tecnoldgica, com especial enfoque na digitalizagcdo dos servigos e
na utilizagcdo de canais eletrénicos de comunicag¢do com os cidaddos;
0 Monitorizacdo regular da satisfacao dos contribuintes, permitindo identificar oportunidades

de melhoria e reforgar a proximidade e confianca.

A concretizacdo deste objetivo operacional reforca o papel do IGFSS enquanto instituicdo publica
moderna, orientada para as pessoas, que valoriza a qualidade na resposta, a equidade no acesso

e a responsabilidade na utilizagdo dos recursos publicos.

A taxa de realizacdo foi de 111,4%.

Indicador 15 | Taxa de satisfacdo de contribuintes com divida a Seguranca Social: Em 2024, o
indicador de satisfacdo dos contribuintes registou um resultado de 65%, correspondendo a uma
taxa de realizacdo de 100% face a meta estabelecida para o periodo. Este valor, embora positivo

no cumprimento do objetivo definido, deve ser interpretado a luz de fatores contextuais relevantes

que influenciam diretamente a percegdo da experiéncia de atendimento.
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Importa destacar que o perfil especifico dos “clientes” do IGFSS, que recorrem aos servi¢cos nao por
escolha, mas por obrigacdo decorrente das suas obriga¢cfes contributivas ou da gestado financeira
com a Segurancga Social, tende a afetar negativamente a forma como avaliam o contacto com a

instituicao.

Esta dimensdo, de natureza estrutural, influencia a satisfagdo global, independentemente da
qualidade efetiva do atendimento prestado. No entanto, destaca-se como evolugdo metodolégica
relevante a alteracao do modelo de recolha de opinido, com a substituicdo dos inquéritos anuais

por inquéritos mensais. Esta mudanca possibilitou:

0 Uma monitorizagdo mais continua, préxima e representativa das intera¢cdes ao longo do
ano;

0 Uma melhoria na segmentagdo dos dados, permitindo distinguir com maior clareza entre
0s servicos prestados pelo IGFSS e os do Instituto da Seguranga Social (ISS), reduzindo

assim distor¢des na avaliacdo da satisfacdo dos contribuintes.

Esta abordagem mais dindamica e precisa ao nivel da recolha de feedback permitiu ndo apenas
refinar os mecanismos de andlise da experiéncia dos contribuintes, mas também identificar com
maior agilidade oportunidades de melhoria, contribuindo para a qualidade do servico publico

prestado.

Indicador 16 | Taxa de satisfacdo dos arrendatarios: Em 2024, a Taxa de Satisfagdo dos
Arrendatarios registou um resultado de 59%, correspondendo a uma taxa de realizacdo de 100%
face ao objetivo fixado. Este resultado representa o cumprimento da meta estabelecida para o
indicador, embora permanecam desafios relevantes que condicionam a obtencdo de niveis de

satisfacdo mais elevados.

Entre os principais fatores que explicam a limitagdo dos niveis de satisfagdo destacam-se:

0 O estado de conservagdo do parque habitacional afeto ao IGFSS, em muitos casos
envelhecido e com necessidades de reabilitagdo que condiciona a capacidade de resposta
imediata;

0 A necessidade de elaboragdo prévia de projetos de arquitetura e de especialidades, que
tem condicionado a realizacdo de obras de manutencdo profunda e de reabilitacdo do
parque habitacional de forma mais abrangente, atrasando a implementacdo de
intervencdes estruturais que poderiam melhorar significativamente as condi¢cdes de
habitabilidade.

Apesar destes constrangimentos, foi introduzida, em 2024, uma revisdo metodolégica ao modelo

de avaliacdo, que incluiu pela primeira vez os arrendatdrios atendidos via Contact Center. Esta

alteracao permitiu:
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0 Alargar o universo de inquiridos, proporcionando uma amostra mais abrangente e
representativa da diversidade de experiéncias dos arrendatarios;

0 Reforcar a robustez da informacao recolhida, tornando-a mais Util e fiavel para efeitos de
analise e planeamento;

0 Apoiar de forma mais eficaz a identificacdo de dareas prioritdrias de intervencao,
promovendo uma melhoria continua na gestao do parque habitacional e na qualidade do

servigco prestado.

A monitorizacao regular da satisfacdo dos arrendatarios, conjugada com o esforco para modernizar
os instrumentos de avaliacao, reforca o compromisso do IGFSS com uma gestdo mais proxima e

centrada nas necessidades do cidadao.

Indicador 17 | Taxa de cumprimento do prazo de tratamento das reclamacdes do Livro Amarelo: A
taxa de cumprimento do prazo de tratamento das reclamacdes submetidas através do Livro Amarelo
constitui um importante indicador da qualidade do servico publico, refletindo a capacidade de
resposta atempada as manifestacdes de insatisfacdo por parte dos “clientes” e o grau de eficacia

dos procedimentos internos de gestdo de reclamacdes.

Em 2024, o Instituto assegurou um elevado nivel de cumprimento dos prazos legais, respondendo,
em média, as reclamacgdes do Livro Amarelo no prazo de 12 dias Uteis, face ao limite legal de 15

dias Uteis previsto na legislacéo aplicavel.

De referir que, ao longo do ano de 2024, foram rececionadas 93 reclamacdes, das quais 90 no
ambito da gestdo da divida e 3 no ambito da gestdo do Patrimonio Imobiliario, o que representa

uma reducado de 17 reclamacg0es face a 2023 (decréscimo) na ordem dos 15,4%.

Este resultado demonstra:

0 A eficacia dos circuitos internos de recegdo, analise e resposta as reclamacdes;

o0 O compromisso com a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua do servico
prestado aos cidadaos;

0 Acapacidade de prevenir a acumulagcdo de pendéncias, assegurando que cada reclamagéo

é devidamente tratada e respondida dentro dos prazos estabelecidos.

O cumprimento sistematico deste indicador contribui para reforcar a credibilidade institucional e
consolida uma cultura organizacional assente na responsabilizacdo, proximidade com o cliente e

valorizagdo do feedback como instrumento de melhoria.
Conclusao:

De acordo com o apresentado e demonstrado no Quadro 10, dois indicadores do OP7 foram

atingidos e um indicador foi superado (taxa de realizacdo de 128,6%).
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TAXA
REALIZACAO

kLW Taxa de satisfagdo de contribuintes com divida a SS (%) 40% 61 100%
kW Taxa de satisfacdo dos arrendatarios (%) 20% 61 100%
92 128,6%

INDICADORES PESO META REALIZADO

kWAl Taxa cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo (%) 40%

Taxa de realizacdo do OP7 111,4%

Quadro 10 | Resultados dos indicadores 15,16 e 17 e do OP7 — QUAR|2024

B. SINTESE

No que respeita ao grau de cumprimento dos indicadores de desempenho definidos no QUAR | 2024, dos
17 indicadores estabelecidos, 11 foram superados e 6 cumpridos (Figura 1), ndo se registando qualquer
indicador incumprido. Estes resultados evidenciam um elevado nivel de execucdo e de desempenho
institucional, refletindo o compromisso do IGFSS com a concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e a

eficacia na gestdo e monitorizacdo dos seus processos operacionais.

Superados Cumpridos

64,71% 35,29%

Figura 1 | % de indicadores superados e cumpridos do QUAR 2024 do IGFSS

Importa referir que a gestdo por objetivos, reforcada pela metodologia BSC (Balanced Scorecard),
demonstrou maturidade e alinhamento com os principios da boa gestdo publica, promovendo a

transparéncia, a responsabilizacdo e a melhoria continua dos servicos.

202,2%
16035 I i 168,6%
Eficacia Eficiéncia Qualidade QUAR|2024

Gréfico 8 | Resultado do QUAR|2024 (%)

A mencado do resultado do QUAR|2024, como BOM, resulta do critério de classificagdo estabelecido pelo
artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com uma avaliacdo global de 168,58% (Grafico 8).
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3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

A. AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Com base no Plano Estratégico para o triénio 2022-2024, foi elaborado o Plano de Atividades 2024 e o
respetivo Mapa de Estratégia Corporativa (MEC), que, através de um conjunto estruturado de indicadores e
iniciativas estratégicas, traduz na pratica o compromisso do IGFSS em assegurar o desenvolvimento
sustentdvel dos seus recursos tecnolégicos e humanos, assim como do seu modelo organizativo e de
gestdo. Este esforgo visa a melhoria continua dos processos internos, como forma de garantir a satisfagdo
das necessidades dos seus clientes e demais stakeholders, alinhando-se com o propdsito fundamental de

maximizar a rentabilidade dos ativos da Seguranca Social.

No émbito deste plano e do MEC, o Instituto procede a uma avaliacdo trimestral rigorosa dos resultados
alcancados, através da afericdo dos objetivos e indicadores que materializam a sua estratégia, permitindo

um acompanhamento constante do progresso e a identificacdo de areas de melhoria.

No ano de 2024, o desempenho global refletido no MEC foi muito positivo, com uma pontuagao final de
80,74 pontos (Grafico 9). Este resultado demonstra a eficacia das ag¢les implementadas e reforca o

compromisso do IGFSS em continuar a promover a exceléncia na gestdo dos seus recursos e servigos.

80,74

77,83

76,47
75,79

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Grafico 9 | Mapa da estratégia corporativa 2024 - Desempenho global por trimestre (pontos)
Importa salientar que todos estes indicadores e iniciativas estdo também integrados nos mapas estratégicos

das vdrias unidades organicas (por processo), onde sdo monitorizados mensalmente.

Durante o ano de 2024, foi necessario proceder ao ajuste de uma meta associada a um indicador do MEC,

em resposta a altera¢des do contexto externo e a consequente necessidade de reorientacado estratégica.

No caso do indicador relativo ao “Prazo de entrega da conta da Seguranca Social (CSS)”, a data de

conclusdo do projeto foi prorrogada de 17 para 30 de junho de 2024. Este adiamento resultou de fatores

externos ao IGFSS.
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A.1. DESTAQUES

AREA DA GESTAO DA DiVIDA

Uma das principais novidades da atividade, em 2024, passou pela implementacdo das notificacdes
previstas no artigo 200.° do Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT). No ambito dos
desenvolvimentos aplicacionais na Seguranca Social Direta, foram implementadas as notificacfes
eletrénicas previstas na lei para os devedores com presta¢cdes em atraso nos acordos celebrados com
o IGFSS. Isto permitiu um maior grau de transparéncia e de comunicacdo com os contribuintes,
garantindo que estes fossem devidamente recordados das suas obrigacdes e das consequéncias de
incumprimento em que estavam a incorrer. Esta medida visou otimizar o processo de cobranca,
melhorar a eficacia na gestdo da divida e assegurar o cumprimento das normas tributérias de forma

mais célere e eficiente.

Em junho de 2024, o IGFSS recebeu a primeira acdo de participagdo de divida da Caixa de Previdéncia
dos Advogados e Solicitadores (CPAS), no ambito do artigo 18.°-A do Decreto-Lei n.° 42/2001, de 09
de fevereiro: execucao de dividas a CPAS, implementando-se os procedimentos e circuitos que vinham

sendo articulados com aquela Caixa de Previdéncia nos anos anteriores.

AREA DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Em 2024, o Instituto desenvolveu um conjunto de a¢8es estruturantes para a valorizagao, rentabilizacdo
e sustentabilidade do patriménio imobilidrio da Seguranca Social, organizadas em quatro eixos

estratégicos:

0 Sustentabilidade Financeira: Foram submetidos 22 processos (17 arrendamentos, 5
alienacdes) relativos a iméveis avaliados em cerca de 9 milhdes de euros. A receita obtida
com alienagdes atingiu 374.819 euros, enquanto as rendas e outras receitas totalizaram 2,7
milhGes de euros. Procedeu-se a revisdo de 360 contratos de arrendamento social e
constituicdo de 54 novos condominios, promovendo a gestdo partilhada e o equilibrio
contratual. Estdo em curso candidaturas para reabilitacdo de 103 fragcdes no ambito do
PRR;

0 Sustentabilidade Ambiental e Reabilitacdo: Iniciaram-se intervencdes em 12 fragGes de
renda livre e num edificio completo, criando 11 novos fogos. Foram preparadas obras para
reabilitacdo de 61 fragdes de renda social e concluidas 16 para o Programa Mais Habitacao;

0 Qualidade da Informacédo de Gestdo: Estdo constituidos 557 condominios de um total de
606 imbveis em propriedade horizontal (91,9%). Reforcou-se o acompanhamento das
assembleias e o cumprimento das obrigacdes contratuais. O Sistema de Gestdo de Iméveis
foi melhorado com alertas automaticos para revisao contratual;

0 Resposta e Qualidade de Servico: Foram tratados 374 pedidos de intervencdo, com uma

taxa de execucdo de 86%. A participagdo nas assembleias de condominio foi garantida,
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sobretudo em casos estruturais. Continuou-se o esfor¢co para melhorar a satisfacdo dos

arrendatdrios através da reestruturacao dos procedimentos e acompanhamento técnico.

Destacam-se, também em 2024:

0 Aavaliagdo de 215 iméveis de investimento resultou numa valorizagdo média de 170,18%,
reforcando a fiabilidade da mensuracdo do patriménio e a sua capacidade futura de aferir
a sua rentabilizacdo. Prosseguiu-se, igualmente, a transferéncia de patrimoénio das antigas
Casas do Povo, Casas dos Pescadores e Compromissos Maritimos para as Autarquias
Locais;

0 A atualizagdo, até final de 2024, de um total de 526 contratos de arrendamento,
correspondendo a um impacto médio de atualizagdo de 43%, tendo por base um universo
de 1.224 contratos ativos de arrendamento de renda social;

0 Um investimento de 0,19 milhdes de euros em projetos de arquitetura desde 2021, com
previsdo de mais 0,18 milhdes de euros para 2025-2026, no ambito da reabilitagdo

habitacional.

AREA FINANCEIRA

No &mbito da Tesouraria Unica da Seguranca Social:

0 Os pagamentos efetuados em 2024 totalizaram 31,6 mil milhdes de euros, conforme
evidenciado no Quadro 11.

0 Os recebimentos da receita afeta ao Sistema de Seguranga Social, acompanhados através
de protocolos, relativos a contribuigfes, processos executivos, rendas, Regime Publico de
Capitalizacdo e devolugBes de prestaces recebidas indevidamente pelos beneficiarios
(notas de reposicdo) atingiram em 2024 o valor de cerca de 27 mil milhdes de euros,

representando um aumento de 10,1% face ao ano de 2023.

2024

Prestacdes
Milhdes euros %
Prestagdes diferidas - CNP 23.123,36 73,17%
Pensdes 22.667,91 98,03%
Subsidio por morte 55,17 0,24%
Outras Prestagdes 398,50 1,72%
Acédo Social (a) - IPSS 0,00 0,00%
Reenvios TU-CNP 1,78 0,01%
Prestagdes Sociais - SICC 8.479,26 26,83%
Pensbdes 101,95 1,20%
Subsidio por morte 85,40 1,01%
Prestagdes Familiares 1.239,48 14,62%
Doenca 855,46 10,09%
Desemprego 1.431,50 16,88%
Accdo Social 2.221,16 26,20%
Rendimento Social Insergéo 337,98 3,99%
Administragdo 0,02 0,00%
Qutras Prestagdes 2.204,21 26,00%
Outras 2,10 0,02%

1] Total de pagamentos efetuados - TU 31.602,62 | 100,00% I

Quadro 11 | Pagamentos no &mbito da Tesouraria Unica (CNP e Prestacdes Sociais — SICC) 2024
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Adicionalmente, a centralizacdo das receitas do ISS cobradas nas tesourarias do Sistema de
Seguranca Social totalizou 9,5 milhdes de euros, o que corresponde a um aumento de 12,6% face
a 2023 e representa cerca de 5,60% do total das cobrancas registadas na aplicacdo GT (Gestao de

Tesourarias).

O IGFSS atua como entidade responsavel pela realizacdo das transferéncias financeiras para as
entidades beneficidrias dos apoios atribuidos pelos diversos Programas Operacionais. Esta
atribuicdo resulta de Protocolos estabelecidos entre o IGFSS, a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo e cada Programa Operacional, que definem a partilha de responsabilidades: a gestdo
operacional dos processos compete a cada Programa Operacional, que envia ao IGFSS os ficheiros
com os valores a pagar, os dados dos beneficidrios e a indicacdo da componente orcamental a

utilizar (Orcamento da Seguranca Social/Orcamento do Estado, Previdencial, A¢do Social ou FEAC).

Os pagamentos sdo processados quase diariamente, assegurando a atualizagdo continua dos
saldos e o envio regular de informacdo detalhada a cada Programa Operacional. Os prazos de
pagamento sdo: 6 dias para o PT2020 e 3 dias para o PT2030, contados a partir do momento em

gue as ordens de transferéncia sao recebidas pelo IGFSS.

AREA DA GESTAO DOS FUNDOS

O IGFSS assegura a gestao dos Fundos Auténomos, nomeadamente do Fundo de Socorro Social
(FSS), Fundo de Garantia Salarial (FGS), Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho (FGCT),
Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM), Fundo Especial de Seguranca Social
dos Profissionais de Banca dos Casinos (FESSPBC), entre outros Fundos Especiais e Programas,
como o Fundo Especial da Seguranca Social dos Profissionais da Area da Cultura (FESSPAC),
Fundo de Cobranga Executiva (FCE), Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario (FRSS), Fundo
dos Profissionais dos Seguros (FESSPS), Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades
Portuguesas (ASIC-CP) e Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas
(ASEC-CP).

O detalhe dos resultados obtidos encontra-se disponivel nos respetivos relatérios de cada Fundo,

sendo que, de forma sintética, a atividade registada em 2024 a seguinte:
Fundo de Socorro Social (FSS):

No ambito da sua missdo de apoiar situagfes de caréncia social e garantir a protecdao dos
trabalhadores e suas familias, o FSS desempenhou, em 2024, um papel fundamental na atribuigcdo

de apoios e compensac¢des financeiras.

Em 2024, foram concedidos 97 apoios, num total de aproximadamente 10,06 milthdes de euros. Os
pagamentos destes apoios sao realizados conforme as necessidades efetivas, cabendo ao Instituto
de Seguranca Social (ISS) a avaliagdo dessas necessidades e a garantia da correta aplicagdo

financeira e técnica. No mesmo ano, os subsidios pagos ascenderam a cerca de 11,1 milhdes de

euros.




INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
D& SEGURANCA SOCIAL, |P

Relatério de Atividades 2024

De acordo com a Lei n.° 10/2016, de 4 de abril, é garantido o direito a uma compensacao por morte
emergente de doenca profissional aos trabalhadores da Empresa Nacional de Uranio, S.A. (ENU),
regulamentado pela Portaria n.° 183/2016, de 11 de jultho. A ENU explorou minas de uranio em
Portugal até ao seu encerramento, no final de 2004. A compensacao é requerida por meio de
requerimento, instruido com os respetivos meios de prova, apresentado no servico de Seguranga
Social da residéncia do titular do direito ou do seu representante. Em 2024, foram pagas

compensagdes no valor total de 170 mil euros, referentes a cinco processos.

Adicionalmente, o FSS assegura a indemnizacao aos senhorios pelas rendas ndo pagas, no ambito
do diferimento da desocupacdo de iméveis arrendados para habitacdo, quando a resolucdo do
contrato se deva ao ndo pagamento de rendas e seja comprovada a caréncia de meios do inquilino.
Neste contexto, o FSS substitui-se ao arrendatario mediante decisdo judicial, ficando sub-rogado
nos direitos do senhorio. Em 2024, foram apoiadas 58 familias, com um montante total de cerca de

62,1 mil euros.

Fundo de Garantia Salarial (FGS):

Com a missdo de assegurar o pagamento de compensacdes devidas aos trabalhadores em
situacdes de insolvéncia, o FGS desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos

laborais.

Em 2024, foram instaurados 12.765 novos processos relativos a trabalhadores, com destaque para
a participacdo das entidades empregadoras no volume destes requerimentos. Foram apreciados

16.955 requerimentos, distribuidos da seguinte forma:

0 1.695 foram deferidos na totalidade, correspondendo a 10% do total;
0 13.513 obtiveram deferimento parcial, representando 80%;

0 1.747 foram indeferidos, equivalendo a 10% do total.

Esta atividade demonstra o papel ativo do Fundo na resposta e gestdo dos processos laborais no

ambito da garantia salarial.

Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho (FGCT):

O FGCT tem como missao assegurar a protecdo dos trabalhadores em situa¢des de incumprimento

por parte dos empregadores, garantindo o pagamento das compensagdes devidas.

Em 2024, foram apresentados 11 requerimentos para acionamento do Fundo, dos quais 8 foram

indeferidos e 1 deferido.

Relativamente as disponibilidades financeiras do FGCT, estas registaram um aumento significativo
de 41%, passando de 50,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023 para 71,2 milhdes de

euros em 2024. Esta evolucao resulta do reforco do Fundo, em conformidade com as alteragfes
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introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 115/2023, de 15 de dezembro, bem como da devolucéo efetuada
pelo Fundo de Compensacdo a do Trabalho (FCT) de 15,5 milhes de euros e de 3,2 milhdes de
euros relativos a dividas das entidades empregadoras ao FGCT, apuradas na sequéncia da fusdo

das contas individuais.

Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM):

O FGADM, criado pela Lei n.° 75/98, de 19 de novembro e regulamentado pelo Decreto-Lei n.°
164/99, de 13 de maio, integra-se na missao do Estado de garantir os direitos fundamentais das
criancas e jovens, assegurando o pagamento de prestacdes de alimentos sempre que o responsavel

legal, geralmente um dos progenitores, ndo o faga.

Este apoio social destina-se a menores integrados em agregados familiares com rendimentos per
capita inferiores ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), sendo o valor da prestagao definido
por decisdo judicial e atribuido enquanto se mantiverem as condi¢cdes que justificaram a sua

concessao.

O valor global das prestagSes de alimentos pagas pelo FGADM totalizou aproximadamente 22

milhdes de euros, abrangendo uma média mensal de 12.635 processos.

Este valor representa uma reducdo de cerca de 7% face a 2023, evidenciando uma evolugédo
positiva na diminuicdo da despesa do Fundo. Registou-se também uma diminuicdo de novas
prestacdes atribuidas em cerca de 10% e uma redugd@o de 28% nas manutenc¢des de prestacdes

em Curso.

No ambito da recuperacdo de divida, nos casos em que o FGADM é condenado a pagar a prestacao
em substituicdo do devedor, este fica sub-rogado nos direitos de crédito, podendo exigir

posteriormente ao progenitor incumpridor a devolucdo dos montantes pagos.

Em 2024, a divida registada no Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC) apresentou um
decréscimo, embora o montante efetivamente cobrado tenha aumentado, o que reflete uma maior

eficacia nos mecanismos de recuperacao dos valores adiantados.

O IGFSS, enquanto entidade responsavel pela gestdo do FGADM, continua a assegurar o
pagamento regular destas prestacdes, garantindo protecao as criangas e jovens em situacdes de

incumprimento parental, enquanto reforca os mecanismos de responsabilizacdo dos devedores.

Fundo de Reestruturacao do Setor Solidario (FRSS)

O FRSS é um fundo auténomo, com personalidade juridica prépria e dotado de autonomia
administrativa e financeira, que nao integra o Orcamento da Seguranca Social nem o perimetro de

Consolidacdo da Seguranca Social. A sua missdo é apoiar financeiramente a reestruturacao e

fortalecimento das instituicdes do setor solidario.
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Em 2014 e 2023, respetivamente, concluiram-se os processos de selecdo das candidaturas a
financiar nas primeira e segunda linhas de apoio. O montante total das candidaturas aprovadas para
pagamento ascendeu a cerca de 23,7 milhdes de euros na primeira linha e 7,7 milhdes de euros na

segunda linha.

Importa referir que a demora no pagamento do financiamento aprovado resultou das dificuldades
em obter a autorizacdo para a concessao dos mesmos, tendo por despacho n.° 279/2024, de 16/10
do SEAO sido autorizada a concessao de financiamentos nos termos do artigo 88.° do Decreto-Lei
n.° 17/2024, de 29 de janeiro - Orcamento de Estado de 2024. Durante os meses de novembro e
dezembro de 2024, foram assinados os protocolos de cooperagdo entre o FRSS e as instituicdes

selecionadas, formalizando o apoio financeiro.

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Area de Cultura (FESSPAC):

O FESSPAC tem como missao assegurar a aplicacdo do regime especial de protecado social previsto
no Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 105/2021, de 29
de novembro. Este Estatuto é destinado aos profissionais das artes do espetaculo, audiovisual, artes
visuais e criagao literaria que exercam atividade autoral, artistica, técnico-artistica ou de mediacao

cultural, estando inscritos no Registo de Profissionais da Area da Cultura (RPAC).

As receitas do Fundo provém essencialmente das contribuicdes relativas a este grupo,

nomeadamente:

o0 7,5 % da taxa contributiva devida pelas entidades empregadoras no regime de contratos
de muito curta duracéao;

0 5,1 % da taxa contributiva devida pelas entidades beneficidrias da prestacao;

0 3,8 % da taxa contributiva devida pelos trabalhadores independentes, até a revogacéo

desta taxa em 1 de junho de 2024.
No ano de 2024, as contribuigdes cobradas totalizaram aproximadamente 2,45 milhdes de euros.

Para garantir a operacionalizacdo do Estatuto, encontra-se em desenvolvimento um sistema
informatico, fruto de uma colaboragcdo entre o IGFSS, o Instituto da Segurancga Social (ISS), o
Instituto de Informatica (Il), as Regides Autdbnomas dos Acores e Madeira, a Autoridade Tributéria,
a Inspecdo-Geral das Atividades Culturais e a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, que

devera permitir j& em 2025 o processamento automatico dos pagamentos pelo SICC.

Implementou-se o requerimento online através da plataforma Seguranca Social Direta, eliminando

a necessidade de documentacdo em papel e automatizando a validagdo da informacdo. Um

protocolo de cooperacgao interinstitucional foi igualmente celebrado para facilitar o acesso e a troca
de dados.
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As principais despesas do Fundo correspondem ao pagamento do subsidio por suspensao da
atividade cultural. Até dezembro de 2024, foram processados todos os requerimentos submetidos

até novembro, com 64 pedidos deferidos.

Fundo de Cobranca Executiva (FCE):

O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 56/2019, de 26 de abiril, criou 0 Fundo de Cobranga Executiva (FCE)
da Seguranca Social, destinado a atribuicdo de prémios de desempenho e ao pagamento de
seguros de responsabilidade civil que cobrem os riscos associados a atividade profissional dos
trabalhadores do IGFSS que exercem fung¢des de cobranga de divida no Departamento de Gestdo
da Divida. As regras de constituicdo e funcionamento do Fundo estdo definidas no anexo daquele

diploma.

Ja o artigo 5.° estabelece um sistema de recompensa para dirigentes e trabalhadores do IGFSS
envolvidos na fiscalizagado e cobranca da divida a Segurancga Social, baseado nos resultados obtidos
neste ambito. Este sistema concretiza-se através da atribuicdo de prémios de desempenho, de

acordo com os critérios definidos na Portaria n.° 173/2019, de 5 de junho.

Em 2024, a receita do FCE foi fixada para o em 13% das receitas provenientes das taxas de justica,
totalizando aproximadamente 1,9 milhdes de euros. Quanto a despesa, em 2024, esta ascendeu a

cerca de 1,35 milhdes de euros, registando um decréscimo de 2,91% em relagdo a 2023.

FCE 2023 2024 A

Receita | Taxa de justica ‘ 1.434.494,00 € 1.885.421,00 € 31,43%
Despesa | Prémios de desempenho ‘ 1.389.235,11 € 1.348.836,92 € -2,91%

saldo de geréncia do FCE | 2175520,90€ | 2711896,30€| 24,66% |

Quadro 12 | Receita, despesa e saldo de geréncia do FCE nos anos de 2023 e 2024

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos (FESSPBC):

O FESSPBC é um fundo sem personalidade juridica, sem autonomia administrativa, patrimonial ou

financeira. A sua gestao administrativa é assegurada pelo IGFSS desde janeiro de 2022.

Nos termos legais, é permitido ao pessoal das salas de jogo aceitar gratificacdes espontaneamente
atribuidas pelos frequentadores, estando estas sujeitas a uma quotizagdo de 15% a favor do Fundo,

destinada a efeitos de previdéncia social.

Durante o ano de 2024, foram analisados todos os requerimentos apresentados e atribuidas as
prestacBes complementares de invalidez, velhice e sobrevivéncia, em conformidade com o plano

de atividades. No final do ano, estavam registados 728 beneficiarios: 92 recebiam a prestagao

complementar de invalidez, 431 a de velhice e 205 a de sobrevivéncia (por morte).
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A receita do Fundo registou um aumento de 5,8% face ao ano anterior, explicado sobretudo por um
acréscimo de 11,2% nas transferéncias provenientes do Turismo de Portugal, I.P., que constituem
a principal fonte de financiamento do FESSPBC. Em consequéncia deste acréscimo de receita,
aliado a uma ligeira reducao da despesa, o saldo de geréncia evidenciou um crescimento de 22%
em 2024.

Foi igualmente realizada, no decurso do ano, uma avaliagdo da sustentabilidade econdémica e
financeira do Fundo, suportada por um estudo técnico e atuarial. Esta analise permitiu concluir que
o0 FESSPBC se mantém sustentavel a médio e longo prazo, essencialmente devido as receitas
provenientes do imposto especial sobre o jogo, ndo se antevendo, no curto prazo, desequilibrios

que comprometam o atual modelo de prestacdes.

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Seguros (FESSPS)

A Portaria 233/90, de 29 de marco, estabelece as normas a que deve obedecer a gestdao do Fundo
Especial de Seguranga Social dos Profissionais de Seguros, (FESSPS) e as condi¢des de atribuicdo
das prestagdes suportadas pelo mesmo, ou seja, 0 subsidio de lar e os subsidios eventuais. A
gestdo financeira do FESSPS compete ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.
(IGFSS), conforme estabelecido no artigo 23.° da Portaria n.° 233/90, de 29 de marco.

O valor do subsidio de lar é determinado anualmente pelo IGFSS, com base no numero de
beneficiarios e no valor das contribui¢cdes arrecadadas no exercicio econdémico anterior, aplicando-
se, para o efeito, a férmula prevista no artigo 8° da citada Portaria, com a alteracdo introduzida pela
Portaria n.° 287/93, de 12 de marco. O valor apurado vigora desde 1 de abril de cada ano até
marco do ano civil seguinte, inclusive. Para o ano de 2024, o subsidio de lar foi de 32,16 EUR. A
31/12/2024, existiam 12.252 beneficiarios de subsidio de lar.

No que se refere as prestacdes de apoio social, 0 seu montante é fixado casuisticamente, e sempre

sujeito a condicao de recursos. No ano de 2024, foi atribuido apoio social a 12.515 beneficiarios.

Em 2024, observou-se um aumento de aproximadamente 9% no volume de contribui¢des, face a
2023.

A 31/12/2024, a divida das entidades empregadoras para com o FESSPS totaliza 369.018 EUR,

encontrando-se 42% participada para execucao fiscal.

Do total da despesa registada em 2024, cerca de 98% foi destinada ao pagamento do subsidio de

lar, sendo os restantes 2% afetos a apoios sociais. Em 2024, as receitas aumentaram 10,9%
(+660.454 EUR) enquanto as despesas diminuiram 3,8% (-191.465 EUR).
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Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASIC-CP) e Apoio Social

a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASEC-CP):

O Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASIC-CP) e o Apoio Social a
Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASEC-CP) sdo instrumentos de ac¢do
social do Estado portugués, com financiamento publico, que visam responder a situa¢des de

caréncia extrema de cidaddos nacionais residentes fora de Portugal.

O ASIC-CP, criado pelo Despacho Conjunto n.° 17/2000, de 7 de janeiro, e regulamentado pelo
Decreto Regulamentar n.° 33/2002, é atribuido a idosos portugueses residentes no estrangeiro em
situacdo de absoluta caréncia de meios de subsisténcia, ndo colmatada pelos sistemas de protecao
social dos paises de acolhimento. Os pedidos sdo submetidos nos postos consulares, analisados
por uma Comissdo de Avaliacdo e validados pelas Secretarias de Estado das Comunidades
Portuguesas (MNE) e da Seguranca Social (MTSSS).

Ja 0 ASEC-CP, previsto na Lei do Orcamento de Estado de 2002 e também regulamentado pelo
Decreto Regulamentar n.° 33/2002, tem carater pontual e destina-se a portugueses e seus familiares
em situacdo de grande vulnerabilidade ou emergéncia social, para as quais ndo exista resposta no
pais de residéncia.

Em 2024, o montante total pago no ambito destes dois apoios ascendeu a 722.843,06 euros, dos
quais:

0 689.386,95 euros foram destinados ao ASIC-CP (356 beneficiarios);

0 33.456,11 euros ao ASEC-CP, abrangendo 22 beneficiarios.

Apesar do numero de beneficiarios reconhecidos, as dificuldades nos pagamentos fora do Espaco

SEPA continuam a justificar discrepancias entre os beneficidrios com direito e os efetivamente
pagos.
Evolucdo nos Processos de Pagamento:

0 Até ao 1.° trimestre de 2024, os apoios eram processados em Oracle e pagos por carta-
cheque internacional, enviada via mala diplomatica aos consulados, exceto nos casos do
Brasil e da Africa do Sul, que s6 aceitam transferéncia bancéria;

0 A partir do 2.° trimestre, iniciou-se a transicdo para o Sistema de Informacdo da Seguranca
Social (SISS), com os pagamentos a serem processados pelo SICC, em articulagdo com a
CGD (por carta-cheque internacional) ou via IBAN PT50 para beneficidrios residentes na
Venezuela;

0 No caso dos beneficiarios em Mogambique e Angola, devido a dificuldades logisticas nos
correios, foi solicitado que abrissem contas bancérias fora do espaco SEPA, tendo os
pagamentos sido processados através do SIP (Sistema de Pensdes) no inicio de 2025;

0  Os residentes no Brasil e na Africa do Sul ainda aguardam definicdo de um banco de apoio

fora do espaco SEPA, razado pela qual ndo foram ainda integrados no SISS.
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O IGFSS, enquanto entidade responsavel pela operacionalizacdo financeira destes apoios, tem
vindo a reforcar os mecanismos de pagamento internacional, assegurando a continuidade e eficacia
desta importante resposta social a portugueses em situacao de maior fragilidade, residentes fora

do territério nacional.

AREA ORGCAMENTAL

No ambito das suas competéncias, o Instituto assegurou em 2024 a gestdo global do Or¢camento
da Seguranca Social (OSS) e o acompanhamento rigoroso da execugdo orcamental, que resultou
num excedente global de 5.536,3 milhdes de euros no subsetor da Seguranca Social,
representando um aumento de 57,9 milhdes de euros face a 2023 (dados em contabilidade
publica).

Este resultado positivo baseou-se num crescimento da receita efetiva de 3.858,8 milhdes de euros,
gue atingiu um total de 42.192,1 milhdes de euros, correspondendo a um aumento de 10,1%

relativamente a 2023. Destacam-se os seguintes fatores contributivos para este incremento:

0 Aumento de (+) 10,3% da receita de contribuicdes e quotizacBes, correspondente a uma
variacdo absoluta de (+) 2.575,1 milhdes de euros que representa cerca de 2/3 do acréscimo
da receita efetiva. Esta evolucao positiva decorre do alargamento da base de incidéncia das
contribuicdes e quotiza¢des para a Seguranga Social pelo efeito conjugado:

0 Do aumento das remunerag¢des por trabalhador em (+) 6,4%, para o qual concorre a
atualizacdo da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) em (+) 7,9% - de 760 euros
em 2023, para 820 euros em 2024 - nos termos do Decreto-Lei n.° 107/2023, de 17 de
novembro;

0 Do acréscimo de (+) 3,4% do ndmero de contribuintes, 65,2% dos quais com nacionalidade
estrangeira, reflexo da expansdo moderada da economia em 2024, com o PIB a registar um
crescimento real de (+) 1,9 % impulsionado pelo consumo final, e a populagcdo empregada
e remunerada no territério nacional a crescer (+) 1%.

0 Acréscimo de (+) 8,9% nas “Transferéncias correntes da Administracdo Central”, num valor
absoluto de (+) 979,1 milhdes de euros, em grande medida decorrentes de (+) 399,2
milhdes de euros provenientes da Direcdo Geral do Tesouro e Finangas para custear o
suplemento extraordinario das pensdes, de (+) 305,8 milhdes de euros de transferéncias
do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana para suportar os apoios a renda, e de
(+) 235,5 milhdes de euros transferidos diretamente do Orgcamento do Estado, em cujo
agregado se destaca o crescimento em (+) 5,5% das transferéncias do “IVA Social”, em (+)
2,0% das transferéncias para cumprimento da Lei de Bases da Segurancga Social e ainda o
registo de verbas referentes ao reembolso do VA, associado a projetos no ambito do Plano
de Recuperacgao e Resiliéncia no montante de 14,2 milhdes de euros;

0 Aumento das transferéncias correntes liquidas da Unido Europeia em (+) 39,7 milhdes de

euros ou seja (+) 4,1% face a 2023, a que corresponde uma variacdo oposta nas verbas
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destinadas a projetos de programas operacionais (-) 32,4 milhdes de euros e as associadas
ao Plano Recuperacgéo e Resiliéncia (+) 72,1 milhdes de euros;
0 Incremento das outras receitas correntes em (+) 265,4 milhdes de euros dos quais 82,5%

se referem a rendimentos.

Quanto a despesa efetiva, esta atingiu 36.655,8 milhdes de euros, mais 11,6% do que no periodo

homologo, resultado que se explica sobretudo pelos seguintes aumentos:

0 PensBes e complementos, que cresceram 2.613,2 milhdes de euros (+12,7%), refletindo
atualizacdes legais e suplementos extraordinarios;

0 Abono de familia, com aumento de 37,9% (mais 373,9 milhdes de euros), decorrente da
atualizacdo dos escaldes e montantes das prestacdes;

0 Programas e presta¢gdes de acdo social, que cresceram 18,2% (mais 455,6 milhdes de
euros), impactados por atualizacdes de acordos de cooperacdo, alargamento da
gratuitidade das creches e comparticipagcfes extraordinarias;

0 Apoio extraordinario a renda, com um acréscimo de 39,5 milhdes de euros;

0 PrestacOes por desemprego, que aumentaram 17,3% (mais 234,5 milhdes de euros);

0 Complemento Solidario para Idosos, com crescimento de 69,5% (mais 163,5 milhdes de
euros), devido a recalculos e atualizagbes efetuadas em conformidade com portarias;

0 Prestacado social para a inclusdo e respetivo complemento, que aumentaram 20,0% (mais
118,7 milhGes de euros);

0 PrestacOes de parentalidade, com acréscimo de 11,1% (mais 88,8 milhdes de euros);

0  Subsidio e complemento por doenga, com aumento de 4,4% (mais 38,5 milhdes de euros);

0 Rendimento social de insercdo, que cresceu 7,8% (mais 25,8 milhdes de euros);

0 Subsidio de apoio ao cuidador informal, que aumentou 45,5% (mais 8,0 milhdes de euros);

0 Transferéncias para emprego, higiene e formacgdo profissional, que subiram 13,4% (mais

112,1 milhdes de euros).
Por outro lado, registaram-se reducdes significativas nas seguintes rubricas:

0 Apoio extraordinario a familias mais vulneraveis (-340,5 milhdes de euros);

0 Complemento ao apoio extraordindrio para criancas e jovens (-197,2 milhdes de euros);

0  Subsidios e transferéncias correntes na vertente de acdo social, com decréscimo de 61,7%
(menos 117,7 milhdes de euros);

0  Subsidios e transferéncias correntes para a¢des de formagao profissional, que diminuiram

12,9% (menos 102,4 milhdes de euros).

Destaca-se que a gestdo orcamental realizada refletiu um equilibrio sélido entre receitas e
despesas, contribuindo para a sustentabilidade financeira do sistema de Seguranca Social e

respondendo adequadamente as necessidades sociais da populacao.

Na area das proje¢des, foram desenvolvidos trabalhos de apoio a preparacdo do Orcamento da

Seguranga Social, a respetiva previsdo de execucdo, bem como ao Programa de Estabilidade e
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Crescimento (com enfoque plurianual). Adicionalmente, foram elaborados relatérios de
acompanhamento relativos as diversas prestacdes e contribuicdes, assim como o relatério analitico
da Conta da Seguranga Social, centrado na evolugdo da execucado da receita e da despesa, com

especial detalhe nas presta¢des sociais, tanto imediatas como diferidas.

Para além destas proje¢fes, o Instituto é também responsavel pela realizagdo de estudos de
impacto associados a implementacdo de varias medidas legislativas, como, por exemplo, 0
suplemento extraordindrio de pensdo, a atualizagdo do valor de referéncia do complemento
solidario para idosos equiparado a remuneracdo minima garantida, e os beneficios adicionais de
saude.

A nivel individual, o IGFSS registou um resultado liquido positivo de 768 milhdes de euros,
impulsionado por um aumento de 2.504 milhdes de euros nas contribui¢cdes declaradas face ao ano
anterior. As principais componentes do ativo liquido foram a divida de contribuintes e outros
devedores.

Cerca de 20% do patriménio imobilidrio foi avaliado a precos de mercado, resultando numa
valorizagcdo de 24,7 milhdes de euros.

Nos fundos préprios e passivo, destacou-se a variagdo dos resultados transitados e o efeito da

transferéncia para o FEFSS, registada como gasto, influenciando negativamente o resultado liquido.

Em termos consolidados, a Seguranga Social apresentou um resultado liquido de 6.309,9 milhdes
de euros. Os principais gastos corresponderam as prestacdes sociais, enquanto os principais

rendimentos foram:

0 Contribuigdes e impostos: 29.282,7 milhdes de euros;
0 Transferéncias e subsidios correntes (principalmente do OE): 12.273,8 milhdes de euros;

0  Outros rendimentos: 8.107,5 milhdes de euros.

O ativo total da Segurangca Social atingiu 54.326,8 milhdes de euros, dos quais 96,8%

correspondem a ativo corrente. Destacam-se:

0 Ativos financeiros para negociacao: 35.152,4 milhdes de euros (64,7%);
0 Outros ativos financeiros: 7.211,5 milhdes de euros (13,3%);

o0 Divida de clientes, contribuintes e utentes: 3.969,6 milhdes de euros (7,3%).

O patriménio liquido ascendeu a 52.478,4 milhdes de euros, com um acréscimo de 7.031,7 milhdes
de euros face a 2023.

O passivo total cifrou-se em 1.848,4 milhdes de euros, sendo 95,3% corrente. As rubricas mais
relevantes foram:

0 Diferimentos: 51,5% do passivo corrente e 49,1% do passivo total;

0 Outras contas a pagar: 18,7% do passivo total.
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AREA JURIDICA E CONTENCIOSO

Nesta area de suporte, que engloba todo o contencioso e controlo do pds-contencioso, assim como a
vertente extrajudicial, que contempla a assessoria e apoio juridico transversais, garantindo o
cumprimento dos principios da legalidade, da boa administracdo e da defesa do interesse publico,
destaca-se a atuacdo eficaz na representacao do IGFSS em diversas ac¢des judiciais, assegurando o
patrocinio judicidrio em processos em que o Instituto intervém como parte, contrainteressado ou

interveniente acidental.

Esta intervencdo contenciosa contempla todo o procedimento judicial, quer através da instauracdo de
acdes, apresentacdo de contestacdes, de recursos, deducdo de pedidos de indemnizacdo civel,
reclamacgdo de créditos e, sempre que necessario, a apresentacdo de queixas-crime. Todas estas
acdes, com impacto direto na defesa dos interesses do IGFSS e das suas Unidades Organicas, tém
como fim ultimo contribuir para a salvaguarda dos recursos publicos e da integridade institucional. No
final de 2024, encontravam-se ativos 378 processos judiciais num universo de 533 processos

pendentes.

Na vertente extrajudicial, destacam-se como dareas de atuacdo a assessoria prestada ao Conselho
Diretivo e as entidades em que o IGFSS tem representacao, o apoio e a consultoria juridica transversal,
em diversas areas do direito, assegurados de forma continua e transversal a todas as Unidades
Organicas, através da emissao de pareceres, informag¢8es técnico-juridicas, apoio em procedimentos

pré-contratuais e contratuais e na regularizacéo voluntaria de situa¢des de incumprimento.

Quanto a articulacdo com entidades externas, promoveu-se a resposta a pedidos de informacao,
elaboracdo de pontos de situacdo e redacdo de esclarecimentos dirigidos ao IGFSS, pugnando pela
afirmacdo das posi¢fes do Instituto e pela salvaguarda do interesse publico. Estas intervencdes de
cariz preventivo revelam-se fundamentais na mitigacao de riscos juridicos, pela resolucdo amigavel, na
fase pré-contenciosa e na resolucao de litigios por via extrajudicial, evitando, sempre que possivel, o

recurso ao contencioso.

B. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A concretizacdo dos objetivos definidos no Plano de Atividades 2024 e o respetivo Mapa de Estratégia
Corporativa (MEC) assentou na execucdo de um conjunto de iniciativas estratégicas, entendidas como
projetos, acdes ou intervengdes estruturadas, orientadas para a prossecucao das prioridades estratégicas

da instituicdo.

Constituindo um instrumento essencial para promover a melhoria continua, estimular a inovagao
organizacional e fortalecer a capacidade de resposta as necessidades dos clientes e demais stakeholders,

o0 progresso destas iniciativas foi acompanhado mensalmente, encontrando-se informagao mais detalhada

nos relatérios de monitorizagdo da performance, disponiveis no site institucional.
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Segue-se uma sintese do estado de implementacéo destas iniciativas, com referéncia a 31 de dezembro de

2024, destacando-se o seu papel determinante para o cumprimento da estratégia institucional.
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Em 2024, deu-se continuidade aos avancos nas funcionalidades da plataforma
Seguranca Social Direta (SSD), com o propésito de otimizar processos e facilitar a
interacado entre funcionarios, cidaddos e empresas. A implementacao dos planos prestacionais na SSD,
acompanhada do envio de notificagdes eletrénicas de deferimento, tem-se revelado uma ferramenta
eficaz, contribuindo significativamente para a desmaterializacdo dos procedimentos e para a reducado

dos custos operacionais.

Neste ambito, o nimero de notificagdes e citacdes eletrdnicas emitidas em 2024 ultrapassou o nimero
de um milhdo, resultando numa poupanca estimada superior a 2,8 milhdes de euros em despesas
relacionadas com impressdo, acabamento e portes de correio, face aos métodos tradicionais de envio
postal. E igualmente relevante destacar que a utilizacdo deste meio digital permitiu poupar mais de 4
milhGes de folhas de papel, evitando assim o abate de mais de 400 arvores, para além de reforcar a

seguranca juridica dos processos.

Relativamente ao modelo de relacionamento, que integra e agiliza numa Unica plataforma os diversos
canais de interacdo dos cidaddos e empresas com a Seguranca Social (referimo-nos ao e-clic), foram
concluidas, em 2024, pelas Sec¢bes de Processo Executivo (SPE) e pelo servico de atendimento
telefénico, cerca de 121 mil atividades originadas neste novo canal. Estes nimeros refletem a crescente

adesdo e a eficacia do modelo omnicanal no atendimento e na interagcdo com os cidadaos.

Adicionalmente, foram finalizados os trabalhos pelo Instituto de Informatica (II) para a adaptagao do
Sistema de Execucdes Fiscais (SEF), incluindo a respetiva componente financeira e contabilistica,
possibilitando a cobranga coerciva de dividas a Caixa de Previdéncia de Advogados e Solicitadores. Em
resultado, foram instaurados 1.380 processos executivos, relativos a 690 contribuintes, para a cobranga
coerciva destas dividas. Salienta-se que esta é a primeira entidade fora do sistema integrado da
Seguranca Social a beneficiar do servigo legalmente estabelecido pelo IGFSS para a cobrancga coerciva

de dividas.

PROGRAMA MAIS HABITACAO | REABILITACAO E ARRENDAMENTO DE FOGOS
HABITACIONAIS

No ambito do protocolo celebrado com o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana (IHRU), o IGFSS comprometeu-se a promover a reabilitacdo e entrega de 120 fogos

habitacionais de renda livre até 31 de dezembro de 2026. Esta iniciativa integra-se no Programa Mais
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Habitacdo, cujo objetivo € aumentar a oferta de imdveis para habitacdo e alargar o mercado de

arrendamento em Portugal.

Em 2024, foram celebrados 21 contratos de arrendamento, correspondendo a um valor patrimonial de
mercado estimado em cerca de 9,7 milhdes de euros, determinado por avaliadores independentes. A
receita anual prevista com base nestes contratos ascende a aproximadamente 0,5 milhdes de euros.
No mesmo ano, tendo em conta a data de inicio dos contratos, foram arrecadados rendimentos de

rendas no valor de 0,32 milhdes de euros.

Relativamente ao progresso da reabilitacdo dos 120 fogos, destacam-se o0s seguintes resultados
alcancados em 2024:

0 Concluséo das obras em 23 fragdes, das quais 21 ja celebraram contratos de arrendamento;

0 Para 2025, esta prevista a conclus@o de mais 13 fra¢des;

o0 Para 2026, estima-se a conclusdo de 72 fracdes, sendo que, até ao momento, estdo
asseguradas as obras de 35 fogos através do langamento dos procedimentos em curso e

autos de consignacao de empreitadas.

Face a constrangimentos maioritariamente de natureza orcamental, detetados em 37 fogos inicialmente
previstos, e recorrendo a possibilidade de substituicdo contemplada no protocolo, o IGFSS tem vindo a
analisar iméveis devolutos de renda livre no seu portfélio, prevendo lancar empreitadas que permitirdo
disponibilizar mais 25 fogos até ao final de 2025.

Para garantir o cumprimento do objetivo global do protocolo, serd necessario concluir, em 2026, pelo

menos 12 fogos adicionais. Esta meta podera ser alcangada por duas vias:

0 Conclusdo dos fogos inicialmente previstos, nomeadamente os 37 em que persistem
constrangimentos;

0 Conclusdo dos fogos para os quais o IGFSS ja realizou trabalhos preparatérios, com 21
fracBes identificadas, pecas desenhadas e prontas para o langamento das respetivas
empreitadas.

DESENVOLVIMENTO E MELHORIA CONTINUA DAS FUNCIONALIDADES DO
SAP4HANA

Em 2024, o IGFSS prosseguiu a sua estratégia de modernizacdo e consolidagdo do
sistema de informacao financeira, focando-se na evolucdo sustentada do SAP4HANA. Este processo
centrou-se no reforco da qualidade, fiabilidade e integracdo dos dados financeiros, essenciais para o

suporte eficaz a gestao institucional.
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Durante o ano, foram realizados 48 pedidos de desenvolvimento aplicacional, em estreita colaboragao
com o Il, com o objetivo de ajustar funcionalidades dos médulos ja existentes no sistema. No entanto,
dada a dimensdo e complexidade dos sistemas, no ano de 2024 ainda se encontravam em Curso o0s
trabalhos relacionados com o desenvolvimento de diversos processos contabilisticos no novo sistema
de informacao financeira da Seguranca Social e a realizagdo de inUmeros testes de opera¢des de cariz
funcional relacionados com as interfaces a montante do sistema de informacao financeira da Seguranca
Social. Estas melhorias resultaram numa maior automatizacdo dos processos, diminuicdo dos erros
manuais e aumento da eficiéncia operacional. Consequentemente, existe um refor¢co na qualidade do
sistema financeiro - SAP4HANA, alinhado com os requisitos legais vigentes e em conformidade com as

normas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP).

Este progresso reforca a capacidade do Instituto em responder eficazmente as exigéncias

administrativas e legais, promovendo uma gestao financeira moderna e integrada
MONITORIZA(;AO DOS IMPACTOS DAS MEDIDAS DE POLITICA

A presente iniciativa visa acompanhar o impacto das alteragfes legislativas quer ao
nivel das receitas provenientes das contribuicdes, quer no enquadramento das
despesas associadas as diversas prestacdes sociais. O objetivo central é compreender e avaliar os
efeitos destas medidas, bem como disponibilizar um instrumento de suporte a deciséo para a eventual

implementacdo de novas politicas.

A operacionalizacdo deste processo inicia-se com a anadlise detalhada dos diplomas legais que
enquadram as medidas a implementar, recorrendo, sempre que necessario, a articulagdo com o Instituto

da Seguranca Social (ISS) e com o Instituto de Informatica (Il), de forma a clarificar eventuais duvidas.

Posteriormente, procede-se a uma consulta ao Instituto de Informatica para verificar a disponibilidade
de informacdo estatistica que permita medir, acompanhar e avaliar a evolu¢do, em termos fisicos e
financeiros, de cada uma das medidas legislativas. O processo culmina na elaboragdo de um quadro
detalhado que desagrega todas as medidas, apresentando a evolu¢cdo mensal do numero de

beneficidrios abrangidos e a respetiva despesa associada.

No ano de 2024, deu-se continuidade ao estudo dos impactos das medidas ja em vigor dos anos

anteriores, com especial enfoque nas pensoes, prestacdes de desemprego, parentalidade e doenca.
ACOMPANHAMENTO DAS PARCERIAS ESTRATEGICAS

Os parceiros da organizacdo desempenham um papel fundamental no cumprimento
da missdo do IGFSS. Nesse sentido, no planeamento da sua atividade e para garantir

as condi¢cBes necessdrias a execucdo da sua estratégia, o IGFSS identificou, em cada area de negécio,
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as parcerias essenciais para a concretizacao dos seus objetivos, estabelecendo os respetivos niveis de

servico (SLA — Service Level Agreements).

Durante o ano de 2024, foram monitorizados 37 SLA, 0 que representa 82,2% do total de 45 SLA
contratualizados com os parceiros estratégicos. Os resultados desta monitorizagdo evidenciaram as

seguintes taxas de cumprimento:

0 Instituto de Informatica (25 SLA): 69,6%, registando um aumento de 16,1% face a 2023;

0 Instituto da Seguranga Social (11 SLA): 65,3%, com um acréscimo de 13,6% em relagdo a
2023;

0 Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Segurangca Social (1 SLA): 100%,

mantendo o desempenho do ano anterior.

IMPLEMENTAGAO DA NORMA NP 4552:2022 SOBRE CONCILIAGAO ENTRE A VIDA
PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

A implementagdo da Norma NP 4552:2022 foi condicionada pelo processo de revisdo
do respetivo referencial normativo, que apenas foi concluido no final de 2022, com a publicacdo da
nova versdao da norma. Esta atualizacdo implicou a necessidade de redefinir requisitos, rever

procedimentos e ajustar diversos aspetos, tendo em conta as altera¢des introduzidas.

Com o objetivo de salvaguardar a integridade do planeamento previamente efetuado decorrente de
ajustamentos a norma, a execu¢do do projeto de implementacdo foi temporariamente suspensa,

mantendo-se em standby durante o ano de 2024.

Nao obstante, a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal continua a ser uma prioridade,
enquadrando-se como um dominio fundamental no ambito da igualdade de género e do
desenvolvimento sustentavel, bem como na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores em
multiplas dimensdes, constituindo um dos pilares da estratégia de gestdo de recursos humanos do
Instituto.

IMPLEMENTAGAO DA NORMA NP 4469:2019 SOBRE A RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A implementacdo da Norma NP 4469:2019, relativa a Responsabilidade Social, foi

adiada. A decisdo estratégica centrou-se na necessidade de reavaliar o momento mais oportuno para a
sua adogdo, de modo a garantir que a organizagdo dispGe de capacidade adequada para absorver e
integrar eficazmente os requisitos normativos. Esta abordagem visa também assegurar um alinhamento
efetivo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), potenciando o contributo do Instituto

para a promogdo da responsabilidade social de forma sustentdvel e estruturada.
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GESTAO OPERACIONAL DO REGULAMENTO GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (RGPD)

No ambito da gestdo operacional do RGPD, ao longo de 2024 foram desenvolvidas
diversas acdes essenciais visando o reforco da conformidade e da maturidade do
sistema de protecdo de dados pessoais no IGFSS. A estratégia nesta matéria encontra-

se em constante atualizagdo e evolucdo, para melhor responder aos desafios e exigéncias legais.

Destacam-se, em particular, as a¢des de formacdo e sensibilizagdo interna dirigidas a dirigentes e
trabalhadores, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o0 RGPD e promover a adogao

generalizada das melhores praticas no tratamento de dados pessoais.

O conjunto destas a¢des permitiu reforcar o compromisso institucional do IGFSS com a prote¢do de
dados pessoais, consolidando uma cultura organizacional mais consciente e responsavel em matéria

de privacidade e seguranca da informacgao.
FORMA(;AO INTERNA SOBRE O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Com o objetivo de promover a melhoria continua da eficiéncia e eficacia do SGQ e
complementando a divulgacao realizada através da intranet do IGFSS e por meio de
cartazes nos diversos espacos do Instituto, é realizada uma sessdo de formacao integrada no processo
de acolhimento de novos trabalhadores. Esta sessdo visa enquadrar e apresentar o Sistema, bem como

os aspetos fundamentais relacionados com a monitorizacéo da performance.

Durante o ano de 2024 foram realizadas 22 sessfGes de acolhimento, abrangendo 51 novos
trabalhadores, nas quais foram apresentados o SGQ, os meios tecnoldgicos disponiveis no Instituto, os
procedimentos e instrugdes relativos a utilizacdo dos recursos, bem como realizadas acdes de
sensibilizacdo sobre tematicas essenciais como a seguranca informatica (ciberseguranga) e a protegao

de dados pessoais.
Estas sessdes obtiveram uma taxa de satisfagcdo dos formandos de 93,3%.
B.1. MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

No ambito do esforco nacional de modernizagdo e desburocratizacdo da Administracdo Publica, o
IGFSS tem vindo a consolidar a sua atuagdo enquanto organismo promotor de boas praticas
administrativas e tecnolégicas, alinhado com os principios da eficiéncia, inovagdo e proximidade ao

cidad3o.

No IGFSS, o planeamento e implementacdo de medidas no quadro da RIMA e do programa SIMPLEX
— com enfoque na desmaterializacdo de processos, automatizacao e eficiéncia operacional — tém
permitido transformar e melhorar significativamente os servicos prestados aos cidadados e as empresas.

Em 2024, destacam-se as seguintes iniciativas de modernizagdo administrativa:
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0 Digitalizacdo do processo executivo: conclusdo da implementacdo das notificaces e
citacdes eletrénicas e implementacdo do processo automatico de penhoras no sistema da
Autoridade Tributaria (AT);

0 Aprimoramento das ferramentas de gestdo de divida: inicio dos trabalhos que virdo a
permitir o alargamento do moédulo lista de devedores aos contribuintes com divida em
reversao e expansao do Modulo Integrado de Penhoras (MIPE) para penhora de diferentes
tipologias de bens;

0 Automacdo inteligente de processos (RPA): desenvolvimento de solu¢cdes de automacao
robética, em articulagdo com o Instituto de Informatica (ll), com destaque para um projeto-
piloto na area do patriménio imobilidrio, que permite ultrapassar limitacdes na integracao
de sistemas e reduzir tarefas manuais;

0 Desmaterializagdo e transparéncia: implementagdo do Livro Amarelo Eletrénico, ferramenta
de participacdo civica e melhoria continua e conclusdo da implementagcdo da Plataforma
de Gestdo Patrimonial, promovendo a centralizacdo e digitalizacdo da gestdo de bens
imoveis;

0 Melhoria de servigos digitais e novos canais de cobranca:

— Conclusdo do desenvolvimento para transferéncias internacionais, conforme requisitos
do banco de apoio;

— Extensdo do canal IBAN Virtual para rececdo de valores de custas e retenc¢des de divida
de fornecedores publicos;

— Entrada em produc¢do do IBAN Virtual para pagamento de valores indevidamente
recebidos em prestag¢des sociais, incluindo presta¢des de alimentos devidos a menores

e contribuicGes.

Estas iniciativas reforcam o posicionamento do IGFSS enquanto entidade publica moderna, orientada
para resultados, que aposta na inovacdo, na digitalizacdo e na melhoria continua como vetores

estratégicos para uma Administracdo Publica mais agil, eficiente e centrada no cidadao.
B.2. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2024, o IGFSS destacou-se por um conjunto de acdes relevantes, sobretudo no ambito da

cooperagdo com entidades nacionais e internacionais, nomeadamente:

0 Cooperacdo com Timor-Leste: no ambito do apoio técnico ao Instituto da Seguranca Social
timorense, foi realizada uma acdo formativa pratica em contabilidade publica, dinamizada
pelo Departamento de Orcamento e Conta, com o objetivo de mapear processos
financeiros, uniformizar nomenclaturas e estruturar a informacdo no sistema contabilistico
local;

0 Participagdo na Secgdo Especializada de Normas e Metodologias do Conselho

Coordenador do Sistema de Controlo Interno (SCI): o IGFSS integrou os trabalhos que
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levaram a aprovacado da estrutura do Documento Global Enquadrador da Atividade do
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado, assim como de quatro
Guias de Aplicacao Pratica, nas areas da integridade publica e transparéncia, gestdo de
meios financeiros liquidos, apoios financeiros, e gestdo patrimonial e inventarios;

0 Intervencdo internacional em Cabo Verde e Angola: a convite do coordenador nacional do
projeto ACTION/Portugal, duas dirigentes do IGFSS participaram como formadoras num

curso sobre Gestao Financeira da Seguranga Social, promovido pelos Institutos de

Seguranca Social daqueles paises, em Luanda.
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4. MEIOS DISPONIVEIS - RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E MATERIAIS

A. RECURSOS FINANCEIROS

Quanto aos recursos financeiros, o grau de execugao orcamental do IGFSS atingiu os 80,5% (35,5 milhdes

de euros). Os valores apresentados no Quadro 13 correspondem ao comparativo entre o or¢amento

aprovado, a dotacdo corrigida e a execucao do IGFSS para 2024, que podera ser consultada em maior

pormenor no Relatério de Gestdo | 2024.

Designacgéo

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)

Despesas correntes

Despesas de capital

Total (OF+QOI+QV)
(a) a 31-12-2024
Fonte: SAPHANA

Planeado

Recursos Financeiros

Corrigido

Execucdo (a)
€

%

35.576.248,00 €

34.940.530,00 €

29.888.419,63 €

84,17%

20.855.560,00 €

18.512.765,00 €

15.543.572,78 €

83,96%

13.667.725,00 €

15.511.667,00 €

13.440.478,67 €

86,65%

1.052.963,00 €

916.098,00 €

904.368,18 €

98,72%

18.902.484,00 €

9.169.914,00 €

5.621.183,52 €

15,83%

18.902.484,00 €

9.169.914,00 €

5.621.183,52 €

61,30%

54.478.732,00 €

44.110.444,00 €

35.509.603,15 €

Quadro 13 | Recursos Financeiros IGFSS planeados e executados em 2024

80,50%

Em termos globais, o valor executado ficou abaixo do previsto em 19 milhdes de euros (-34,82%). O desvio

negativo pode ser aferido nas atividades do orcamento de investimento, nomeadamente nas despesas de

capital.

Importa destacar que a execucdo do orcamento afeto a despesas de funcionamento atingiu uma taxa de

84,17%.

B. RECURSOS HUMANOS

No que respeita aos Recursos Humanos afetos ao Mapa de Pessoal do IGFSS, a data de 31 de dezembro

de 2024 contabilizavam-se 341 trabalhadores, 4 cargos de direcdo superior e 61 cargos de direcdo

intermédia, num total de 406. No Quadro 14 apresenta-se o quadro de Recursos humanos do IGFSS para
2024.
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Pontuagdo efetivos Pontuagdo efetivos
planeados 2024 Executados 2024

Pontuagédo
Desvio | Executada/ | UERHE/
(emn.e)| Pontuacdo UERHP
Planeada

Pontuagédo

DESIGNAGAO CCAS

N.° de efetivos
planeados (a)
Pontuacdo
Planeada
Pontuagdo
Executada

N.° de efetivos a
31.dez (b)

Dirigentes - Direc&o Superior 20 4 1.008 80 4 909 80 0 100,00% | 90,18%

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 62 15.624 | 992 61 13787 976 -1 98,39% 88,24%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 312 |78.624 | 3.744 241 49250 | 2892 -71 77,24% 62,64%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Assistente Técnico/Técnico de Informatica 8 141 | 35532 | 1.128 96 21168 768 -45 68,09% 59,57%
Assistente Operacional 5 8 2.016 40 4 1312 20 -4 50,00% 65,08%

527 |132.804| 5.984 406 |86.426 | 4.736 -121 79,14% 65,08%
(a) Mapa de Pessoal aprovado
(b) Balango Social
Fonte: DRH

Quadro 14 | Recursos humanos do IGFSS planeados e executados para 0 ano de 2024

Conforme evidenciado no Quadro 14 e no respetivo Grafico 10, constata-se que, em termos globais, o
desvio entre a pontuagdo planeada* e a efetivamente realizada apresenta um valor negativo. Isto significa
gue o IGFSS operou com menos recursos do que o inicialmente previsto. A taxa de desvio da pontuagdo
total realizada face a planeada fixou-se em -20,86%.

Pontuacao
Executada (b) 4.736
1
—
1
| -20,86%
i
1

Pontuagao

Planeada (a) 5.984

(a) UERHP | Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados
(b) UERHE | Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados

Grafico 10 | Recursos humanos do IGFSS planeados e executados (pontuagdo) para o ano de 2024

Na gestdo de recursos humanos, a estratégia do Instituto assenta num alinhamento rigoroso e sustentavel
do capital humano com os objetivos organizacionais definidos para o longo prazo. Este processo estratégico
é dindmico e continuo, exigindo uma andlise antecipada das necessidades futuras do IGFSS, de modo a

preparar e capacitar os trabalhadores para os desafios e exigéncias que se irdo colocar.

Para tal, o Instituto investe no desenvolvimento das competéncias técnicas, comportamentais e

socioprofissionais necessarias, assegurando que o capital humano dispde das ferramentas e conhecimentos

4 Pontuacdo planeada e a efetivamente realizada: Decorre da anélise ao QUAR e Circular n.° 2/2025/GEP/EPACOA do GEP.
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adequados para responder de forma eficaz as suas fun¢bes. Paralelamente, sdo criadas condi¢des
organizacionais que promovem um ambiente de trabalho motivador e envolvente, que valoriza o

desempenho individual e coletivo, fomentando o compromisso e a produtividade.

Esta estratégia teve e tem como objetivo ndo apenas potenciar o desempenho individual e coletivo dos
trabalhadores, mas também fortalecer o seu sentido de pertenca e o alinhamento com a missao e visao do
Instituto. Ao promover um compromisso profundo dos trabalhadores com os valores institucionais, esta
abordagem contribui decisivamente para a sustentabilidade e inovacdo dos servigos publicos prestados,
garantindo maior qualidade e eficiéncia no atendimento as necessidades da sociedade.

Para operacionalizar esta estratégia, foram definidas linhas concretas de atua¢do que se traduzem em

investimentos e politicas especificas, entre as quais se destacam:

0 Investimento continuo na formacdo profissional, com enfoque no desenvolvimento
tanto das competéncias técnicas como das competéncias comportamentais, de modo

a preparar os trabalhadores para responder eficazmente as exigéncias atuais e futuras;

0 Adocado de modelos flexiveis de organizacao do trabalho, incluindo modalidades como
o teletrabalho e horarios adaptados, que promovem a conciliagdo da vida profissional
e pessoal, aumentam a motivagéo e o bem-estar dos trabalhadores, e contribuem para

uma maior produtividade e satisfacao;

0 Implementacdo de uma politica integrada de seguranca e saude no trabalho,
garantindo condicdes laborais seguras e saudaveis, prevenindo riscos e promovendo o
bem-estar fisico dos trabalhadores, fundamental para assegurar a continuidade e a

gualidade dos servicos prestados.

Estas linhas de acdo foram e sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho estimulante e resiliente,
gue apoia o desenvolvimento sustentavel do IGFSS e fortalece a sua capacidade de inovacao e resposta as
necessidades dos cidadaos.

B.1. PLANO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ainda no ambito da gestdo de recursos humanos, o Plano Anual de Gestdo de Recursos Humanos
constitui um instrumento estratégico fundamental para o IGFSS, tendo como principal objetivo
desenvolver e implementar um conjunto de iniciativas que visam reforcar as equipas de trabalho. Este
reforco pretende criar as sinergias necessdrias para o envolvimento de todos na prossecucdo de

objetivos comuns, contribuindo assim para a concretizacdo das metas e resultados globais definidos.

Durante o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes a¢fes relacionadas com o recrutamento de

trabalhadores:
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0 Publicitacdo de 36 ofertas de emprego na Bolsa de Emprego Publico (BEP), tendo sido

recebidas 169 candidaturas;

0  Abertura de 10 procedimentos concursais comuns para preenchimento de 20 postos
de trabalho: 15 na carreira/categoria de técnico superior, 4 na carreira/categoria de
assistente técnico e 1 na carreira/categoria de assistente operacional, para vinculacdo
por tempo indeterminado no mapa de pessoal do IGFSS, recebendo-se 118

candidaturas;

0  Abertura de 12 procedimentos no ambito do procedimento concursal centralizado para
oferta de colocacdo, para preenchimento de 21 postos de trabalho na carreira/categoria

de técnico superior, recebendo 699 candidaturas.

Em 2024, o IGFSS registou um total de 66 entradas e 58 saidas de trabalhadores. As saidas ocorreram

maioritariamente por aposentagao, mobilidade e procedimentos concursais.

B.2. RESULTADO GLOBAL DO SIADAP 3

A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores do IGFSS, no ambito do SIADAP 3 — Subsistema de
Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica, foi realizada de acordo com
0s requisitos e metodologias estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagado

atual.

Este processo avaliativo, referente ao ciclo de 2023/2024, foi devidamente concluido, abrangendo um
universo de 317 trabalhadores com vinculo ao Instituto. A avaliacdo teve por base critérios de
desempenho previamente definidos, orientados por objetivos individuais, competéncias

comportamentais e alinhamento com as metas da unidade organica.

No seguimento da conclusao do processo, apuraram-se os seguintes resultados globais, para o universo

de 317 trabalhadores avaliados:

0  40% dos trabalhadores obtiveram a mencéo de desempenho "Regular"”, representando

a proporcdo mais significativa do total avaliado;

0 30% foram avaliados com a mengdo "Muito Bom", evidenciando um desempenho de

elevada qualidade, alinhado com os objetivos e competéncias exigidas;

0 29,7% receberam a mencgao de "Bom", demonstrando um cumprimento adequado das

funcOes e metas atribuidas.

Importa ainda destacar que, entre os trabalhadores com avaliacdo de "Muito Bom", foi atribuido
reconhecimento de desempenho excelente a 20 trabalhadores, o que corresponde a 6,31% do total de

avaliados. Este reconhecimento resulta de um desempenho claramente acima das expectativas,

refletindo um grau excecional de compromisso, qualidade e contributo para os objetivos institucionais.
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Estes resultados evidenciam uma distribuicdo equilibrada das avaliagdes, com uma percentagem
significativa de trabalhadores a alcancar niveis elevados de desempenho. O processo de avaliacao
assume, assim, um papel central na valorizacdo profissional e no incentivo a melhoria continua,
contribuindo para a consolidacdo de uma cultura organizacional baseada na exceléncia, mérito e

responsabilizacao.

m Técnico superior Assistente Técnico ~ mAssistente Operacional

38

29 30

Inadequado Regular Bom Muito Bom

Grafico 11 | Distribuicdo dos niveis de avaliagdo por categoria profissional (N=317)

O IGFSS reafirma, assim, 0 seu compromisso com uma gestdo baseada na valorizagdo dos recursos
humanos, garantindo a equidade e a transparéncia em todos os processos de avaliacdo de

desempenho.
C. RECURSOS MATERIAIS

Em 2024, o Instituto deu continuidade a uma politica ativa e estratégica no dominio da gestdo dos recursos
materiais, orientada por principios de racionalizagcdo, modernizagao e valorizacdo do patriménio sob sua
responsabilidade. Esta abordagem teve como objetivos principais garantir condi¢cdes adequadas ao normal
funcionamento dos servicos e, simultaneamente, reforcar a sustentabilidade operacional e ambiental das
atividades desenvolvidas, em alinhamento com os compromissos assumidos no quadro de uma

Administragcdo Publica (AP) mais sustentavel e eficiente.

A estratégia de valorizacdo do patriménio imobilidrio afeto aos servigos do Instituto centrou-se numa gestao
eficaz, com especial incidéncia na reabilitacdo e manutengdo das infraestruturas fisicas que suportam a
atividade administrativa. Neste contexto, assumem particular relevancia as intervengdes realizadas nos

edificios localizados na Avenida da Republica (Lisboa) e na Avenida da Boavista (Porto).

As referidas intervencgdes foram orientadas para a melhoria da eficiéncia energética, da funcionalidade e do

conforto térmico dos espacos, tendo incluido, entre outras, as seguintes agdes:
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0 Aplicacdo de isolamento térmico nas fachadas exteriores, com vista a melhoria do

desempenho energético e a preservacao do edificado;

0  Substituicdo integral da caixilharia e instalagdo de janelas com vidros duplos, contribuindo
para a reducdo de perdas energéticas e para o aumento da eficiéncia dos sistemas de

climatizacao;

0 Instalagdo de painéis fotovoltaicos, permitindo a produgdo de energia proveniente de fonte

renovavel e a consequente diminuicdo da dependéncia da rede elétrica;

0 Requalificacdo dos sistemas de climatizacdo, visando uma maior eficiéncia energética e o

reforco das condi¢des de conforto nos locais de trabalho.

Estas intervengdes representam um investimento estruturante na modernizacdo das infraestruturas e na
promog¢do da sustentabilidade ambiental, enquadrando-se nos principios do Programa de Eficiéncia de
Recursos na Administracado Publica (ECO.AP) e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com

0s quais o Instituto se encontra comprometido.

Para além das intervencdes de caracter estruturante, foi igualmente executado o Plano de Manutencdo de
Infraestruturas (PMI 2024), o qual prevé um conjunto abrangente de a¢des de manutencado preventiva e

corretiva.

A execugao do plano atingiu uma taxa de concretizagdo de 91,9%, ultrapassando significativamente a meta
previamente definida de 80%, o que evidencia a eficacia dos mecanismos de planeamento,
acompanhamento e operacionalizacdo das intervencdes. Este desempenho traduz-se no reforco da
seguranca, da funcionalidade e da durabilidade das infraestruturas, assegurando as condicdes fisicas

adequadas ao exercicio das fun¢des do Instituto.

Trimestre

A 3.0

Taxa Manutencdo Planeada (TMP) 88,8% 85,9% 87,3% 88% 88%
Taxa de cumprimento de manutengado no periodo em avaliagao (TCM FyRL%) 85,1% 91,7% 91,7% 91,7%
Taxa Critica Manutengdo agendada (TCMA) 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de concretizagdo do PMI - Infraestruturas Fisicas 88,5% 88,4% 91,6%
Fonte: Relatério de execug&o PMI|2024

91,9% 91,9%

Quadro 15 | Taxa de concretizacdo do PMI 2024

Em sintese, a atuagcdo do IGFSS em 2024 no dominio da gestdo de recursos materiais evidenciou uma
abordagem integrada, orientada para a modernizacdo, valorizacdo patrimonial e promogdo da
sustentabilidade. As intervencdes realizadas, tanto de caracter estruturante como de manutengao regular,
contribuiram decisivamente para o refor¢o da capacidade operacional do Instituto, assegurando melhores

condicdes para a prestacdo de um servigo publico eficaz, seguro e resiliente.

Importa, ainda, destacar que estas acdes se revelaram fundamentais ndo apenas na resposta as

necessidades funcionais imediatas, mas também na adocgdo de praticas alinhadas com os compromissos
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ambientais e os principios da eficiéncia energética. O investimento continuo na manutencao e modernizacdo
das infraestruturas fisicas constitui, por isso, um dos pilares estratégicos para garantir a qualidade dos

servigos publicos e a robustez institucional numa perspetiva de médio e longo prazo.

Em 2024, o IGFSS reafirmou o seu compromisso com a sustentabilidade e a modernizacao administrativa,
consolidando a politica de desmaterializagdo como um vetor central na otimizagdo da gestao dos recursos
materiais. Esta estratégia permitiu ndo s6 ganhos significativos em termos econdmicos, mas também

contribuiu para a reducdo do impacto ambiental das suas operagdes.

Destacam-se, em particular, os seguintes resultados:

0 A emissdo de mais de 1 milhdo de notificacdes e citacdes eletronicas, substituindo os
métodos postais tradicionais. Esta transicdo gerou uma poupanca estimada de 2,8 milhdes

de euros, decorrente da reducdo dos custos associados a impress&o e aos portes de correio;

0 A eliminagcdo do consumo de mais de 4 milhdes de folhas de papel, o que evitou o abate
aproximado de 400 4arvores, evidenciando um contributo direto para a preservagao

ambiental e a promocdo de praticas sustentaveis no ambito da Administragcdo Publica;

o0 Oreforgo da seguranca juridica nas comunicagdes oficiais com os contribuintes, assegurado
pela adocdo de canais digitais autenticados e auditaveis, garantindo assim a integridade,

confidencialidade e validade legal das informacdes transmitidas;

0 Oalargamento do canal digital de cobranga IBAN Virtual, solu¢@o que potenciou a eficiéncia
e rapidez nos fluxos financeiros, promovendo uma melhor experiéncia para os contribuintes

e uma gestdo mais eficaz dos recursos financeiros do Instituto.

Este conjunto de medidas reforca a posicdo do IGFSS como uma instituicdo empenhada na modernizagao
dos seus processos, alinhada com as melhores praticas de sustentabilidade e inovacdo tecnolégica,
contribuindo de forma significativa para uma Administracdo Publica (AP) mais eficiente, transparente e
ambientalmente responsavel.

C.1. CONTRATAGAO PUBLICA

A contratagdo publica desempenha um papel fundamental no funcionamento e desempenho do
Instituto, constituindo um instrumento estratégico que assegura a aquisicdo de bens, servicos e

empreitadas necessdrias a prossecucdo da sua missao.

No contexto do IGFSS, a contratacdo publica é essencial para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a
sustentabilidade na gestdo dos recursos publicos. Adicionalmente, a contratagdo publica tem um
impacto direto na qualidade dos servicos prestados pelo IGFSS, influenciando a eficacia das suas

intervencdes junto dos cidaddos. Através de processos bem planeados e monitorizados, é possivel
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garantir que os bens e servicos adquiridos correspondam aos padrdes exigidos, contribuindo para a
melhoria continua dos resultados institucionais.

Nessa Gtica anualmente é elaborado o Plano Anual de Contratacdo Publica (PACP) do IGFSS, assente,
em primeiro lugar na identificacdo exaustiva das necessidades de aquisi¢do, bem como, da sua
priorizacdo (sistema de ponderacdo baseado no grau de severidade - impacto na missdo do IGFSS -,
do término dos contratos vigentes, incumprimento de obrigacSes e determinagfes legais e perda de
qualidade ou celeridade na prestacdo do servico publico. O PACP para o ano de 2024 foi aprovado por
deliberacdo do Conselho Diretivo, em 28 de dezembro de 2023.

No Quadro 16 apresenta-se o nimero de contratos adjudicados em 2024, discriminados por tipo de
procedimento e por tipologia, destacando-se que os contratos para aquisicao de servicos correspondem
a69,9% (172), enquanto os contratos no ambito das empreitadas de obras publicas representam 26,4%
(65).

. Ndmeros de ci 0s por tipos de procedimentos TOTAL
Tipos de contratos

Numero

Concurso publico (a) | Consulta Prévia Ajuste Direto (b)

Aquisicao de servigos 35 5 132 172 69,92%
Empreitadas de obras publicas 23 5 37 65 26,42%

Locagdo ou aquisicdo de bens méveis 3,66%

Numero total 64 172
% Total 26,02% 4,07% 69,92%
Fonte: SAP-HANA - Mapa adjudicacdes por tipo de procedimento | 2024

(a) Incluir os concursos publicos publicitados no JOUE (CPI)

(b) Incluir os ajustes diretos simplificados e ajustes diretos por critérios materiais

246
100,00%

100,00%

Quadro 16 | Contratos adjudicados tipo de procedimento e por tipologia — 2024

Conforme evidenciado no quadro anterior, 69,9% (172) dos contratos celebrados em 2024 resultaram
de procedimentos com recurso ao ajuste direto — seja no regime simplificado, geral ou por critérios
materiais. Contudo, importa salientar que, apesar da elevada representatividade em ndmero, estes
contratos corresponderam apenas a cerca de 1,6 milhdes de euros em encargos estimados (valor

adjudicado), conforme demonstrado no Quadro 17 e Grafico 12.

Este dado evidéncia a importancia da promocgdo da concorréncia e da utilizagdo de procedimentos mais
concorrenciais, pelo Instituto, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e racionalizacdo da despesa

publica.

Preco contratual por tipos de procedimentos

Tipos de contratos

Concurso publico (a) | Consulta Prévia Ajuste Direto (b) TOTAL %

de servigos 9.272.877,34 € 108.973,00 € 1.490.250,44 € 10.872.100,78 €
Empreitadas de obras publicas 4.935488,19 € 81.220,43 € 141587,12 € 5.158.295,74 € 32%
Locag&o ou aquisi¢do de bens méveis 216.666,68 € - € 5.453,29 € 222.119,97 € 1%

Numero total 14.425.032,21 € 190.193,43 €
% Total 88,76% 1,17%
Fonte: SAP-HANA - Mapa adjudicagdes por tipo de procedimento | 2024

(a) Incluir os concursos publicos publicitados no JOUE (CPI)

(b) Incluir os ajustes diretos simplificados e ajustes diretos por critérios materiais

1.637.290,85 €
10,07%

16.252.516,49 €
100,00%

100,00%

Quadro 17 | Valor adjudicado (preco contratual) por tipo de procedimento e por tipologia — 2024
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Também se verifica que 88,8% do valor global dos contratos celebrados em 2024 resultaram de
procedimentos concursais abertos a concorréncia, como concursos publicos ou concurso publicos
publicitados no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE). Este dado evidencia de forma clara o
compromisso do Instituto com os principios fundamentais da boa gestdo publica, nomeadamente a

legalidade, a transparéncia, a eficiéncia e a economicidade.

M Servicos " Empreitadas m Bens moveis

4,94
1,49
0,22 0,11 0,08 . 0,14 005
I
Concurso publico (a) Consulta Prévia Ajuste Direto (b)

Grafico 12 | Valor adjudicado (preco contratual) em milhdes de euros por tipo de procedimento e por tipologia — 2024

(a) Incluir os concursos publicos publicitados no JOUE (CPI)

(b) Incluir os ajustes diretos simplificados e ajustes diretos por critérios materiais
A aposta consistente na utilizacdo de procedimentos mais concorrenciais traduz-se numa pratica que
favorece a obtencdo de melhores condigdes contratuais, assegura uma gestdo mais rigorosa dos
recursos publicos e promove a igualdade de oportunidades entre os operadores econémicos. Esta
orientacdo estratégica contribui, assim, para a maximizacdo do valor obtido pelo erario publico e para

o reforco da confianca na atuacdo do Instituto, enquanto entidade publica comprometida com os

objetivos da boa governacgado e da sustentabilidade financeira.
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5. APRECIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A avaliacdo da satisfacdo assume um papel fundamental no processo de melhoria continua do IGFSS,
permitindo aferir a adequacao e eficacia dos servicos prestados pelas suas unidades organicas as entidades
beneficidrias, aos membros do Governo e a sociedade civil, garantindo uma resposta alinhada com as

expectativas e necessidades dos diferentes interlocutores.

Por outro lado, tendo como foco central da sua politica da qualidade a satisfacdo dos seus clientes, o
Instituto tem vindo, nos ultimos anos, a criar e a consolidar diversos canais de comunicagdo com os seus
clientes externos. Estes canais visam ndo s6 medir os niveis de satisfacdo, mas também identificar
necessidades e expetativas, assegurando uma resposta mais alinhada com os interesses dos diferentes

interlocutores.

INQUERITO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

Com o objetivo de concretizar o primeiro compromisso da politica da qualidade do IGFSS — "clientes
satisfeitos" — e em conformidade com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado
segundo a Norma NP EN ISO 9001:2015, o Instituto realiza, hd 19 anos de forma consecutiva, um inquérito

de avaliagdo da satisfagdo dos seus principais clientes externos, nas areas de negdcio.

Este inquérito tem como objetivo aferir, de forma abrangente, o grau de satisfacdo dos clientes externos
relativamente ao desempenho do IGFSS. No sentido de alargar a representatividade da amostra e reforgar
a fiabilidade dos resultados obtidos, em 2023 passaram igualmente a ser incluidos, para efeitos de célculo
da taxa de satisfagcdo, os clientes que interagem com o Instituto através do canal telefénico, por via do Call

Center.

A avaliagdo e insights obtidos constam de forma detalhada no Relatdrio de satisfagdo do cliente do IGFSS

2024, pelo que se transpdem as conclusdes mais relevantes.

Conforme evidenciado no Quadro 18 e no Grafico 13, em 2024 o indice de satisfacdo global fixou-se nos
74,35%, representando um acréscimo de 1 ponto percentual face ao valor obtido em 2023. Este resultado

ndo sé traduz uma evolugdo positiva no grau de satisfacdo dos clientes externos, como também supera em

1 ponto percentual a meta previamente estabelecida de 73% para 0 ano em apreco.
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2024

Por tipologia de clientes externos Meta por indice de
cliente satisfacdo

Contribuintes com divida a SS 61,00% 64,96%
Arrendatarios 61,00% 58,50%
Administracdes de condominio 67,00% 61,00%
Instituicdes do SSS — Orcamento e Conta 93,00% 94,00%
Instituicdes do SSS — Abast. financeiro / TU 95,00% 95,00%
Beneficiarios FGADM 60,00% 67,00%
Call Center - 80,00%

Avaliagao global do clientes externos - 2024 73,00% 74,35%

Avaliagao global do clientes externos - 2023 73,00% ‘

Quadro 18 | indice de satisfacdo por tipologia de clientes e global - 2024

94,00% 95,00%
80,00%
64,96% . 67,00%
I 58,50% 61,00% I
Contribuintes Arrendatérios Adm. de Inst. — Orcamento Inst. — Abast. ~ Benef. FGADM Call Center
com divida condominio e Conta financeiro / TU

Grafico 13 | indice de satisfacdo por tipologia de clientes 2024

Importa realgar que os resultados da avaliagdo da satisfacao dos clientes revelam indices que variam entre
0s 59% (Arrendatarios) e os 95% (Instituicdes do Sistema de Seguranca Social — Abastecimento
Financeiro/Tesouraria Unica). Tendo-se verificado para 4 tipologias de clientes (contribuintes com divida a
Seguranca Social, os arrendatarios, as administracdes de condominio e os beneficidrios do FGADMJ)

resultados abaixo da meta global definida para o ano.

CANAIS COMPLEMENTARES AO INQUERITO DE SATISFAGCAO

Sendo o inquérito de satisfacdo realizado apenas uma vez por ano, torna-se fundamental, para a melhoria
continua do desempenho e para uma maior proximidade com os clientes e cidadaos em geral, a existéncia
de canais que possibilitem um contacto e uma percec¢do mais imediata e regular. Exemplo disso foram as
caixas de sugestoes, disponiveis até novembro de 2024, e os livros de elogios, implementados a partir de

agosto do mesmo ano, localizados nos balcSes de atendimento ao publico.

5 FGADM | Fundo Garantia de Alimentos Devidos a Menores
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Ambos os canais tém como principal objetivo proporcionar aos clientes — independentemente da sua
natureza — a possibilidade de apresentarem sugestfes, comentarios e manifestacdes de apreco,

promovendo a sua participagao ativa na melhoria dos servicos prestados.

No ano de 2024, foram rececionados 65 elogios, dos quais 46 foram submetidos através de folhetos
depositados nas caixas de sugestfes e 19 através dos livros de elogios. Este volume corresponde a 0,10%
do total de atendimentos presenciais registados no sistema SIGA. A semelhanca do inquérito de satisfacdo
anual, os elogios sd@o organizados geograficamente, permitindo ao Instituto uma atuagdo mais direcionada

e eficaz.

Estes canais de comunicacao contribuem nado sé para o cumprimento do primeiro compromisso da politica
da qualidade do IGFSS — “clientes satisfeitos” —, mas também do sexto compromisso — “comunicacdo

transparente” —, reforcando a relagéo de confianca e credibilidade que os clientes depositam no Instituto.

OUTRO CANAL | LIVRO AMARELO - TRATAMENTO DAS RECLAMAGOES

O tratamento de reclamacdes constitui uma dimensao essencial do compromisso do IGFSS com a qualidade
dos servicos publicos, a transparéncia e a proximidade com os cidadaos. As reclamacdes sdo reconhecidas
como oportunidades valiosas para identificar falhas, corrigir praticas e melhorar continuamente os processos

internos, reforcando a confianca dos clientes na instituicao.

Importa referir que desde 2007, o Instituto dispde de um processo estruturado de tratamento de
reclamacdes, com procedimentos diferenciados por processo, em conformidade com os principios do SGQ
e alinhado com os compromissos da politica da qualidade, nomeadamente: clientes satisfeitos,

comunicagao transparente e melhoria continua.

No decurso do ano de 2024, o desempenho do IGFSS no tratamento de reclamacdes manteve-se em linha
com os principios de celeridade e qualidade definidos pelo Instituto. No que respeita a area da gestdo da
divida, foram registadas 90 reclamacdes, tendo-se verificado um tempo médio de resposta de 12 dias Uteis,
o que reflete um desempenho consistente com os objetivos de eficiéncia e capacidade de resposta a
situagbes reportadas pelos clientes. Quanto a drea de gestdo do patriménio imobilidrio, registaram-se 3

reclamagdes, com um tempo médio de resposta de 19 dias Uteis.

Importa ainda destacar que, relativamente as restantes areas — nomeadamente orcamento e conta, gestao
financeira e auditoria ao sistema de Seguranga Social —, ndo se registaram quaisquer reclamacdes ao longo
do ano de 2024. Este dado demonstra, por um lado, a robustez dos procedimentos adotados nestas areas

e, por outro, a satisfacdo ou auséncia de litigios significativos por parte dos respetivos clientes externos.

Estes resultados reforcam o papel do IGFSS enquanto entidade empenhada numa gestao orientada para a

qualidade, a melhoria continua e a confianga dos cidadaos.
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6. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

No IGFSS, as pessoas constituem o recurso mais valioso, como bem exprime o slogan da politica da
qualidade: “a qualidade esta nas pessoas”. Entre os sete compromissos que integram esta politica destaca-

se o principio “trabalhadores envolvidos”, que se traduz em dois eixos fundamentais:

o0 Promover o envolvimento dos trabalhadores com os valores do servigo publico e a missao
da Seguranca Social (SS), incentivando a adog¢do de elevados padrdes de ética,
responsabilidade, civismo, competéncia e exigéncia, tanto na relagdo com os cidadaos

como com parceiros e fornecedores;

0 Valorizar os trabalhadores, através da qualificacdo continua e da promogédo do mérito, com

o0 objetivo de reforcar a motivagédo, o compromisso e o desempenho individual e coletivo.

Complementarmente aos canais de comunicacao internos de natureza transversal, o Instituto dinamiza
praticas de comunicacdo mais proximas e relacionais, como as reunifes periédicas das unidades organicas,
as reunides do Conselho da Qualidade, as visitas do Conselho Diretivo (CD) as unidades, e ainda workshops

internos de natureza temaética.

O Instituto valoriza tanto a comunicacdo descendente como a comunicacdo ascendente, promovendo uma
politica de porta aberta e disponibilizando canais acessiveis que permitem aos trabalhadores comunicar

diretamente com os 6rgéos de gestdo e administracao.

Um dos instrumentos mais relevantes neste dominio é o inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos
trabalhadores, que proporciona uma percecdo clara sobre as expectativas e necessidades do universo
laboral, permitindo aferir o clima organizacional, recolher sugestdes de melhoria e avaliar os niveis de

satisfacdo relativamente as praticas de gestdo.

Este inquérito de satisfacdo ndo se limita a produzir dados estatisticos, trata-se de um instrumento de gestdo

estratégica, cuja finalidade é avaliar a eficacia da organizacdo na gestdo dos seus recursos humanos.

Contudo, apés varios anos de aplicagcdo regular do inquérito, a estabilizacdo dos resultados evidenciou que
o formato inicialmente adotado se tornara rotineiro, deixando de cumprir plenamente o seu papel de
catalisador de a¢des de melhoria. Esta constatagdo, aliada a evolugdo do contexto organizacional, levou a
alteracao da periodicidade da sua aplicacdo, passando, a partir de 2015, a ser realizado com uma cadéncia
bienal. Assim, e tendo em conta que o inquérito é aplicado de dois em dois anos, apresentam-se os dados

do ultimo inquérito realizado em 2023 (Quadro 19):

0 Foram obtidas 293 respostas, correspondendo a uma taxa de participacdo de 73% dos

trabalhadores;
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0  Asrespostas as questdes de avaliacdo em escala de 1 a 10 revelaram um indice médio de
satisfacao global de 74,8%, refletindo uma percecao globalmente positiva relativamente ao

ambiente de trabalho e as praticas de gestao do Instituto.

Dimensbes Indﬁce dﬁe

satisfacao
Imagem e identidade corporativa do IGFSS 81,5%
Satisfagdo pessoal 77,3%
Formagao 73,0%
Comunicagdo Institucional 78,4%
Comunicagdo funcional / Espirito de equipa 74,1%
Avaliagdo do desempenho e carreiras 65,4%
Remuneracgdes 58,1%
Lideranga 80,8%
Condic¢des de trabalho e bem-estar 77,7%
Saude e trabalho 65,6%
Qualidade 80,4%
Responsabilidade Social 79,9%

Conciliagcdo da vida profissional, pessoal e familiar 80,6%

indice de satisfac&o global 74,8%

Fonte: Inquérito realizado em 2023

Quadro 19 | indice de satisfacio por dimens&o (%)

No ambito da avaliacdo da satisfagdo dos trabalhadores do IGFSS, a dimensdo “imagem e identidade
corporativa” destacou-se com a classificagdo média mais elevada, atingindo os 81,5%. Este resultado reflete
uma percegdo positiva dos trabalhadores relativamente a reputacao institucional, valores e missdo do
Instituto, bem como ao seu posicionamento enquanto organismo da Administragdo Publica (AP) responsavel
e credivel. Em contraste, a dimensao “remuneracdes” registou a classificacdo média mais baixa, fixando-se
nos 58%.

Importa salientar que estes resultados traduzem um nivel global de satisfacdo bastante positivo por parte

dos trabalhadores, constituindo um indicador claro do alinhamento existente entre a estratégia interna de

valorizagdo dos recursos humanos e as expetativas manifestadas por estes.
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7. COMPARAGAO DE UNIDADES HOMOGENEAS - BENCHMARKING EXTERNO

O IGFSS assume como visao estratégica ser reconhecido como um Instituto de referéncia na qualidade do
servico publico. Para concretizar esta ambicdo, tem vindo a adotar ferramentas de gestdo flexiveis,
inovadoras e centradas nas pessoas, promovendo o envolvimento ativo dos trabalhadores e assegurando

uma maior orientagdo dos servigos para as necessidades dos seus clientes.

Neste contexto de melhoria continua e cultura de desempenho, o Instituto realiza exercicios regulares de
benchmarking externo, com o objetivo de avaliar o seu posicionamento institucional e operacional face a
outras entidades publicas. Esta comparacdo sistematica permite ndo apenas identificar o grau de eficacia e
eficiéncia do Instituto, mas também reconhecer boas praticas que possam ser adaptadas e integradas no
seu modelo de gestdo.

Os dados que se apresentam neste ponto incluem ndo sé os principais indicadores de gestdo interna do
IGFSS, mas também a respetiva comparacdao com os resultados de outras entidades da AP, sempre que tal
se revele possivel ou existam dados disponiveis. A abordagem metodoldgica seguida na construcdo deste

painel de andlise obedeceu aos seguintes critérios:

0 Comparacdo com organismos do setor da Segurancga Social, com os quais 0 IGFSS mantém relagGes
institucionais préximas, nomeadamente: Instituto da Seguranga Social (ISS), Instituto de Informatica
(I), Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (SGMTSSS) e
Inspecdo-Geral do MTSSS (IGMTSSS);

0 Comparacdo com entidades da Administracdo Publica com func¢des semelhantes, como a
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), IHRU (Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana).

No Grafico 14, apresenta-se desde 2021 os resultados do QUAR obtidos entre as entidades da AP

identificadas para este benchmarking externo. Destacando-se os resultados obtidos pelo IGFSS.
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Grafico 14 | Benchmarking - Resultados QUAR (2021 a 2023)

Fonte: Relatérios de atividades dos Organismos publicitados nos sites institucionais | (a) Instituto Informéatico - Sem dados para 2023
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No ambito da andlise comparativa, verifica-se que o indice de satisfacdo dos clientes externos do Instituto
tem-se mantido, ao longo dos ultimos trés anos (2021 a 2023), bastante préximo do verificado no ISS. Esta
proximidade evidencia um desempenho consistente e alinhado com uma das principais entidades publicas

do sector social.

No entanto, quando comparado com a AT, o indice de satisfacdo do Instituto revela-se significativamente
inferior, demonstrando um afastamento consideravel em relagdo aos niveis de exceléncia alcangados por
esta entidade no mesmo periodo (conforme ilustrado no Grafico 15). Este desfasamento indica a existéncia
de oportunidades de melhoria, sobretudo ao nivel da eficiéncia, da comunicacdo com o cidaddo e da

simplificacdo de processos, areas frequentemente apontadas como diferenciadoras na performance da AT.

2023 93,10%

R 73.00%

2022 91,20%

R 72.00%

2021 93,80%

I — 76,000
mISS © AT mIGFSS

Grafico 15 | Benchmarking - indice de satisfacdo dos clientes externos (2021 a 2023)

Fonte: Relatérios de atividades dos Organismos publicitados nos sites institucionais
O Grafico 16 ilustra a taxa de atendimento de chamadas efetuadas através do call center do Instituto, no
ambito da sua atividade de contacto com o publico. Da andlise dos dados, constata-se que a taxa de
atendimento do IGFSS se apresenta inferior a registada por outras entidades publicas de referéncia incluidas

nesta comparagao.
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Grafico 16 | Benchmarking — Call center - Taxa de atendimento de chamadas (2021 a 2023)

Fonte: Relatérios de atividades dos Organismos publicitados nos sites institucionais
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Area da Divida

Benchmarking externo com Autoridade Tributaria

No Quadro 20, é apresentada a distribuicdo da carteira de divida da Autoridade Tributaria (AT) e do IGFSS,
permitindo uma andlise comparativa entre as duas entidades. Os dados evidenciam que a divida liquida
apresenta uma distribuicao equitativa entre os dois organismos, ou seja, a propor¢do da divida em relacdo

ao total é semelhante.

2022 2023

Desagregacdo da carteira de divida EmMilhdes | %facea |EmMilhdes
€ divida bruta €

2024

Em Milhdes
€

% face a
divida bruta

% face a
divida bruta

Divida Liquida (AT) 7.164,00 30% 7.885,00 29%| 8.994,00 34%
Divida Suspensa(AT) 8.425,00 35% 8.453,00 32%| 8.484,00 32%
Divida Incobravel (AT) 8.693,00 36%| 10.419,00 39%| 9.764,00 36%
Divida Liquida (IGFSS) 2.154,00 28% 2.416,00 30%| 2.658,00 32%
Divida Suspensa (IGFSS) 2.565,00 33% 2.462,00 31%| 1.886,00 23%
Divida Declarada em Falhas (IGFSS) 3.071,00 39% 3.173,00 39%| 3.689,00 45%

Total divida Bruta SS 7.790,00 8.051,00 8.233,00

Fonte: IGFSS | SEF ; AT; Conta Geral do Estado 2022 e Conta Geral do Estado 2023
Quadro 20 | Benchmarking - Carteira de divida da AT e do IGFSS para os anos 2022, 2023 e 2024

No que respeita a cobranca da divida, apresentam-se os valores cobrados pela AT e pelo IGFSS, no Grafico
17.

2023

656,26

2022

514,71

2021

434,20
BAT mIGFSS

Grafico 17 | Benchmarking - Valores da cobranca pela AT e IGFSS (em milhdes de euros) nos anos de 2021 a 2023

Fonte: IGFSS | SEF e Relatérios de Atividade 2021,2022 e 2023
(@) AT |Relatério de Atividades de Combate a Fraude e Evasdes Fiscais e Aduaneiras
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Area Orcamental

Benchmarking externo com a ISS, Il, IGFCSS, Regides auténomas

No que respeita a area orcamental, apresenta-se no Quadro 21 uma andlise comparativa (benchmarking)
entre o IGFSS, Instituto de Seguranca Social (ISS), o Instituto Informatico (II) e Instituto Gestdo dos Fundos

de Capitalizagcdo da Seguranca Social (IGFCSS) e as Regifes Autdbnomas da Madeira e dos Acgores.

% Despesas de funcion./ Orcamento de

Organismos despesas de funcion.

2021 2022 2023
88,46% 91,21% 90,15%
76,14% 67,35% 67,83%
IGFCSS 78,83% 68,71% 67,65%
Regido Autbnoma da Madeira 92,60% 87,85% 92,52%
Regido Auténoma dos Acores 95,77% 97,54% 97,57%
IGFSS 71,09% 74,80% 74,67%

Quadro 21 | Benchmarking — IGFSS, ISS, Il, IGFCSS, Regides Autbnomas nos anos de 2021 a 2023

Conforme ilustrado no Grafico 18, o peso das despesas de funcionamento no IGFSS situa-se em 74,7%,
posicionando-se abaixo dos valores registados nas Regides Autbnomas da Madeira e dos Agores, bem como
no Instituto de Seguranca Social (ISS), onde estas despesas ultrapassam os 90%. Por outro lado, o Instituto
Informatico (ll) e o Instituto de Gestdo dos Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social (IGFCSS)

apresentam um peso inferior a 70%.

97,6% \
92,5% 90,2%

74,7%
67,8% 67,7%

RAA RAM ISS IGFSS Il IGFCSS

Grafico 18 | % das despesas de funcionamento vs orcamento de despesas de funcionamento nos anos de 2021 a 2023




Relatério de Atividades 2024

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
D& SEGURANCA SOCIAL, |P

Area do Patriménio Imobiliario

Benchmarking externo com IHRU, ESTAMO, Santa Casa da Misericordia de Lishoa

No Quadro 22 apresenta-se uma andlise comparativa (benchmarking) entre o Instituto da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana (IHRU) e 0 IGFSS. A comparacao dos dados relativos a 2023 revela que o IGFSS langou
um numero significativamente superior de procedimentos destinados a contratacdo de equipas projetistas

para a elaboracao de projetos técnicos (arquitetura e especialidades).

Este indicador assume particular relevancia no contexto da definicdo e implementagdo de estratégias de
habitagcdo, dado que a contratacdo de servigos de projeto representa uma etapa preliminar e estruturante
de qualquer intervencao no edificado. A aposta do IGFSS na dinamizacdo destes procedimentos revela uma
orientacdo estratégica mais proactiva, centrada na valorizagcdo do patriménio edificado existente, na sua
adaptacdo as necessidades habitacionais atuais e na promocao de solucdes de reabilitagdo sustentaveis e

integradas.

Paralelamente, esta abordagem reflete uma maior maturidade institucional na resposta aos desafios
associados a reabilitacdo do seu patriménio, posicionando esta ndo apenas como uma solucdo de natureza

técnica, mas como um elemento central de uma visdo mais abrangente das politicas publicas de habitacao.

2022 2023
IRHU IGFSS IRHU IGFSS

Indicadores

N.° processos de recuperagao de divida (a) - 99 620 135
N.° de intervengdes de reabilitagdo de fogos devolutos (b) 209 31 126 46
N.° de fogos com Intervengdes de grande reabilitagéo (b) 635 98 333 1

N.° de condominios constituidos 45 11 455 87

N.° de procedimentos langados para a contratagdo de equipas projetistas para
elaboracdo de projetos de construgédo ou de reabilitacdo de edificios

23 45 18 72

Fonte: Relatérios de atividades
(a) IGFSS | Os dados dos processos de recuperagao de divida foram extraidos do KAMAELEI
Nos anos de 2022 e 2023 foram celebrados, respetivamente, 28 acordos de confissao de divida.
(b) Parque Habitacional ou sob a sua gestédo
Quadro 22 | Benchmarking — IRHU e do IGFSS para os anos 2022 e 2023

Area da Auditoria

Benchmarking externo com a Inspecéo-Geral do MTSSS

A titulo introdutério, é relevante assinalar que a comparacdo do desempenho desta area com entidades ou
servicos de natureza similar, tanto a nivel nacional como internacional, se encontra condicionada por
diversos fatores. Entre os principais constrangimentos identificam-se a escassez e a qualidade variavel dos
dados disponiveis, bem como a dificuldade em identificar estruturas organizativas com funcbes e

responsabilidades verdadeiramente equiparaveis.

No contexto nacional, ainda que com as devidas reservas, a atividade de auditoria poderd, em certa medida,

ser comparada a desenvolvida pela inspec¢ado sectorial, sobretudo no que respeita a vertente de realizacao
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de auditorias e acdes de controlo interno. Esta aproximacdo permite, ainda que de forma parcial,

contextualizar o desempenho da area de auditoria no quadro mais alargado da AP.

Com base na informacao recolhida no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado (SCIAFE), é possivel apresentar alguns indicadores operacionais relativos ao ano de 2023, os
quais permitem tracar uma visdo preliminar da atividade desenvolvida e apoiar uma andlise mais

fundamentada sobre a eficiéncia e eficacia da auditoria ao sistema da Seguranga Social nesse periodo.

Inspecao-Geral do

Indicadores IGFSS MTSSS

Atividade N.° de agdes de auditorias 4 6

Total de efetivos de inspegdo e técnicos superiores 4 23
Recursos Humanos Efetivos afetos ao Controlo Financeiro 4 16

% alocacgéo efetivos ao Controlo Financeiro 100% 70%

Orcamento (€) 153.893,00 € 1.673.939,00 €
Recursos Financeiros % alocagdo ao Controlo Financeiro 100% 70%

Recursos financeiros afetos aos controlos (€) 153.893,00 € 1.179.035,00 €

Fonte: Relatério do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de 2023
Quadro 23 | Benchmarking - Comparagdo do desempenho com a Inspecdo-Geral do MTSSS - 2023

A. SINTESE

A analise comparativa realizada permitiu concluir que o IGFSS se encontra globalmente alinhado com os
padrdes de desempenho de organismos publicos com funcdes equipardveis, bem como com entidades sob
a tutela do mesmo Ministério. Esta constatacdo resulta da avaliacdo de indicadores operacionais e

estratégicos, revelando um posicionamento sélido e consistente no contexto da Administracdo Publica.

Em particular, o IGFSS destaca-se positivamente nos resultados do QUAR (Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo): Apresenta niveis de cumprimento de objetivos superiores a média dos organismos

analisados, demonstrando eficacia na execucdo das metas estratégicas.

A presente comparagao, realizada no ambito de um exercicio de benchmarking institucional, reforca o
reconhecimento do percurso desenvolvido nos Ultimos anos. Este percurso tem sido pautado por um

compromisso claro com a melhoria continua, a inovacao e a exceléncia na gestao publica.

Desta forma, os resultados obtidos e os progressos alcancados reiteram o empenho do Instituto na

concretizagdo da sua visao estratégica: “Ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico

publico.”
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8. PREMIOS E MENGCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

O IGFSS tem assumido, ao longo dos anos, um papel pioneiro e impulsionador na adocao de boas praticas
de gestdo publica, pautadas pela inovagdo, qualidade e melhoria continua. Entre os marcos estruturantes

desta estratégia de exceléncia destaca-se:

0 Aimplementagdo e manutencdo do modelo de gestao por objetivos suportado no Balanced
Scorecard (BSC);

0 A operacionalizacdo, desde a sua criagdo, do Sistema Integrado de Avaliagdo do
Desempenho da Administracao Publica (SIADAP);

0 A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com a Norma NP EN
ISO 9001, desde 2007;

0 A obtencdo de reconhecimentos no Esquema Europeu de Exceléncia da EFQM, com os
niveis "Committed to Excellence" e "Recognised for Excellence - 5 estrelas", atribuidos em
2009 e 2011, respetivamente — este Ultimo o patamar maximo de exceléncia reconhecido

pela European Foundation for Quality Management.

Esta dinamica de evolugdo e inovagao tem contribuido ndo s6 para a consolidacdo interna de uma cultura
de gestdo orientada para resultados e melhoria continua, como também para o posicionamento externo do

Instituto enquanto referéncia no setor publico.

Em 2024, o IGFSS voltou a afirmar-se como referéncia em gestdo publica ao ser distinguido com o
prestigiado Prémio de Co-inovacdo em Exceléncia Estratégica. Esta distingdo resulta da utilizag&o rigorosa
e consistente da ferramenta de gestdo estratégica Balanced Scorecard (BSC), evidenciando o compromisso
do Instituto com a inovacdo, a exceléncia operacional e a melhoria continua. O prémio, atribuido pela
Quidgest, reforca o reconhecimento do IGFSS enquanto exemplo de boas praticas e lideranca estratégica

no setor publico.

Estes reconhecimentos, internos e externos, refletem ndo apenas a qualidade técnica do trabalho

desenvolvido, mas também o forte empenho e compromisso das equipas e de todos os trabalhadores com

a missao do Instituto.
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9. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2024, o IGFSS nao efetuou a publicacdo de qualquer iniciativa de publicidade institucional do Estado
ao abrigo da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, uma vez que ndo se verificaram necessidades ou

enquadramentos que justificassem a sua realiza¢do durante esse periodo.

Contudo, no ambito da sua politica de comunicagado interna, o Instituto dispde de varios meios para garantir
uma comunicacao eficaz, transparente e regular com os seus trabalhadores, destacando-se a emissao dos

boletins informativos eletrénicos: o IGFSS Diario e o Fl@sh Informativo.

0 IGFSS Diario: servico diario de divulgacdo que agrega e partilha um clipping das noticias
mais relevantes dos principais meios de comunicagdo nacionais, assim como destaques
legislativos e informacgdes de interesse para a organizagao. Em 2024, foram publicados 242
ndmeros deste boletim, contribuindo para manter os trabalhadores informados sobre o

contexto externo e as atualizacdes legais que possam impactar o Instituto;

0 Fl@sh Informativo: boletim focado na comunicacao interna, abordando temas relacionados
com o Sistema de Gestdo da Qualidade, campanhas internas em curso, alertas contextuais
conforme a unidade organica envolvida, novidades institucionais e outros assuntos
relevantes para o quotidiano dos trabalhadores. Durante 2024, foram divulgados 150
ndmeros, incluindo trés edi¢cdes especificas para sensibilizar os trabalhadores sobre a
importancia da redu¢do dos consumos de energia, 4gua e papel, reforcando o compromisso

do Instituto com a sustentabilidade ambiental.

Adicionalmente, destaca-se a Intranet, que funciona como um canal central de acesso, onde sdo
disponibilizados todos os documentos relevantes para os trabalhadores, assegurando a permanente
atualizacdo da informacao relativa a atividade do Instituto. A intranet inclui ainda uma éarea de destaques
para a divulgacdo de acdes comunicativas que normalmente acompanham a publicacdo dos boletins
informativos, assim como cartazes e banners.

Na pagina inicial da intranet existe um espaco designado “Noticias do IGFSS”, onde foram partilhadas
fotografias e videos dos varios eventos realizados ao longo de 2024, promovendo uma maior proximidade

e envolvimento dos trabalhadores com a vida institucional do Instituto.

Estas ferramentas sdo fundamentais para fomentar uma cultura de partilha de informacao, reforcando o

envolvimento e a consciéncia coletiva dos trabalhadores relativamente aos objetivos e valores do IGFSS.
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10. GESTAO DO PATRIMONIO

Considerando que a missao do IGFSS, na area do patriménio imobilidrio, consiste em assegurar a gestdo,
conservacgao e valorizacdo dos iméveis que integram a esfera juridica da Seguranca Social, garantindo a
sua utilizacao eficiente e sustentavel, de modo a apoiar a prossecucdo das fungdes institucionais do sistema
de Seguranca Social e a otimizar os recursos disponiveis em beneficio dos cidadaos e da comunidade —
cujos resultados e principais atividades se encontram detalhados no ponto 3 deste relatério — destaca-se,
neste contexto, o projeto em curso de renovacao e melhoria da eficiéncia das instalagdes, tanto ao nivel do
exterior como do interior dos edificios onde se encontram instalados os servigos do Instituto, salientando-

se as seguintes intervencdes realizadas em 2024:

0  Edificio da Avenida da Republica | ARP Lisboa: Empreitada de reabilitagcdo das fachadas,
piso térreo e espacos exteriores do edificio, incluindo a aplicagcdo de revestimentos ETICS
e chapa anodizada, substituicdo dos sistemas de climatizacdo para VRV centralizado,
renovacao dos revestimentos das empenas e coberturas, reorganizagdo das infraestruturas
de telecomunicag¢Bes na cobertura, e atualizagdo da caixilharia para modelos mais
eficientes em isolamento térmico, acustico e resisténcia. Foram ainda realizados trabalhos
nos pavimentos exteriores, substituicdo de guarda-corpos, remodelacdo das instalagdes
sanitarias para publico e funciondrios, reparacao das vias verticais de servico e substituicdao
das portas corta-fogo. As interveng8es incluiram melhorias em acustica, rede elétrica,
seguranca contra incéndios e acessibilidade, contribuindo para a melhoria global das
condicdes do edificio. Apos a conclusdo dos trabalhos na cobertura plana acessivel do
edificio, encontra-se em fase de conclusdo também a empreitada de obras de instalacdo

de uma unidade de producéo fotovoltaica em regime de autoconsumo (UPAC);

1 e
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Figura 2 | Edificio da Edificio da Avenida da Republica | ARP Lisboa
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0 Edificio da Avenida da Boavista | ABV - Porto: Apds a requalificacao das fachadas concluida
em 2023, em 2024 foram realizadas intervencdes complementares para melhorar as
condicdes do edificio, nomeadamente a reabilitacdo, limpeza e impermeabilizacdo do
telhado, instalacdo de sistema de seguranca permanente para trabalhos em altura,

substituicdo integral dos dois ascensores e instalacdo de uma unidade de produgdo

fotovoltaica em regime de autoconsumo na cobertura.
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11. BALANCO SOCIAL

O Balanco Social, referente ao ano de 2024, encontra-se disponibilizado em anexo ao presente relatério e
integra, de forma sistematizada, os quadros e elementos informativos exigidos pelo Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de outubro, diploma que regula a obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo do balango social na

Administragao Publica.

Este documento contempla, entre outros, dados relativos a estrutura e evolugdo dos recursos humanos,
formagao profissional, mobilidade, absentismo, salide e seguranga no trabalho, bem como indicadores de
igualdade e inclusdo. Para além da componente quantitativa, o Balanco Social inclui ainda uma analise
sintética e interpretativa dos principais resultados, permitindo aferir tendéncias, identificar areas criticas e

fundamentar decisGes estratégicas em matéria de gestao de pessoas.
A. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2024 o numero de efetivos do Instituto totalizava 406 trabalhadores, sendo 110
(27,1%) trabalhadores do sexo masculino e 296 (72,9%) trabalhadores do sexo feminino. Esta tendéncia
confirma a assimetria existente no ambito da AP, em que a taxa de trabalhadores do género feminino é,
claramente, superior a taxa de trabalhadores do género masculino (Quadro 24).

Sexo

Categoria - =
Masculino |Feminino

Dirigente Superior 1° e 2° Grau

Dirigente Intermédio 1° e 2° Grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

N.° total 110 296 406
% 27,1% 72,9% 100%

100%

Quadro 24 | Distribuicdo do efetivo por cargos/categoria e sexo em 2024

No que respeita ao ano de 2024, destacam-se os seguintes dados relativos ao efetivo do IGFSS:

0 Perfil etario e antiguidade média: A média de idades dos trabalhadores situou-se nos 50
anos, revelando uma equipa experiente e consolidada, com uma antiguidade média de 18,3

anos na instituicdo, o que denota uma elevada estabilidade e conhecimento acumulado;

0 Modalidade de trabalho: Observou-se que 78% dos trabalhadores usufruiam da
modalidade de horério flexivel, sinalizando uma adaptagcdo progressiva do Instituto a
modelos de trabalho mais flexiveis e conciliadores, em linha com as praticas

contemporéaneas de gestdo de recursos humanos;
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0 Indices de mobilidade laboral: O indice de admissdes ao longo do ano foi de 16,3%,
enquanto o indice de saidas se situou nos 14,3%, traduzindo-se num indice de rotatividade
global de 15,3%. Estes indicadores refletem uma dindmica relativamente equilibrada entre

entradas e saidas, traduzindo uma gestao ativa do capital humano.

A andlise da distribuicdo dos trabalhadores do Instituto por areas funcionais evidencia uma clara
predominancia da afetacdo as areas negocio (operacionais), que concentram 354 trabalhadores, o que
corresponde a 87,2% do total do efetivo. Por sua vez, as dreas de suporte e apoio técnico (designadamente,
recursos humanos, contratagdo publica, juridicos e tecnolégicos) agregam 46 trabalhadores, representando

11,3% da forca laboral do Instituto.

. . Total
Unidade Organica
N.° %

Conselho Diretivo (CD) 6 1,5%
Areas operacionais 354 87,2%

Departamento Gestdo da Divida (DGD) 231 56,9%

Departamento Patriménio Imobilidrio (DPI) 33 8,1%

Departamento Orcamento e Conta (DOC) 37 9,1%

Departamento Gestdo Financeira (DGF) 53 13,1%
Area de suporte 46 11,3%

Departamento Gestdo e Administragdo (DGA) 45 11,1%

Gabinete de Auditoria Sistema Seg Social (GASSS) 1 0,2%
Total 406 100%

Quadro 25 | Distribuicdo do efetivo 2024 por areas (N=406)
354
46
° [ ]
Conselho Diretivo (CD) Areas operacionais Area de suporte

Grafico 19 | Distribuicdo do efetivo 2024 por areas (N=406)

Esta distribui¢do reflete a vocagao eminentemente operacional do IGFSS, com um enfoque significativo na

execucgdo de atividades diretamente relacionadas com a sua missao institucional.
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12. FORMAGAO | EXECUGAO 2024

A formacdo profissional constitui um instrumento essencial para o desenvolvimento das competéncias e
capacidades dos trabalhadores, promovendo a sua valorizacdo tanto a nivel profissional como pessoal.
Simultaneamente, garante a atualizacdo continua dos conhecimentos indispensaveis ao exercicio eficaz

das suas funcdes.

Segundo os dados apurados no Balanco Social de 2024, a data de 31 de dezembro, 422 trabalhadores

participaram em acdes de formacédo, correspondendo a uma taxa de participacdo de 103,9%.°

No ano em andlise e no que respeita ao nimero de acdes de formacao registaram-se 1.695 participacdes,
das quais 882 corresponderam a acdes de formacdo interna e 795 a acdes externas, totalizando

aproximadamente 10.928 horas de formacado ministradas.

Destaca-se, no ambito da estratégia de formacdo interna, e com especial enfoque no refor¢co das
competéncias associadas aos instrumentos de gestdao do desempenho, a dinamizacdo de trés ac¢des de
formacdo dedicadas ao SIADAP, com particular incidéncia nas alteragfes legislativas e na respetiva
aplicagdo pratica. Estas iniciativas abrangeram aproximadamente 206 trabalhadores, contribuindo de forma

significativa para o reforco da capacitacdo no dominio da avaliagcdo de desempenho.

Importa ainda destacar que a maioria das a¢des de formacdo decorreu em formato online, promovendo
uma maior flexibilidade na participacé@o e alargando o alcance das a¢des formativas, em consonancia com

os principios da moderniza¢do administrativa e da racionalizagdo de recursos publicos.

% Taxa de participacdo = (NUmero de participantes / Nimero total de trabalhadores) *100
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AVALIAGAO FINAL

Com base na avaliagdo dos servicos realizada no ambito do SIADAP 1, e conforme refletido no respetivo
Quadro de Avaliagcdo e Responsabiliza¢do (QUAR), propde-se a atribuicdo do nivel de desempenho “Bom”

ao IGFSS relativamente ao exercicio de 2024.

A andlise detalhada do QUAR revela que os sete objetivos estratégicos definidos para o periodo em
avaliacao foram integralmente cumpridos, registando todos niveis de concretizagdo iguais ou superiores a
100%. Este desempenho traduziu-se numa avaliagdo final global de 168,6%, o que demonstra ndo sé o

cumprimento das metas estabelecidas, como também, em vdrios casos, a sua superagao.

Importa igualmente salientar que, dos 238 indicadores avaliados em 2024, 89,9% atingiram ou
ultrapassaram as metas fixadas. Este resultado comprova o elevado grau de empenho dos trabalhadores e
a eficacia de uma gestdo centrada em resultados. O seu significado é ainda mais relevante se considerado
o aumento do grau de exigéncia na definicdo dos objetivos para este exercicio, o que reflete um

compromisso claro com a melhoria continua e o desenvolvimento organizacional.

O desempenho registado ao longo de 2024 evidencia o forte alinhamento institucional com os objetivos
estratégicos definidos, bem como a eficacia do modelo de gestdo adotado. A concretizacdo plena das metas
e os resultados expressivos obtidos em mudltiplos indicadores s&@o reflexo da qualidade dos servigos
prestados, da maturidade organizacional e do envolvimento das equipas na prossecu¢do de uma cultura de

exceléncia.

Este desempenho consolidado reforca a robustez do modelo de gestdo implementado no IGFSS, sustentado
nos principios da eficacia, da eficiéncia e da qualidade do servico publico. Os dados apurados reafirmam a
solidez da organizacdo e o compromisso dos seus profissionais com metas cada vez mais exigentes,
contribuindo para a consolidacdo de uma cultura institucional orientada para a exceléncia e a melhoria

continua.

Assim, os resultados alcancados em 2024 constituem uma base sélida para enfrentar os desafios do préximo
ciclo estratégico, reforcando a confianca na capacidade do IGFSS para se afirmar, de forma sustentada,

como uma entidade de referéncia na Administracdo Publica, pautada pelo rigor, pela responsabilidade e

pela criacao de valor publico.
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GLOSSARIO

AP: Administracdo Publica

APCER: Associacdo Portuguesa de Certificacao

ASEC-CP: Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas
ASIC-CP: Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas

AT: Autoridade Tributéria e Aduaneira

BSC: Balanced Scorecard

CD: Conselho Diretivo

CEDIC: Certificados Especiais de Divida Publica de Curto Prazo

CGD: Caixa Geral de Depositos

CNP: Centro Nacional de Pensdes

CPAS: Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

CPPT: Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario

CSS: Conta da Seguranca Social

ECO.AP: Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica

EFQM: European Foundation for Quality Management

ENU: Empresa Nacional de Uranio, S.A.

ESPAP: Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, I. P.

FCE: Fundo de Cobranca Executiva

FCT: Fundo de Contragarantia do Trabalho

FEAC: Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados

FESSPAC: Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Area da Cultura
FESSPBC: Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos
FESSPS: Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Seguros
FGADM: Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

FGCT: Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho

FGS: Fundo de Garantia Salarial

FRSS: Fundo de Reestruturagao do Setor Solidario

FSS: Fundo de Socorro Social

GASSS: Gabinete de Auditoria ao Sistema da Seguranga Social

GT: Gestdo de Tesourarias

IAS: Indexante dos Apoios Sociais

IGCP: Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica

IGFSS: Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

IGMTSSS: Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
IHRU: Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

IRS: Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISS: Instituto da Segurancga Social, I.P.

JOUE: Jornal Oficial da Unido Europeia
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LEO: Lei de Enquadramento Orcamental

MBWAY: Canal de cobranca de receitas da Seguranga Social
MIPE: M6dulo Integrado de Penhoras

MTSSS: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OSS: Orcamento da Seguranca Social

PAA: Plano Anual de Auditorias

PACP: Plano Anual de Contratacdo Publica

PIB: Produto Interno Bruto

PMI: Plano de Manutencao de Infraestruturas

PRR: Programa de Recuperacdo e Resiliéncia

QUAR: Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RA: Relatério de Atividades

RIMA: Rede de Integracdo de Modernizagdo Administrativa
RGPD: Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

RPA: Automacao inteligente de processos

RPAC: Registo de Profissionais da Area da Cultura

SAPHANA: High-performance ANalytic Appliance

SCI: Sistema de Controlo Interno

SEF: Sistema de Execugdes Fiscais

SEPA: Single Euro Payments Area

SESS: Secretario de Estado da Seguranca Social

SGMTSSS: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAP: Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica
SICC: Sistema Integrado de Conta Corrente

SIGA: Sistema de Informacg&o para Gestdo do Atendimento

SIP: Sistema de Pensdes

SISS: Sistema de Informacgdo da Seguranca Social

SLA: Service Level Agreements

SNC-AP: Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
SPE: Secc¢do de Processo Executivo

SS: Seguranca Social

SSD: Seguranga Social Direta

SST: Seguranca e Saude no Trabalho

TU: Tesouraria Unica

UO: Unidades Organicas

UPAC: Unidade de Producao Fotovoltaica em Regime de Autoconsumo




