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Missao:

OE1:
OE2:
OE3:
OE4:
OES:

OE6:

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo

Designagdo do Servigo/Organismo:

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

Objetivos Estratégicos (OE)

Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranga Social
Optimizar a Gestdo do Patriménio Imobiliario

Otimizar o Processo de Orgamentacdo e Execugdo do OSS
Valorizar os Resultados do Controlo e da Prestagdo de Contas
Melhorar e Modernizar os Servigos Prestados

Valorizar as Pessoas e Melhorar o Clima Organizacional

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
OP1: Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social
Indicadores
Ind.1 Valor cobrado de divida a Seguranga Social (Milhdes de €)
Ind.2 Rendibilidade média das aplicagdes financeiras
Ind.3 Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranga Social
) (Milh&es de €)
OP2: Apresentar o OSS e a Conta da SS
Indicadores
Ind.4 Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social de 2026 (dias Uteis)
Ind.5 Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2024 (dias uteis)
OoP3: Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS
Indicadores
Ind.6 Taxa de cumprimento dos pagamentos no dmbito da TU da SS
Ind.7 Taxa cumprimento realizagdo Plano Anual Auditorias (%)
EFICIENCIA
OP4: Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente
Indicadores
Ind.8 Taxa redugdo de encargos com atividade corrente face a 2023 (%)
Ind.9 Taxa de redugdo de volume de impressédo face a 2023 (%)
Ind.10 Taxa contratos celebrados com redugdo igual ou superior a 1% (%)
QUALIDADE
OP5: Desenvolver o Sistema de Gestdo
Indicadores
Ind.11 Manuteng3o da certificagdo ISO 9001 (dias Uteis)

Nota: Documento a aguardar aprovagao

Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orcamento da seguranga social.
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INSTITUTO
DE GESTAD FINANCEIRA

Data: 04/06/2025

Versao: 1

PESO: 40%

Peso: 35%

Taxa de
Realizagdo

Férmula Resultado
a u
de Célculo
Somatério dos valores cobrados

durante o ano

Média dos pontos base obtidos nas
aplicag@es financeiras constituidas

Somatério das receitas
provenientes de rendas de iméveis
de Renda Livre e Renda
Econdmica (incluindo multas,
indemnizagdes e pagamentos em
atraso)

Taxa de Realizagdo do OP1 0%

Peso: 35%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

de Calculo LEEEILED

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 03/02/2025
- e a data de entrega - 10/10/2025

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 02/01/2025
- e a data de entrega - 30/06/2025

Taxa de Realizagdo do OP2 0%

Peso: 30%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

de Célculo Resultado

(Total de pagamentos cumpridos
(em data calendarizada e conta
bancaria abastecida) / total de
pagamentos efetuados)*100

(Total de dias executados / total de
dias previstos no plano da agdo) *
100

Taxa de Realizagdo do OP3 0%

PESO: 5%

Peso: 100%

Taxa de
Realizacdo

Férmula

de Célculo Resultado

Somatério (xi x Total consumos do
periodo n /média de efetivos
pertinentes do periodo n) / (xi x
Total consumos do ano 2023 /
média de efetivos pertinentes do
ano 2023)) -1

(1-(quantidade média trimestral de
impressdes de papel
2025/quantidade média trimestral
de impressdes de papel do periodo
homdlogo de 2023)) x 100

(N.2 contratos celebrados com
prego contratual com redugdo
superior a 1% face ao prego base
no periodo em avaliagdo / Total de
contratos celebrados) x 100

Taxa de Realizagdo do OP4 0%
PESO: 55%
Peso: 8%

Taxa de
Realizacdo

Férmula

de Célculo Resultado

N.2 de dias Uteis que medeia entre
a auditoria de manutengdo -
01/10/2025 e a data da
confirmagdo da manutengdo da
certificagdo pela Entidade
Certificadora - 31/12/2025

Taxa de Realizagdo do OP5 0%
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RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior/Especialista de Informatica
Coordenador Técnico
Assistente Técnico/Técnico de Informatica

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Or o deF

¢ to (OF)
Despesas c/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

Nota: Documento a aguardar aprovagdo

OP6: Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores
Indicadores EIFERE
2022
Ind.12 Iniciativas de responsabilidade social com a participagdo dos trabalhadores 2
) (N.9)
Ind.13 Taxa de execugdo de consultas de medicina no trabalho (%) 96
Ind.14 Taxa de trabalhadores abrangidos por formagao (%) 92,43
Ind.15 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores (%) -
OP7: Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servigo Publico
Indicadores Reallzado
2022
Ind.16 Taxa de satisfagdo de contribuintes com divida a SS (%) 58
Ind.17 Taxa de satisfagdo dos arrendatarios (%) 56
Ind.18 Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo (%) 98,61
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
OE1: Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranca Social
OE2: Optimizar a Gestdo do Patriménio Imobiliario
OE3: Otimizar o Processo de Orgamentacao e Execugdo do 0SS
OE4: Valorizar os Resultados do Controlo e da Prestacdo de Contas
OES5: Melhorar e Modernizar os Servigos Prestados
OE6: Valorizar as Pessoas e Melhorar o Clima Organizacional
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12
Eficacia
OP1: Rentabilizar os ativos da Seguranga Social
OP2: Apresentar o OSS e a Conta da SS
OP3: Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS
Eficiéncia
OP4: Reduzir os encargos com a atividade corrente
Qualidade
OP5: Desenvolver o Sistema de Gestdo
OP6: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores
OP7: Garantir a resposta social e a qualidade do servigo publico

Pontuagdo CCAS

20

16

12

Total (OF+O1+0V)

Peso: 43%
Realizado Resultado Meta Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula Resultado e
2023 Junho/2024 2025 de Calculo Realizagdo
Soma das iniciativas de
1 N/a 1 o 1 19% responsabilidade social com a
° participagdo dos trabalhadores
realizadas
5 855 T a 37 27% (N.2 de consultas realizadas/n.2
! ° consultas planeadas)*100
(N.2 de trabalhadores que
frequentem pelo menos uma agédo
87,59 64,25 80,00 5,00 92,43 27% de formag&o/universo de
trabalhadores com agdo de
formagédo identificada)*100
Média do resultado da
performance das questdes comuns
a todos os processos nas seguintes
74,40 - 70,00 5,00 76,00 27% dimensoes:
Satisfagdo Pessoal, Lideranga,
Comunicagdo Funcional / Espirito
de Equipa
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
Peso: 49%
Realizado Resultado Meta Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula Resultado Eaels
2023 Junho/2024 2025 de Calculo Realizacdo
Média da taxa de satisfagdo nas
62 N/a 61 10 74 40% respostas dos contribuintes com
dividas a SS em inquérito anual
Média da taxa de satisfagdo nas
52 N/a 61 10 75 20% respostas dos arrendatarios em
inquérito anual
(N.2 de respostas do livro amarelo
100 100 95 2 99 40% respondidas dentro do prazo (15
° dias uteis) / N.2 de reclamagdes do
livro amarelo)*100
Taxa de Realizagdo do OP7 0%
OoP1 oP2 oP3 OoP4 OP5 OP6 oP7
RD RI RI RI RI
RD RI RI
RD RI
RD — relagdo direta
RD RI RI - relagdo indireta
RD RI RD RI RD
RI RD
Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na Objetivos
na avaliagao final no respetivo parametro avaliagao final Relevantes
35% 14% Sim
40% 35% 14% Sim
30% 12% Sim
5% 100% 5% Nao
8% 4% Nio
55% 43% 24% Sim
49% 27% Sim
Total 100% 100%
Dias uteis 2025 (s6 considerados feriados) 250
Pontuagao efetivos planeados 2025 Pontuagao efetivos Executados 2025
Pontuagdo
N.2 de efetivos
N.2 de efetivos a Desvio Executada /
£1 £1 UERHE / UERHP
planeados UERHP Pontuagdo 31.dez UERHE  Contuagdo o) Pontuagio /
(Mapa de Planeada . Executada
(Balango Social) Planeada
Pessoal)
4 1.000 80
62 15.500 992
323 80.750 3.876
0 0 0
122 30.500 976
6 1.500 30
517 129.250 5.954 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Taxa de Taxa de
L. Execugdo Execugdo Execugdo Execugdo
Pl d C d
aneaco orrigico (30.jun.25) (31.dez.25) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
40.171.014,00
23.782.924,00
15.178.940,00
1.209.150,00
17.294.470,00
17.294.470,00
57.465.484,00 0,00 0,00 0,00

04/06/2025
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