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A -0 que é?

O Estatuto do Cuidador Informal (Estatuto), aprovado pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro,
€ um conjunto de normas que regula os direitos e deveres do cuidador e da pessoa cuidada e

estabelece as respetivas medidas de apoio.

O Decreto Regulamentar n® 1/2022, de 10 de janeiro, estabelece os termos e as condi¢des do
reconhecimento do estatuto do cuidador informal bem como as medidas de apoio aos

cuidadores informais e as pessoas cuidadas.

Quem pode ser considerado cuidador informal

O cuidador Informal é sempre o cénjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da
linha reta ou da linha colateral da pessoa cuidada (Ex: filhos, netos, bisnetos, trinetos, irmaos,

pais, tios, avos, bisavos, trisavés, tios-avos ou primos).
Pode ainda ser cuidador informal:

e quem, ndo tendo com a pessoa cuidada lagos familiares, viva em comunh&o de

habitacdo com ela;

e Os progenitores com regime de guarda partilhada da pessoa cuidada.

Existem dois tipos de cuidadores:
- Cuidador informal principal.

- Cuidador informal néao principal

Quem é cuidador informal principal?

E o cuidador que acompanha e cuida da pessoa cuidada de forma permanente, que com ela
vive em comunhdo de habitacdo e que ndo aufere qualquer remuneracdo de atividade
profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

Quem é cuidador informal nédo principal?

E o cuidador que acompanha e cuida da pessoa cuidada de forma regular, mas n&o
permanente, podendo auferir ou ndo remuneracao de atividade profissional ou pelos cuidados

que presta a pessoa cuidada.
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Quem é a pessoa cuidada?

E a pessoa titular de:
e complemento por dependéncia de 2.° grau ou;
e subsidio por assisténcia de terceira pessoa, ou;

e titular de complemento por dependéncia de 1.° grau, desde que se encontre,
transitoriamente acamada, ou a necessitar de cuidados permanentes, mediante
avaliacdo especifica do sistema de verificacdo de incapacidades permanentes, da

seguranca social.

B — Quem pode ser reconhecido como cuidador informal?

Condi¢des do reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal
Requisitos genéricos do cuidador informal
Requisitos especificos do cuidador informal principal
Requisitos da pessoa cuidada

Consentimento da Pessoa Cuidada

Cessacao do Reconhecimento

Condi¢cdes do reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal

» O reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal depende de:

v" O requerente cumprir 0s requisitos genéricos e, nas situagfes de cuidador informal

principal, os requisitos especificos.
v' A pessoa cuidada cumprir os requisitos e prestar o seu consentimento - Ver glossério
» O estatuto de cuidador informal sé pode ser reconhecido a um requerente por domicilio.

» Podem ser reconhecidos até trés cuidadores informais nédo principais por pessoa cuidada.

Nota: O direito ao Estatuto é reconhecido a partir da data de entrega de requerimento devidamente
instruido (data em que é apresentado o Ultimo documento comprovativo das condigdes necessarias ao

reconhecimento do Estatuto) - Ver documentos necessarios
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Requisitos genéricos do cuidador informal

O reconhecimento do estatuto de cuidador informal depende de o cuidador reunir

cumulativamente os seguintes requisitos:
v' possuir residéncia legal em territdrio nacional;
v' ter idade igual ou superior a 18 anos;

v' apresentar condicbes de salde adequadas aos cuidados a prestar a pessoa

cuidada e ter disponibilidade para a sua prestacao;

v' ser conjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta ou da
linha colateral da pessoa cuidada;

v terceiro que, ndo tendo com a pessoa cuidada lagos familiares, viva em comunhao

de habitacdo com ela;
v'ambos os progenitores com guarda partilhada;
v' ndo ser titular de penséo de invalidez absoluta, de penséo de invalidez do

regime especial de protecao na invalidez * e de prestacdes por dependéncia.

1 - Lei n.° 90/2009, de 31 de agosto, na versao atualizada

Requisitos especificos do cuidador informal principal

Para além dos requisitos genéricos, o reconhecimento do cuidador informal principal depende
ainda da verificacdo cumulativa das seguintes condi¢des:

v viver em comunhd&o de habitagdo com a pessoa cuidada;

v' prestar cuidados de forma permanente, mesmo que a pessoa cuidada frequente
estabelecimento de ensino, de ensino especial ou respostas sociais de natureza nao
residencial, nas situacdes em que o Plano de Intervencao Especifica (PIE) determine a
necessidade de complementar, por essa via, a prestacdo de cuidados pelo cuidador

informal;

v' ndo exercer atividade profissional remunerada ou outro tipo de atividade incompativel

com a prestacéo de cuidados permanentes a pessoa cuidada;
v/ ndo se encontrar a receber prestacées de desemprego;

v" n&o auferir remuneracéo pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.
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Requisitos da pessoa cuidada

» Para efeitos de reconhecimento do estatuto de cuidador informal, a pessoa cuidada deve

cumprir 0s seguintes requisitos:

v/ encontrar-se nhuma situagao de dependéncia de terceiros e necessitar de cuidados

permanentes;

v" néo se encontrar acolhida em resposta social ou de salde, publica ou privada, em

regime residencial.
» Deve ainda ser titular de uma das seguintes prestacoes:
v' subsidio por assisténcia de terceira pessoa (SPATP);
v' complemento por dependéncia de 2.° grau (CpD);

v" complemento por dependéncia de 1.° grau (CpD), desde que, transitoriamente

acamada, ou a necessitar de cuidados permanentes - Nota

v' complemento por dependéncia de 1.° e 2.° graus e subsidio por assisténcia de

terceira pessoa atribuidos pela Caixa Geral de Aposentacdes (CGA).

Nota: Os titulares de Complemento por Dependéncia de 1° grau deverdo ser alvo de uma
avaliacdo especifica do Servico de Verificagdo de Incapacidade (SVI) no sentido de aferir a

situagdo de transitoriamente acamado ou a necessitar de cuidados permanentes.

Nota: No caso de a pessoa cuidada ndo ser titular de nenhuma das prestacBes acima
referidas, o requerimento para reconhecimento do estatuto do cuidador informal pode ser

apresentado em simultdneo com o requerimento para a atribuicao de tais prestacdes.

Consentimento da Pessoa Cuidada

Este consentimento consiste em a pessoa cuidada manifestar a sua vontade, prestada de
forma clara de que esta compreende e pretende que o requerente seja reconhecido como seu

cuidador informal.
O consentimento é prestado junto dos servigcos da seguranca social:

1. mediante declaracdo assinada pela pessoa cuidada, no proprio requerimento, sendo
maior, acompanhada de declaracdo médica que ateste que se encontra no pleno uso

das suas faculdades intelectuais, ou

2. pelo seu representante legal, que assina o campo do requerimento relativo a este
consentimento, devendo neste caso apresentar o documento comprovativo da sua

condicdo de representante (exemplo: procuracao).
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3. No caso de a pessoa cuidada maior ndo se encontrar no pleno uso das suas
faculdades, tem ainda legitimidade para manifestar consentimento provisdério pela
pessoa cuidada:

e O cuidador que preste ou se disponha a prestar cuidados a pessoa cuidada,
devendo para o efeito juntar ao requerimento do reconhecimento do estatuto o
comprovativo do pedido feito junto do tribunal para propor a acédo de

acompanhamento de maior relativamente a pessoa cuidada.

4. O cuidador deve comunicar a seguranca social a deciséo do tribunal sobre a acéo que
propos, referida atras, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data do recebimento da
notificagcéo do tribunal.

5. Na situagdo em que o tribunal decida por n&do indicar o acompanhante ou o0s
acompanhantes, o consentimento da pessoa cuidada é recolhido pelo profissional de
referéncia da seguranca social, no prazo de 20 dias Uteis a contar da data do

conhecimento da deciséo judicial, por parte da seguranca social.

Cessacéo do reconhecimento
O reconhecimento do estatuto de cuidador informal cessa nas seguintes situacdes:

» Cessacgéo de residéncia habitual ou legal em territorio nacional do cuidador e ou da
pessoa cuidada.

» Invalidez permanente e definitiva, ou dependéncia, do cuidador.

» N&o cumprimento dos deveres do cuidador informal, através de informagédo
fundamentada pelos profissionais da area da seguranca social ou da area da saude
que acompanham o cuidador.

» N&ao entrega da declaracdo de consentimento, no prazo de 30 dias apls a

comunicacao da decisdo da acao de maior acompanhado, quando aplicavel.
» Na&o entrega de elementos/documentos pedidos pelos servicos.

» Cessagdo dos requisitos que levaram ao reconhecimento do estatuto de cuidador
informal.

» Desisténcia ou morte do cuidador e ou da pessoa cuidada.

Obs: O cuidador informal esta obrigado a comunicar a seguranca social, no prazo de 10 dias
Uteis, qualquer alterac@o dos requisitos que determinaram o reconhecimento, nomeadamente

as situacdes atras referidas.
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C - Quais séo as medidas de apoio ao cuidador informal?

Medidas de apoio comuns ao cuidador informal

Profissionais de referéncia-profissional de saude e profissional de seguranca
social.

Plano de Intervencédo Especifico ao Cuidador (PIE)

Grupos de autoajuda

Formacao e informacéo

Apoio psicosocial

Descanso do cuidador informal

Estatuto do trabalhador estudante

Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias
Medidas de apoio especificas ao cuidador informal n&o principal
Medidas de apoio especificas ao cuidador informal principal

Subsidio de apoio

Inscricao no regime de seguro social voluntario

Promocéo da integrac&do no mercado de trabalho

Medidas de apoio comuns ao cuidador informal

1. Profissionais de referéncia — profissional de salude e profissional de seguranca
social

> Designados pelos servicos competentes de salde e da seguranca social da area
de residéncia da pessoa cuidada, de acordo com as suas necessidades, aos quais
compete o acompanhamento de proximidade e a mobilizacdo dos recursos
disponiveis para assegurar, de forma adaptada e organizada, 0s apoios e servicos
por forma a responder as necessidades ao nivel dos cuidados de saude e de apoio
social.

e Ao profissional de referéncia da saude, compete, no contexto da Equipa de

saude familiar:

v'aconselhar, acompanhar, capacitar e formar o cuidador informal, tendo em
vista o desenvolvimento de competéncias no ambito da prestacdo de

cuidados a pessoa cuidada.
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e Ao profissional de referéncia da seguranca social compete:
v prestar o apoio ao nivel da informacé&o sobre direitos e beneficios;

v’ sinalizagdo e encaminhamento para redes sociais de suporte,
designadamente apoio em contexto domiciliario e comunitario, promovendo

o cuidado no domicilio.

Obs: Nas situacdes em que a pessoa cuidada resida no concelho de Lisboa, as
competéncias do profissional de referéncia da seguranca social sdo asseguradas por

profissionais da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

2. Plano de Intervencédo Especifico ao cuidador (PIE)

» O PIE é o documento que resulta do diagnostico e planeamento centrado na
continuidade e proximidade de cuidados relativamente as necessidades
identificadas no dominio da salde e da seguranca social.

» O PIE é elaborado, no prazo maximo de 30 dias apdés o reconhecimento do
estatuto de cuidador informal, pelos profissionais de referéncia da salde e da
seguranca social com a participagdo ativa do cuidador informal e da pessoa
cuidada, ou do seu acompanhante ou quem a representa.

» O PIE contém a avaliacdo das necessidades do cuidador informal, as estratégias
de acompanhamento, aconselhamento, capacitacdo e formacdo que o cuidador
deve prosseguir de modo a suprir ou minimizar as necessidades decorrentes da
situagdo da pessoa cuidada e os meios a mobilizar para apoio e alivio na prestagéo
de cuidados.

» Deste Plano deve constar:

v" Aidentificacédo do cuidador e da pessoa cuidada;

v' O diagnostico das necessidades do cuidador informal, em consonancia com as
da pessoa cuidada;

v ldentificacdo dos cuidados a prestar pelo cuidador informal, bem como a
informacao de suporte a esses cuidados;

v" Periodo de descanso anual do cuidador informal, se aplicavel;

v' Declaragdo de consentimento da pessoa cuidada para acolhimento em
resposta social ou unidade de internamento da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) para descanso do cuidador informal, se
aplicavel;

v' Formacdo, capacitacdo continua e informacdo que o cuidador informal deve

ISS, I.P.
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frequentar e informacéo que deve consultar;

v Acesso a medidas de salde e apoio social, promotoras da autonomia, da
participagdo, da qualidade de vida e do bom trato da pessoa cuidada,
nomeadamente que concorram para a melhoria da qualidade de vida da

pessoa cuidada;

v" Avaliacdo da qualidade de vida e sobrecarga do cuidador informal, quando
adequado;

v Identificacdo dos recursos pertinentes existentes na comunidade para a
situacao em apreco;
v ldentificacdo dos profissionais de referéncia da salde e da seguranga social,

bem como forma de contacto célere com 0os mesmos;

v ldentificacdo dos grupos de autoajuda disponiveis na area de residéncia do
cuidador.

> A O PIE é obrigatoriamente objeto de avaliagdo e revisdo, no minimo uma vez por
semestre, em funcéo das alteracdes das necessidades do cuidador informal, bem

como da pessoa cuidada, bem como dos recursos e servigos de apoio disponiveis.

> O PIE é revisto a todo o tempo, sempre que se verifigue a alteracdo das

necessidades associadas a prestacao de cuidados.

3. Grupos de autoajuda
» O cuidador informal, tem direito a participar em grupos de autoajuda, criados
pelos servigos de salde responsaveis pelo seu acompanhamento, promovidos
por profissionais de salde numa perspetiva de entreajuda e partilha de
experiéncias.
Estes grupos sao constituidos por pessoas que vivem ou viveram situa¢des ou
dificuldades idénticas, por forma a diminuir o seu eventual isolamento.
Os grupos de autoajuda visam:
v/ proporcionar informacao, apoio e encorajamento;
v/ promover a autoestima, confianca e estabilidade emocional;
v/ fomentar a intercomunicacdo e o estabelecimento de relagdes de suporte
positivas;
v"minimizar o isolamento fomentando a integragdo na comunidade.
No sentido de possibilitar a participagdo do cuidador nestes grupos de autoajuda, e
caso seja necessario, o profissional de referéncia da seguranca social deve prestar
informacdo acerca das redes formais de apoio existentes e que sejam mais
ISS, I.P.
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adequadas para colmatar a sua eventual auséncia temporaria.

4. Formagéo e informagéo

v" Os servi¢cos de salde devem assegurar ao cuidador informal informagao especifica
adequada as necessidades da pessoa cuidada e a melhor forma de lhe prestar os
cuidados necessarios, em colaboracdo com os servicos da seguranca social,

sempre que necessario.

v" Nas situagGes em que o cuidador informal resida em concelho diferente da pessoa
cuidada, cabe aos competentes servicos de saude do local da residéncia da

pessoa cuidada assegurar a formacgéo necessaria e adequada a situacao.

v Compete aos servicos da area da saude, em colaboracdo com os servicos da
seguranca social, sempre que necessario, definir os conteddos e as formas de
organizagdo da formacéo e informagéo especifica de acordo com as necessidades
do cuidador informal, identificadas no PIE do cuidador.

5. Apoio psicossocial

» Os recursos da area da seguranga social e da saude, sem prejuizo da
articulagcdo com outros recursos de a¢do social da comunidade, asseguram o
apoio psicossocial ao cuidador informal através de uma intervencao organizada

e articulada com o objetivo de:
1. Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

2. Promover as condigBes necessarias para a prestagdo de cuidados

adequados ao bem-estar da pessoa cuidada;

3. Prestar informagdo e assegurar o encaminhamento para respostas e
servicos que permitam atenuar ou resolver situacbes complexas,
designadamente ao nivel da dependéncia, incluindo de saude mental,

necessidade de descanso dos cuidadores informais, entre outras;

4. Promover a ativacdo de recursos e apoios sociais, cuja necessidade esteja
expressa no diagnostico das necessidades do cuidador informal.

Na prestagdo do apoio psicossocial deve ser salvaguardado o principio da intervencao
minima, no sentido de que a intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas
entidades cuja agdo seja indispensavel a efetiva promoc¢éo dos direitos e a protegdo da

pessoa cuidada.
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6. Descanso do cuidador informal

» O cuidador informal pode beneficiar de um periodo de descanso, de acordo com a
avaliacdo efetuada no PIE, com vista a diminuicdo da sua sobrecarga fisica e

emocional.

» Para descanso do cuidador informal, e em condi¢cdes a definir em Portaria, a pessoa

cuidada pode:

v' Ser referenciada, no ambito da RNCCI para unidade de internamento de longa

duracdo e manutencao, beneficiando de uma diferenciacdo positiva. Ver glossario

v' Ser referenciada para unidades no ambito da RNCCI de Saude Mental, para
unidade de internamento de residéncia de apoio maximo e residéncia de apoio

moderado, beneficiando de uma diferenciacdo positiva;

v' Ser, temporaria e transitoriamente encaminhada e acolhida em estabelecimento de
apoio social, designadamente estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) ou
lar residencial, ou em familia de acolhimento para pessoas idosas e adultas com
deficiéncia;

v Beneficiar de servigos de apoio domiciliario (SAD).

Estes dois apoios para o descanso, sao implementados pelo profissional de referéncia da area

da seguranca social.

O descanso do cuidador deve estar definido no PIE e deve ter em conta:
v'avontade expressa do cuidador informal e da pessoa cuidada;
v'as necessidades do cuidador e da pessoa cuidada;

v' as exigéncias laborais do cuidador informal, qguando aplicavel,

v as limitacdes funcionais e niveis de exaustdo do cuidador informal, nomeadamente

através da avaliacao de sobre carga;
v'  as caracteristicas da rede social de suporte;

v' a proximidade da area do domicilio da pessoa cuidada.

7. Estatuto de trabalhador estudante

O cuidador informal, que n&o exerca atividade profissional, mas que frequente oferta de
educacdo ou de formacdo profissional beneficia do reconhecimento do estatuto de

trabalhador estudante.
8. Reconhecimento, Validac&o e Certificagdo de Competéncias

Ap6s a cessacdo da prestacdo de cuidados o cuidador informal, que tenha sido

reconhecido e que pretenda desenvolver atividade profissional, pode ser encaminhado
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para um Centro Qualifica para efeitos de diagnéstico e encaminhamento para Processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) escolar e/ou
profissional', que Ihe permita ver reconhecidas as competéncias adquiridas enquanto

cuidador.

(1) No &mbito dos RVCC escolar e profissional séo consideradas todas as formacdes
desenvolvidas, bem como as competéncias adquiridas através da experiéncia na

prestacao informal de cuidados.

Medidas de apoio especificas ao cuidador informal ndo principal

O cuidador informal ndo principal pode ainda ter direito, além das medidas de apoio comuns,

as seguintes medidas especificas:

» Conciliagdo entre a atividade profissional e a prestacdo de cuidados.

O cuidador informal n&o principal pode beneficiar:
v" do regime da parentalidade !
v" do regime de teletrabalho 2

v'de medidas que promovam a conciliagdo entre a atividade profissional e a
prestacéo de cuidados, mediante acordo com a entidade empregadora ou nos
termos do disposto no instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho

aplicavel.

O refor¢o da protegéo laboral do cuidador informal ndo principal inclui, nomeadamente,
um regime de faltas, licenca e organizacao dos tempos de trabalho, nos termos a

definir em legislagéo especifica.

O cuidador informal ndo principal pode ainda beneficiar de medidas que promovam a
conciliacdo entre a atividade profissional e a prestacédo de cuidados, mediante acordo
com a entidade empregadora ou nos termos do disposto no instrumento de

regulamentacéo coletiva de trabalho aplicavel.

O cuidador informal ndo principal tem ainda direito nos termos do Cédigo do Trabalho —
artigos 101.° A 101.°H - a:

e Licenca anual, para assisténcia a pessoa cuidada, de cinco dias Uteis, que

devem ser gozados de modo consecutivo.

e Trabalho a tempo parcial a gozar, de modo consecutivo ou interpolado, pelo

periodo maximo de quatro anos.
e Horario flexivel.

e Autorizacao de trabalho a tempo parcial ou em regime de horério flexivel.
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e Protecdo em caso de despedimento.

Nota: Acumulacéo de regimes - O trabalhador cuidador que seja titular de direitos de
parentalidade relativamente a pessoa cuidada néo pode acumular o previsto nos artigos 33.° a
65.° do Cadigo do Trabalho com os direitos atras mencionados.

(1,2) — nos termos previsto no Cédigo do Trabalho, na verséo atual

Medidas de apoio especificas ao cuidador informal principal
O cuidador informal pode ainda ter direito, além das medidas de apoio comuns, as seguintes

medidas especificas:

1. Subsidio de apoio

Ao cuidador informal principal pode ser atribuido um subsidio de apoio desde que
preencha em simultaneo, as seguintes condi¢fes:

v' Ser reconhecido com o estatuto de cuidador informal principal
v" Cumprir a condicéo de recursos para acesso ao subsidio

v" Nao ser beneficiario de prestagbes ndo acumulaveis com o subsidio — ver D,
paginas 25 e 26.

v' Ter idade igual ou inferior a idade legal de acesso a pensédo de velhice se for
beneficiario de pensdo antecipadal, de pensdo por invalidez relativa ou se ndo
reunir condi¢Bes para ser beneficiario de penséo por velhice ou pensédo social de
velhice.

(1) A possibilidade de acumulacéo do subsidio de apoio com pensfes antecipadas exige cumulativamente, as
seguintes condigfes: demonstracdo que, a data do requerimento da pensdo ou até 12 meses apds essa
data, o pensionista integrava um agregado familiar com pessoa titular de complemento por dependéncia de
2.° grau ou de subsidio por assisténcia de terceira pessoa, ou ainda, nas situacdes referidas no n.° 2 do
artigo 3.° do ECI, de complemento por dependéncia de 1.° grau, e que haja redugdo superior a 20 % do valor

da pensao, por efeito da aplicagdo do fator de sustentabilidade ou do fator de redugao.

Nota: O SACI apenas é acumulavel com pensdao de velhice antecipada até o
beneficiario atingir a idade pessoal ou a idade normal de pensao de velhice:

Em 2024: 66 anos e 4 meses

2. Inscricdo no regime de Seguro Social Voluntario

7

O regime do seguro social voluntario € um regime contributivo de carater facultativo

gue tem por objetivo garantir o direito a Seguranca Social das pessoas maiores de 18
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anos, aptos para o trabalho que ndo se enquadrem de forma obrigatéria nos regimes
de protecao social. ou que, estando, os mesmos nao relevem no d&mbito do Sistema de

Seguranga Social Portugués.

O cuidador informal principal tem direito a inscrever-se no regime do seguro social

voluntario, mediante o pagamento de uma taxa contributiva de 21,4 %.

A protecdo, no ambito deste regime, abrange as eventualidades da invalidez, velhice e

morte.

Obs: Para uma informacdo mais completa acerca deste regime contributivo pode
consultar o respetivo Guia Pratico Inscricdo, Alteracdo e Cessacao do Seguro Social

Voluntario.

3. Promocéo daintegracdo no mercado de trabalho

O cuidador informal principal tem direito a apoios e interven¢des técnicas, que visam a

sua insercéo socioprofissional e o regresso ao mercado de trabalho.

O cuidador informal principal, apés a cessacao das condi¢cbes que determinaram o
reconhecimento do estatuto, tem que estar inscrito no centro de emprego por forma a

poder beneficiar de:

v' Ofertas de emprego imediatamente disponiveis, de acordo com o seu perfil;

v' Orientacdo profissional de apoio a gestdo da sua carreira profissional,
designadamente, aos que pretendem repensar 0 seu projeto profissional, aos
interessados em criar um projeto empresarial ou aos que tém de efetuar escolhas

educativas e formativas;

v' Apoios a mobilidade geogréfica, destinada a candidatos que celebrem contratos de
trabalho ou criem o seu préprio emprego e cujo local de trabalho impliqgue a sua

deslocacao;

v' Apoios a integragdo, no ambito de estagios profissionais, adequados a qualificacao
académica ou profissional de base destes candidatos, para desenvolvimento de

competéncias e melhoria do perfil de empregabilidade;

v' Apoios a contratagdo, no ambito de medidas que estejam disponiveis, visando
estimular a contratacdo destes candidatos e facilitando a sua integracdo no

mercado de trabalho;

v" Apoios ao empreendedorismo, no ambito das medidas que estejam disponiveis,
visando apoiar a criacdo de projetos empresariais de pequena dimensdo e a

criacdo de novos empregos;
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v' Apoios a integracdo através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis
gue satisfacam necessidades sociais ou coletivas temporarias visando a promocéo

da empregabilidade;

v' Apoios a integracdo que visam a melhoria das suas competéncias
socioprofissionais por forma a evitar riscos de isolamento, desmotivacdo ou

marginalizagéo.

Cl1 - Como funciona o subsidio de apoio ao cuidador informal principal? Quanto

e quando vou receber

Condicao especifica para acesso ao subsidio de apoio ao cuidador informal principal.
Agregado familiar

Determinar o rendimento de referéncia do agregado familiar para atribuicdo do

subsidio de apoio
Capitacdo do rendimento de referéncia do agregado familiar

Determinacdo dos recursos do cuidador informal principal para célculo do subsidio de

apoio.
Quanto se recebe?
Montante do subsidio de apoio ao cuidador informal principal
Valor de referéncia do subsidio de apoio ao cuidador informal principal

Majoragado do subsidio de apoio ao cuidador informal principal

Condicao especifica para acesso ao subsidio de apoio ao cuidador informal principal
l.

A condicdo de recursos (rendimentos) do agregado familiar enquanto pré-condicdo de
acesso ao subsidio verifica-se sempre que o rendimento de referéncia do agregado familiar do
cuidador seja inferior a 1,3 IAS (662,04€).

Nota: O valor do IAS, atual, corresponde a 509,26€ (509,26€ x 1,3 = 662,04€).

Caso o agregado familiar preencha esta condi¢&o, o cuidador informal principal pode pedir o

subsidio.
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Agregado familiar considerado

» Para efeitos de apuramento do rendimento de referéncia do agregado familiar, para além
do cuidador informal e da pessoa cuidada, integram o respetivo agregado familiar as

seguintes pessoas que com ele vivam em economia comum:
v" Conjuge ou unido de facto;

v' Parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta ou da linha colateral (ex: filhos, netos,

bisnetos; trinetos, irmaos, pais, tios, avos, bisavos, trisavés, tios-avls ou primos).

» Considera-se em economia comum a situacdo de pessoas que vivam em comunhédo de
mesa e habitacao ha mais de dois anos e tenham estabelecido uma vivéncia em comum de

entreajuda ou partilha de recursos

» A situacdo de economia comum mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacéo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar ou por periodo superior, se a mesma for devida a raz6es de salde, estudo,
formacéo profissional ou de relagéo de trabalho, mesmo que a auséncia se tenha iniciado

antes do requerimento.
» Nao séo consideradas como elementos do agregado familiar pessoas que:

v' Tenham um vinculo contratual (por exemplo, hospedagem ou aluguer de parte de

casa);
v' Estejam a trabalhar para alguém do agregado familiar;
v Vivam em economia comum devido a necessidades transitérias;

v' Se encontrem no agregado familiar contra a sua vontade por motivo de situacdo de

coacao fisica ou psicologica.

Nota: As criancas e jovens acolhidos em Centros de Acolhimento sdo consideradas

pessoas isoladas.

Para efeitos de calculo do rendimento de referéncia do agregado familiar do cuidador
informal, sdo considerados os rendimentos das pessoas que integram o agregado

familiar do cuidador informal principal:
» Rendimentos de trabalho dependente;

Nota 1: S&o considerados os rendimentos de trabalho dependente auferido por jovens
trabalhadores-estudantes, com idade igual ou inferior a 27 anos, cujo montante anual
ndo seja superior a 14 vezes a retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) - alinea b)
do n.° 2 do artigo 6.° do DL 70/2010.
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Nota 2: Ndo séo considerados os rendimentos auferidos por jovens que prestem
trabalho em periodo de férias escolares, conforme artigo 83.°-A e seguintes da Lei n.°
110/2009, de 16 de setembro - Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema

Previdencial de Seguranca Social
» Rendimentos empresariais e profissionais;
» Rendimentos de capitais;
» Rendimentos prediais;
» Pensoes;
» Prestacdes sociais;

» Apoios a habitagdo com caracter de regularidade.

Para determinar o rendimento de referéncia do agregado familiar para atribui¢c&o do
subsidio de apoio

» Consideram-se todos os rendimentos dos elementos que constituam o agregado

familiar do cuidador informal principal, incluindo a pessoa cuidada.
Nota:

v' Os rendimentos reportam-se ao segundo més anterior ao da data de apresentacao

do requerimento.

v/ Nao séo considerados:

o 0s registos de equivaléncia a entrada de contribuices por prestacdes
substitutivas de rendimentos de trabalho (por exemplo, subsidio de
desemprego);

o o0s rendimentos auferidos por jovens que prestem trabalho em periodo de
férias escolares, conforme artigo 83.°-A e seguintes da Lei n.° 110/2009,
de 16 de setembro - Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema

Previdencial de Seguranca Social;
o as prestacdes por dependéncia da pessoa cuidada
v' S&o considerados rendimentos, os duodécimos dos subsidios de férias e Natal.

v" No caso de os rendimentos de trabalho dependentes mais recentes serem

variaveis, considera-se a média dos Ultimos 3 meses.

» Aplica-se a capitacdo do rendimento de referéncia do agregado familiar, considerando

a seguinte ponderacgédo por cada elemento:
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Pelo Requerente 1
Por cada individuo maior 0,7
Por cada individuo menor 0,5

O rendimento mensal por pessoa do agregado familiar resulta da soma de todos os
rendimentos mensais do agregado familiar do cuidador informal, a dividir pelos

elementos do seu agregado familiar.

Exemplo: Familia com 3 adultos e 2 menores com um rendimento mensal global de

1.000,00€

Requerente 1

2.% adulto 0,7
3.° adulto 0,7
1.° menor 0,5
2.°menor 0,5
Total 3,4

. Divide o rendimento mensal do agregado familiar por 3,4.

Neste exemplo, o rendimento de referéncia para esta familia, ponderado de acordo com a
escala de equivaléncia é de 294,12€ (1.000,00€: 3,4)

Como este rendimento é inferior 1,3 IAS (662,04€), o cuidador informal principal pode requerer

0 subsidio de apoio.

Nota: ver em perguntas frequentes, exemplos de calculo do Subsidio de Apoio ao Cuidador

Informal Principal.

V.

Determinacdo dos recursos do cuidador informal principal para célculo do subsidio de

apoio.
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Na determinacdo dos recursos do cuidador informal principal para calculo do montante do

subsidio de apoio, consideram-se o0s seguintes rendimentos proprios:

1. Rendimentos empresariais:

o Apenas se consideram os rendimentos empresariais que ndo decorram de
exercicio de atividade remunerada. Exemplo: Direitos de autor, Producao de

energia.
2. Rendimentos de capitais (1)
3. Rendimentos prediais (2)
4. Rendimentos de pensdes — Ver Nota
Nota: Consideram-se rendimentos de pensdes designadamente:
» Pensdes de velhice antecipadas;
» Pensbes de sobrevivéncia,;
» Rendas temporarias ou vitalicias;
> Prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes;

» Pensdes de alimentos.

Obs: Sdo equiparados a pensdes de alimentos, 0s apoios no ambito do Fundo de

Garantia de Alimentos a Menores e outros de natureza anéloga.
Notas:

(1) Se os requerentes tiverem patriménio mobiliario (depdsitos bancarios, agdes, certificados de
aforro ou outros ativos financeiros), considera-se como rendimentos de capitais 1/12 do maior

dos seguintes valores:

a) O valor dos rendimentos de capitais (juros de depositos bancérios, dividendos de agdes

ou rendimentos de outros ativos financeiros);

b) 5% do valor total do patriménio mobiliario (créditos depositados em contas bancérias,

acoes, certificados de aforro ou outros ativos financeiros).

(2) Se os requerentes forem proprietarios de imoveis, considera-se como rendimentos prediais,

1/12 resultante da soma dos seguintes valores:

a) Habitacdo permanente (apenas se o valor patrimonial da habitagdo permanente for

superior a 450 vezes o Indexante de Apoios Sociais, ou seja, 229.167,00€:

v' 5% da diferenca entre o valor patrimonial da habitacdo permanente e o valor de
229.167,00€ (se a diferenca for positiva)
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b) Restantes iméveis, excluindo a habitacdo permanente. Deve considerar-se o maior dos

seguintes valores:
v" O valor das rendas auferidas

v" 5% do valor patrimonial de todos os iméveis (excluindo habitagdo permanente)

Quanto se recebe?
Montante do subsidio de apoio ao cuidador informal principal

O montante do subsidio de apoio ao cuidador informal principal corresponde a diferenca entre

o montante dos rendimentos, deste cuidador, e o valor de referéncia do subsidio.

Valor de referéncia do subsidio de apoio ao cuidador informal principal corresponde a 1 IAS.

Nota: O valor do IAS, em 2024, corresponde a 509,26€ (atualizado periodicamente, por

portaria)
Majoracao do subsidio de apoio ao cuidador informal principal

O subsidio de apoio € majorado nas situa¢cdes em que o cuidador informal principal esteja
inscrito no regime do seguro social voluntario e durante o tempo em que efetuar o pagamento

regular das respetivas contribuicdes.
A majoracgéo € igual a 50% da contribuicdo paga pelo cuidador informal principal.

Esta contribuicdo corresponde a 21.4%? sobre o valor da remuneragéo de um IASZ2,

Em 2024 Majoracao = 50% x [contribuicao aplicavel x (1 x IAS)]

50% X (21,4% X 509,26€) = 50% X 108,98€ = 54,49€

1 Prevista no Cédigo dos Regimes Contributivos da Seguranga Social, disponivel em www.seg-social.pt

2 IAS em 2024 corresponde a 509,26 euros

C2 — Durante quanto tempo se recebe?

Reavaliacdo do subsidio
Suspensdo do subsidio

Retoma do subsidio
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Cessacao do subsidio

O subsidio de apoio ao cuidador informal principal, € devido a partir do més em que é
apresentado o requerimento devidamente instruido junto dos servicos competentes da
seguranca social, sendo atribuido enquanto se mantiverem as respetivas condi¢cdes de

atribuicéo.
Reavaliacdo do Subsidio
O subsidio é reavaliado:

» oficiosamente (pelos servicos), apés 12 meses da data do seu inicio ou da data da

Ultima reavaliagao.

» sempre que o cuidador informal comunique a Seguranca Social, a alteragéao:
v" Da composicao do agregado familiar
v" Dos rendimentos do agregado familiar

» Sempre que se verifique alteracdo da condig&o de recursos.

Nota: dareavaliagdo pode resultar a alteragdo do montante do subsidio, ou a sua suspenséo ou cessagao

Suspenséao do subsidio

O subsidio de apoio ao cuidador informal principal suspende-se nas seguintes situagdes:

v' Interrupcdo ou cessacdo da prestacdo de cuidados permanentes, pelo cuidador

informal & pessoa cuidada, por periodo superior a 30 dias seguidos.

v Institucionalizacdo da pessoa cuidada, em resposta social ou unidade da RNCCI, ou
internamento em unidade hospitalar, por periodo superior a 30 dias seguidos. Ver nota.

v Sempre que deixe de se verificar uma das condi¢bes para a atribuicdo e manutencao

do subsidio.

Nota: Esta suspensado nao se verifica se a pessoa cuidada for menor e desde que o cuidador informal

principal mantenha um acompanhamento permanente.

Retoma do subsidio

O pagamento do subsidio é retomado no més seguinte aguele em que a seguranca social

tenha conhecimento de que deixou de se verificar a situacéo que determinou a suspensao.

ISS, I.P. Pag. 24/41



Guia Pratico — Estatuto do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal n&o Principal

Cessacao do subsidio
O subsidio cessa nas seguintes situagdes:
v' Cessacao de residéncia em territorio nacional da pessoa cuidada ou do cuidador, ou de
ambos
v/ Cessagéo da vivéncia em comunhéo de habitacédo entre a pessoa cuidada e o cuidador
v"Invalidez permanente e definitiva, ou dependéncia, do cuidador
v' Desisténcia ou morte da pessoa cuidada ou do cuidador

v" Nao cumprimento dos deveres através de informacado fundamentada pelos profissionais

da 4&rea da seguranca social ou da area da saude
v' Cessacdo da verificacdo das condi¢cdes que determinaram o reconhecimento
v" O cuidador informal passar a receber uma prestacdo ndo acumulavel com o subsidio

v' Suspensao do subsidio por periodo superior a 6 meses.

D — Qual a relagdo desta prestagdo com outras que ja recebo ou possa vir a

receber?

Nao pode acumular com...

Pode acumular com...

Nao pode acumular com

O subsidio de apoio ao cuidador informal principal ndo é acumulavel com as seguintes

prestacdes:
v' Prestacdes por desemprego
v' Prestacoes por dependéncia

v' Pensédo de invalidez absoluta ou penséo de invalidez do regime especial de

protecdo na invalidez

v" Pensbes por doencas profissionais associadas a incapacidade permanente

absoluta para todo e qualquer trabalho

v" Pensdo de velhice, com excecdo das pensdes antecipadas que,

cumulativamente, preencham as condic8es descritas abaixo.
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O subsidio de apoio ao cuidador informal principal pode acumular com:

» Pensdo de velhice antecipada desde que, cumulativamente, se verifiquem as
seguintes condicdes:

e Demonstrar/provar que, a data do requerimento da pensédo ou até 12 meses
apos essa data, o pensionista integrava um agregado familiar com pessoa
titular de complemento por dependéncia de 2.° grau, de subsidio por
assisténcia de terceira pessoa ou de complemento por dependéncia de 1.°
grau, ou

e Tratando-se de um titular de complemento por dependéncia de 1.° grau, desde
que se encontre, transitoriamente, ou prolongadamente, acamado ou a
necessitar de cuidados permanentes, mediante avaliacdo especifica do
sistema de verificacdo de incapacidades permanentes, do Instituto da
Segurancga Social.

e Haja uma reducgéo superior a 20 % do valor da penséo, por efeito da aplicacdo
do fator de sustentabilidade ou do fator de reducéo.

> Pensao de sobrevivéncia.
» Pensdao de viuvez.

» Penséo de invalidez relativa, se tiver idade igual ou inferior a idade legal da penséo
de velhice.

» Prestacao Social para a Inclusao

E — Como posso pedir? E1 — Que formularios e documentos tenho de entregar?

Onde se pede?

Requerimento para Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal e Subsidio de
Apoio

Formuléarios

Documentos necessarios
Requerente e pessoa cuidada
Requerente

No caso de subsido de apoio

Pessoa cuidada
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Pessoa que presta o consentimento

Onde se pede?

Requerimento para Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal e Subsidio de

apoio.

» Junto dos servicos da seguranca social, preferencialmente através da Seguranca

Social Direta, em www.seg.social.pt

e No menu “Familia” escolha a opgao “Estatuto do cuidador informal”.

e Clique em “Pedir novo estatuto do cuidador informal” e siga os passos.

o Pode verificar que documentos precisa para requerer o0 estatuto de cuidador

informal.

e Para avancar com o requerimento tem de aceitar as condi¢des dispostas no final

da péagina e clicar em Autorizo e Certifico.

Nota: No topo da pagina, no separador “Ajuda” encontrara perguntas e respostas sobre

como efetuar o seu pedido de Estatuto do cuidador informal.

— Pode também ser enviado pelo correio, acompanhado dos documentos nele indicados,

para a morada do Centro Distrital da area de residéncia.

Formulérios
= Cl1-DGSS Requerimento - Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal.

= CI1/1-DGSS Requerimento - Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal (folha de

continuagao).
= CIl 2-DGSS Requerimento — Subsidio de Apoio ao Cuidador Principal.

= CIl2/1-DGSS Requerimento - Subsidio de Apoio ao Cuidador Principal (folha de

continuagao).
= Cl12-DGSS - Declaragédo Consentimento de Reconhecimento do Cuidador Informal.
= Cl13-DGSS - Declaragédo Composicao e Rendimento do Agregado Familiar.

= Cl13/1-DGSS - Declaragdo Composi¢cdo e Rendimento do Agregado Familiar (folha de

continuagéo).

ISS, I.P. Pag. 27/41


http://www.seg.social.pt/
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17080853/CI_1.pdf/49048410-9d8e-4580-972e-f1b276b5b22f
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17080869/CI_1_%201.pdf/f17955ce-1961-4159-a532-1d01e33c1f42
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17145419/CI_2.pdf/5263b1ce-0e15-4cb9-a5c7-fe4b4ecc8bc1
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17145435/CI_2_1.pdf/d0d9e4a3-e223-49c2-b8d5-a27c53dfdfd1
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17566942/CI_12.pdf/fd9e68f2-b189-4469-9d98-0b2a84dd30c1
https://www.seg-social.pt/documents/10152/16910739/CI_13.pdf/5282fc63-313a-4db9-a55e-c139305ea6b4
https://www.seg-social.pt/documents/10152/16910739/CI_13_1.pdf/74235276-3743-407d-b485-47f4c9e98d4a

Guia Pratico — Estatuto do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal n&o Principal

Documentos necessarios

I. Requerente e pessoa cuidada

» Documento de identificacdo vélido (cartdo de cidaddo/bilhete de identidade ou

passaporte);
> Documento comprovativo de residéncia em Portugal Ver nota

» Formulario de identificacao de pessoas singulares abrangidas pelo sistema de protecéo

social de cidadania, modelo RV _1017-DGSS, no caso de ndo estar inscrito na

seguranca social juntando os meios de prova nele solicitados.

Nota:

Cidad&os da Uni&o Europeia:

e Certificado de registo de cidaddos comunitarios emitido pela Camara Municipal da &rea de

residéncia, no caso de cidaddo estrangeiro pertencente a um dos Estados referidos em(?)
Cidadd&os estrangeiros ndo pertencentes a nenhum dos estados referidos em (%):

e Visto de estada temporaria, visto de residéncia, autorizacdo de residéncia temporaria e
autorizacéo de residéncia permanente, desde que se encontre em territorio nacional e nele tenha
permanecido com qualquer destes titulos pelo menos durante um ano.

Refugiados:

e Documento comprovativo do estatuto de refugiado.

(Y Unido Europeia, Estado que faca parte do Espago Econémico Europeu ou Estado terceiro que tenha

celebrado um acordo de livre circulagéo de pessoas com a Unido Europeia.

Il. Requerente
No caso de subsidio de apoio
» Documento de identificacéo fiscal,

» Documento da instituicdo bancaria comprovativo do IBAN, no caso de ter
indicado no requerimento que o pagamento deve ser efetuado por depésito em

conta bancéria.
Ill. Pessoa cuidada

- Declaragdo médica que ateste que a mesma se encontra no pleno uso das suas
faculdades intelectuais, no caso de titulares de complemento por dependéncia de 2.°

grau ou de beneficiarios de subsidio por assisténcia a terceira pessoa;

Notas:
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1) Transitoriamente, até dia 31 de outubro de 2024, é dispensada a entrega da
declaracdo médica que ateste que a pessoa cuidada se encontra no pleno uso das
suas faculdades intelectuais, no caso de titulares de complemento por dependéncia
de 2.° grau e de titulares de subsidio por assisténcia de terceira pessoa, bastando

a declaracao de consentimento informado assinada pela pessoa cuidada;

Se nédo apresentar a declaracéo neste periodo de tempo, extingue-se o direito ao
estatuto e ao subsidio.

- Documento comprovativo de que recebe prestacdes por dependéncia por outra
entidade;

- Modelo RP 5027-DGSS e Modelo RP 5036-DGSS, caso nao seja titular de nenhuma

das prestacdes por dependéncia.

IV. Pessoa que presta o consentimento

Apresentar um dos seguintes documentos conforme a situacéo:
» Declaragéo - Consentimento de Reconhecimento do Cuidador Informal
» Documento comprovativo da sentenca do Tribunal que designou o Acompanhante
» Documento comprovativo da atribuicdo de poderes do Representante

» Comprovativo do pedido efetuado junto do tribunal para intentar a acéo de

acompanhamento de maior relativamente a pessoa cuidada

» Formulério de identificac@o de pessoas singulares abrangidas pelo sistema de

protecdo social de cidadania, modelo RV 1017-DGSS, no caso de ndo estar

inscrito na seguranca social juntando os meios de prova nele solicitados.

ATENCAO:
Os beneficiarios devem ter a morada atualizada.
Caso ainda nao tenham cartéo do cidadao, devem utilizar:

e Preferencialmente, o Servico Seguranca Social Direta, em www.seg-social.pt

e Ou o formulério, Modelo MG 2 — Requerimento de Alteracdo de Dados 0 qual pode ser

obtido nos servicos de atendimento da Seguranca Social ou na Internet em www.seg-
social.pt. No menu " Acessos Rapidos”, selecionar “Formularios" e no campo

“Pesquisar por palavra-chave" inserir numero do formulario ou nome do modelo.
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Nota: Os beneficiarios portadores do Cartdo de Cidadao, devem alterar a morada através da

Internet, acedendo ao Portal do Cidaddo em_https://www.portaldocidadao.pt/ tendo que
registar-se previamente. Este servigo permite que qualquer pessoa maior de idade, efetue
simultaneamente e online, a notificacdo das entidades junto das quais pretende atualizar a sua
morada. Pode também fazé-lo presencialmente, junto de um dos balctes da Rede de

Atendimento (Loja do Cidadé&o e outras entidades emissoras do Cartdo de Cidadao).

F — Quando é que me ddo uma resposta?

Os servigcos competentes de seguranca social devem dar-lhe uma resposta no prazo de 20 dias

a contar da entrada do requerimento, desde que devidamente instruido.

F1 - Como posso receber?
Pode receber através de:
e Transferéncia bancéria.
e Aderir ao pagamento por transferéncia bancaria
e  Servigos Minimos Bancarios

e Vale postal (correio)

“O pagamento por transferéncia bancaria é mais rapido e seguro

Aderir ao pagamento por transferéncia bancaria
1. Pela Internet, no servico Seguranca Social Direta, o IBAN é registado de

imediato no sistema de informacédo da Seguranca Social:

e Aceda ao site da Seguranca Social em www.seg-social.pt;
e Clique em: “Seguranga Social Direta”
e Digite o NISS (NUumero de Identificacdo de Seguranca Social) e a Palavra-Chave;

e No menu “Perfil” clique em “Conta bancaria’” e depois em “Alterar conta

bancaria”

e Indique o seu IBAN e confirme.

2. Nos servicos de atendimento da Seguranca Social:
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Preenchendo o Modelo MG 14 — Requerimento de Registo ou Alteracdo de IBAN e
juntando cépia do Documento comprovativo de IBAN.

Este Formulario/Modelo encontra-se disponivel em www.seg-social.pt, no menu "
Acessos Rapidos”, selecionar “Formulérios" e no campo “Pesquisar por palavra-

chave" inserir nimero do formulario ou nome do modelo.

Servicos Minimos Bancarios
Se ainda ndo tem uma conta a ordem, abra uma conta de servicos minimos bancarios,
em qualquer banco.

O custo anual é inferior a 1% do salario minimo nacional.

Para saber se cumpre os critérios necessarios e obter mais informagdes, consulte o site
www.clientebancario.bportugal.pt ou dirija-se a um dos Servigcos de Atendimento da

Segurancga Social.”

Vale postal (correio)

Os vales postais podem ser levantados nos CTT ou depositados em instituicbes
bancéarias. Podem também ser endossados (passados ou transmitidos), sendo que sé

pode existir um endosso em cada vale emitido.

G — Quais as obrigacbes do cuidador informal?

» O titular do subsidio deve declarar aos servi¢os da entidade gestora competente, no prazo
de 10 dias Uteis, a contar da data da respetiva ocorréncia, as situacdes determinantes de
suspensao ou cessacdo do subsidio que se reportem, designadamente a:

v Alteracdo da residéncia;

v Alteracdo da composicdo do agregado familiar;

v' Alteracéo dos rendimentos;

v Inicio de atividade profissional,

v"Impossibilidade de continuar a prestar cuidados a pessoa cuidada;
v" Desisténcia ou Morte da pessoa cuidada;

v" Acolhimento em resposta social ou de salde de natureza publica ou privada.
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G1 - Por que razdes termina?

» O reconhecimento do estatuto de cuidador informal cessa nas seguintes situacoes:

v' Cessacéo de residéncia habitual ou legal, em territério nacional, da pessoa cuidada ou

do cuidador
v Invalidez permanente e definitiva, ou dependéncia, do cuidador

v" N&o observancia dos deveres do cuidador informal, mediante informacao

fundamentada por profissionais da seguranca social ou da saude

v" Nao entrega da declaracdo de consentimento em nome da pessoa cuidada pelo seu
acompanhante no prazo de 30 dias apds a comunicacéo da decisao da acdo de maior

acompanhado pelo tribunal, quando aplicavel

v Nao preenchimento superveniente ou cessacdo da verificacdo das condigbes que

determinaram o reconhecimento do estatuto de cuidador informal
v' Desisténcia ou morte do cuidador e ou da pessoa cuidada

v' Cessacdo da vivéncia em comunhdo de habitacdo entre a pessoa cuidada e o

cuidador, no caso de cuidador informal principal

Cessada a condicdo de cuidador informal, o cartdo de identificagdo atribuido ao cuidador

informal é automaticamente anulado pela seguranca social.

H-Legislacdo Aplicavel

Portaria n.° 127/2024/1, de 1 de abril,
Procede a prorrogagéo do prazo previsto na Portaria n.° 335/2023, de 3 de novembro, até ao
dia 31 de outubro de 2024.

Lei n.° 20/2024, de 8 de fevereiro

Altera o regime do Estatuto do Cuidador Informal, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6

de setembro.

Portarian.® 421/23, de 11 de dezembro

Procede a atualizacao do valor do indexante dos apoios sociais (IAS) para o0 ano de 2024.

Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro
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Define e estabelece os termos e as condi¢des para 0 descanso do cuidador informal e procede

a sétima alteracdo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacéo atual.

Lei n.° 13/2023 de 3 de abril

Altera o Cédigo do Trabalho e legislacdo conexa, no &mbito da agenda do trabalho digno

Portaria n.° 100/2022, de 22 de fevereiro

Fixa o montante do subsidio a atribuir ao cuidador informal principal e do rendimento de

referéncia do seu agregado familiar.

Decreto Requlamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro

Estabelece os termos e as condi¢Bes do reconhecimento do estatuto de cuidador informal bem

como as medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas.

Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro

Aprova o Estatuto do Cuidador Informal

| - Glossério

Pessoas equiparadas a residentes
Sao considerados equiparados a residentes:
- Refugiado e apétrida portador de titulo de protecao valido;

- Estrangeiro, portador de titulo valido de autorizacdo de residéncia ou de prorrogacdo

de permanéncia.
Pessoa cuidada

Pessoa que é titular de complemento por dependéncia de 2.° grau ou de subsidio por
assisténcia de terceira pessoa, ou titular por dependéncia de 1.° grau, desde que se encontre
transitoriamente acamada, ou a necessitar de cuidados permanentes mediante avalia¢éo
especifica do sistema de verificacdo de incapacidade permanentes, do Instituto de Seguranca

Social.

Redes Sociais de Suporte

Conjunto de recursos humanos e servigos institucionais que representam a totalidade das
relacbes que a pessoa cuidada tem ao seu dispor e que podem prestar apoio em contextos

domiciliario e comunitario.
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Condicao de recursos

A condicdo de recursos é o limite dos rendimentos e do valor dos bens de quem pretende obter
uma prestagdo de seguranca social ou apoio social, bem como do seu agregado familiar, até

ao qual a lei condiciona a possibilidade da sua atribuicéo.

Diferenciacao Positiva

Adaptacdo das mensalidades a pagar, no ambito do descanso do cuidador, em funcdo dos
rendimentos e de outros fatores, nomeadamente, de natureza familiar, social, laboral e

demografica.

Perguntas Frequentes

1 - QUEM E CUIDADOR INFORMAL?

Pode ser cuidador informal o marido/mulher, casados ou em unido de facto (situagéo
equiparada aos casados) e parentes até ao 4.° grau da linha reta ou da linha colateral da
pessoa cuidada (Inclui; pais, padrastos, avés, bisavds, filhos, netos, bisnetos, irmaos,
sobrinhos, tios, tios-avos e primos). Pode ainda ser cuidador informal, as pessoas que embora
nao tenham, lagos familiares com a pessoa cuidada, viva em comunhdo de habitacdo com ela.
Podem ainda ser cuidadores informais os progenitores com regime de guarda partilhada da

pessoa cuidada.
A lei define dois tipos de cuidadores informais: o principal e o ndo principal.
A diferenga entre um e outro esta no facto de acompanharem o doente a tempo inteiro ou néo.

No caso do cuidador principal, 0 acompanhamento é permanente, ndo pode ter um emprego
com salario, ndo pode receber dinheiro pelos cuidados que presta a pessoa cuidada e tem que

viver com ela nha mesma casa.

O cuidador néo principal ndo esta presente permanentemente, pode trabalhar e ndo precisa de

viver com a pessoa cuidada.

Se o cuidador principal estiver desempregado e a receber o respetivo subsidio de desemprego,

€ equiparado a um cuidador n&o principal.

2 - QUEM E A PESSOA CUIDADA?

ISS, I.P. Pag. 34/41



Guia Pratico — Estatuto do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal n&o Principal

A pessoa cuidada é alguém que esta numa situacdo de dependéncia, que necessita de
cuidados de outra pessoa, que ndo tem autonomia para “os atos indispensaveis a satisfacdo de
necessidades basicas da vida quotidiana”, incluindo alimentagéo, locomoc&o e cuidados de
higiene.

Devera ainda ser titular de uma prestagéo por dependéncia (complemento por dependéncia de
2.° grau ou subsidio por assisténcia de terceira pessoa ou complemento por dependéncia de 1°
grau, desde que se encontre numa situacao de transitoriamente acamado, ou a necessitar de

cuidados permanentes).

3 - COMO SE PEDE O ESTATUTO DE CUIDADOR INFORMAL?

Para pedir o estatuto é necessario apresentar um requerimento através do portal da Seguranca

Social Direta ou nos servigos de atendimento da Seguranca Social.
O reconhecimento do Estatuto é da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social.

Sempre que seja necessdria a intervencdo especifica da competéncia do municipio ou de
entidades de outros setores, designadamente da justica, educagdo, emprego e formagéo
profissional e forcas de seguranca, é dever dessas entidades a colaboracdo com o cuidador

informal e com a pessoa cuidada, prestando-lhes toda a informacéo e apoios adequados.

4 - QUAIS OS APOIOS QUE O CUIDADOR INFORMAL RECEBE?

Os cuidadores informais — principal e ndo principal - podem participar de forma muito ativa nas
decisdes e no seguimento médico da pessoa cuidada podendo, entre outros, acompanhar a
definicao de planos de intervengdo ou a receber formagdes especificas.

Podem ainda ter apoio psicossocial, apoio domiciliario e acesso a internamento em unidades
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, e em salde mental, a custo mais
baixo, assim como tém direito a promog¢do da integragdo no mercado de trabalho quando o
periodo de cuidados termine.

Ao nivel fiscal, além de beneficiar o que esté previsto na lei, os beneficios diferem consoante o
tipo de cuidador.

No caso dos cuidadores informais principais, podem ainda ter direito ao “subsidio de apoio”,

que tem em ponderacg&o 0s recursos, a composicdo e o rendimento do agregado familiar.

Este subsidio pode ser majorado se o cuidador informal principal estiver inscrito no regime de

seguro social voluntario.
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Este regime do seguro social voluntario, visa complementar ou iniciar uma carreira contributiva
que lhe garante prestacdes de doencas profissionais, maternidade, reforma por invalidez,
reforma por velhice e subsidio por morte.

5 - QUAIS OS DIREITOS DO CUIDADOR INFORMAL?

Além dos apoios anteriormente referidos, um cuidador informal tem direito a ser reconhecido no
desempenho das suas funcdes, assim como receber formacéo para o desenvolvimento das
suas capacidades, usufruir de apoio psicologico dos servicos de salde sempre que necessario,

ter tempo de descanso que vise 0 seu bem-estar e equilibrio emocional.

O cuidador informal nao principal tem direito a “conciliagdo entre a prestagdo de cuidados e a
vida profissional’, ao regime de teletrabalho, aos beneficios no ambito dos direitos de
parentalidade, nos termos do Cddigo do Trabalho.

6 - QUAIS OS DEVERES DO CUIDADOR INFORMAL?

O grande dever do cuidador informal é prestar todo o apoio necessario a pessoa cuidada,
incluindo garantir-lhe a alimentac&do adequada assim como os cuidados de higiene pessoais e
da casa, assegurar o cumprimento dos tratamentos, promover um ambiente seguro, confortavel
e tranquilo e periodos de lazer.

Cabe ainda ao cuidador informar os médicos das eventuais alteragdes do estado de saude da
pessoa cuidada e ainda comunicar a Seguranca Social alguma mudanca da situacdo em
funcdo da qual lhe foi reconhecido o direito ao estatuto.

7 - O QUE E O CONSENTIMENTO INFORMADO?

O consentimento informado é a autorizacdo esclarecida, prestada pela pessoa cuidada no

requerimento de reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal.
Consentir significa dar o seu acordo, a sua aprovacao.

Informado, significa que o ato de consentir pressupde a pessoa cuidada deve entender e

perceber que quer que seja aquele cuidador a prestar os cuidados.

Deve ser um ato livre, isto €, sem contrariedades, manipulagdo, coagéo.

8 - QUEM PODE PRESTAR O CONSENTIMENTO INFORMADO?

Segundo a lei geral, pode prestar o consentimento informado quem é capaz de o fazer, como
sejam as pessoas maiores de idade sem alteragcbes do foro cognitivo

(conhecimento/entendimento/compreenséo), definitivas ou temporarias.
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O consentimento dos incapazes deve ser prestado pelos respetivos representantes legais.

9 - O CONSENTIMENTO E REVOGAVEL?

Sim. O consentimento pode ser revogado em qualquer momento.

10 - O QUE E O REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO?

Qualquer adulto pode escolher antecipadamente a pessoa que o acompanhe e essa vontade

deve ser respeitada.

O Regime do Maior Acompanhado, aprovado pela Lei n°® 49/2018, de 14 de agosto, permite a
qualquer pessoa que, por raz8es de salde, deficiéncia ou pelo seu comportamento se encontre
impossibilitada de exercer pessoal, plena e conscientemente os seus direitos ou de cumprir 0s
seus deveres, possa requerer junto do Tribunal as necessarias medidas de acompanhamento.
Permite ainda que possa escolher por quem quer ser acompanhado (pessoa ou pessoas
incumbidas de a ajudar ou representar na tomada de decisfes de natureza pessoal ou

patrimonial).

As medidas de acompanhamento podem também ser requeridas pelo Ministério Publico, pelo
cbnjuge, pelo unido de facto ou por qualquer parente sucessivel da pessoa que carece

daquelas medidas.

O acompanhamento do maior visa assegurar 0 seu bem-estar, a sua recuperacdo, o pleno
exercicio de todos os seus direitos e o cumprimento dos seus deveres, salvo as excecdes

legais ou determinadas por sentenca.

Com o processo especial de acompanhamento de maiores o que se pretende é que as
medidas se limitem ao estritamente necessario, privilegiando a autonomia das pessoas com

capacidade diminuida.

11 - O QUE E O DESCANSO DO CUIDADOR?

Entende-se por “descanso do cuidador”, o conjunto de intervengdes que providenciem periodos
de alivio ou descanso efetivo aos cuidadores, libertando-os temporariamente das atividades
inerentes a prestacéo de cuidados. Tem por objetivo reduzir a sobrecarga ou a quantidade de
cuidado providenciado pelos cuidadores e possibilitar a restituicdo das suas energias, tratar de

assuntos pessoais e/ou de salde, etc.
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12 - POSSO TER O ESTATUTO DE CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL, MESMO QUE EM
MINHA CASA SEJA PRESTADO SERVICO DOMESTICO OU SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO?

Sim, desde que preencha as condi¢cdes de acesso, pode requer o Estatuto de Cuidador

Informal, mesmo que usufrua de servico doméstico e apoio domiciliario.

13 - POSSO SER CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL DE DUAS PESSOAS? SE SIM,
UTILIZO APENAS UM REQUERIMENTO PARA FAZER A CANDIDATURA?

Sim, pode. A legislacdo nao define um limite maximo de pessoas cuidadas por cuidador, sendo
que, nesse caso, tem de viver em comunh&o de habitacdo com as duas pessoas cuidadas e

preencher as demais condicdes legais.

Uma vez que o requerimento apenas possibilita identificar uma pessoa cuidada, neste caso

ter4d ainda de preencher a Folha de Continuacdo (Modelo Cl 1/1-DGSS Reguerimento -

Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal (folha de continuacao).

14 - POSSO SER CUIDADOR INFORMAL NAO PRINCIPAL DE DUAS PESSOAS?
SE SIM, UTILIZO APENAS UM REQUERIMENTO PARA FAZER A CANDIDATURA?
Sim, pode.

Também neste caso tera de preencher a Folha de Continuacdo (Modelo CI 1/1-DGSS

Reguerimento - Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal (folha de continuacao).

15- SOU DEPENDENTE, DE ACORDO COM OS REQUISITOS REFERIDOS NA LEI, MAS
APENAS POSSUO O ATESTADO MEDICO MULTIUSO (AMIM). POSSO TER UM
CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL E/OU NAO PRINCIPAL DEVIDAMENTE
RECONHECIDOS?

Sendo dependente e carecendo de cuidados regulares e/ou permanentes de um terceiro, pode
vir a beneficiar de um cuidador, caso lhe venha a ser reconhecida uma das presta¢cBes de

dependéncia prevista na lei.

Conjuntamente com o requerimento para reconhecimento do estatuto de cuidador informal,
deve entregar o requerimento para a concessdo do complemento por dependéncia ou subsidio

por assisténcia de terceira pessoa.

16 - NECESSITO TRANSITORIAMENTE DE CUIDADOS PERMANENTES. POSSO TER UM
CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL E/OU NAO PRINCIPAL, RECONHECIDO COM O
DEVIDO ESTATUTO?
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Sim, se for titular de complemento por dependéncia de 1° grau e se estiver transitoriamente
acamado, ou a necessitar de cuidados permanentes, mediante avaliacdo especifica do sistema

de verificagéo de incapacidades.

17 - SOU REQUERENTE DE ASILO, POSSO TER ESTATUTO DE CUIDADOR INFORMAL?

A Lei n.° 27/2008, de 30 de junho - Lei do Asilo - define requerente de asilo, como o cidadao
estrangeiro ou um apatrida que apresentou um pedido de protecdo internacional, mas que néo

tem ainda uma deciséo definitiva sobre esse pedido.

Os requerentes de protecéo internacional sdo autorizados a permanecer em territério nacional
até a decisdo sobre a admissibilidade do pedido, ndo constituindo esta permanéncia um

direito @ emissédo de uma autorizacéo de residéncia.

Se, para além das demais condi¢Bes previstas na lei, estes cidaddos estiverem habilitados
com Autorizacdo de Residéncia valida ou com Estatuto de Refugiado, emitida pelas

autoridades portuguesas, podem requerer o Estatuto de Cuidador Informal.

18 - O ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL E RENOVAVEL?

O estatuto do cuidador informal ndo é renovavel. Ele mantém-se enquanto se mantiverem as
condi¢cdes que levaram ao reconhecimento. Uma vez cessado devera ser apresentado novo

requerimento.

19 - PARA TER ACESSO AO SUBSIDIO DE APOIO DO CUIDADOR INFORMAL
PRINCIPAL, OS RENDIMENTOS DE REFERENCIA DO AGREGADO FAMILIAR A TER EM
CONTA, INCLUEM O VALOR DO IRS?

Sim, porque a lei define que os rendimentos considerados sdo os iliquidos, ou seja, antes de

impostos.

O rendimento de referéncia do agregado familiar do cuidador informal principal ndo pode ser

igual ou superior a 1,3 do valor do indexante dos apoios sociais (IAS), ou seja 662,04€.

20 - EXISTE UM PERIODO PRE-DEFINIDO DE DESCANSO PARA O CUIDADOR
INFORMAL PRINCIPAL?

O cuidador informal pode beneficiar de um periodo de descanso, de acordo com o definido no
PIE (Plano de Intervencdo especifico ao cuidador), o qual tem, como objetivo, diminuir a

sobrecarga fisica e emocional do mesmo.

ISS, I.P. Pag. 39/41



Guia Pratico — Estatuto do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal n&o Principal

21 - O CUIDADOR INFORMAL NAO PRINCIPAL TAMBEM TEM DIREITO A UM PERIODO
DE DESCANSOQO?

Sim, nos mesmos termos previstos para o cuidador informal principal.

Exemplos de Calculo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal.

Calculo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal.
1.° Passo:

O agregado familiar tem que ter rendimentos inferiores a 1.3 do IAS — rendimento de referéncia
do agregado familiar (que se acha por aplicagdo da escala de equivaléncia aplicavel ao

agregado familiar)

Este rendimento de referéncia ndo pode ser igual ou superior a 1,3 do valor do IAS (em 2024
509,26€) 1,3 x 509,26€ = 662,04€.

2.° Passo:

Apos a verificagdo do rendimento de referéncia e se este ndo ultrapassar 1,3 IAS, o cuidador

informal principal pode requerer o Subsidio de apoio

Nesta fase consideram-se os rendimentos do cuidador informal principal, com excecdo do
rendimento social de insercdo, do complemento da prestacdo social para a inclusdo e do
complemento. E ainda considerado neste célculo o valor da prestacdo por dependéncia da

pessoa cuidada.

Subsidio = 509,26€ - (€€ cuidador + €€ Pessoa cuidada)

1° exemplo:

Agregado familiar — 3 pessoas

Leonor (cuidadora) — renda de uma loja — 150,00€

Rafael (pessoa cuidada - filho menor) — complemento por dependéncia 1.° grau — 122,90€

Alberto (marido) — rendimentos de trabalho - 1.100,00€

(1) Verificacdo da condicdo de recursos do agregado familiar (rendimento calculado é maior ou
menor do 662,04€)

Célculo da condicéo de recursos = (1.100,00€+150,00€) / (1+0,5+0,7) = 568,18€

Como 568,18€ € menor do que 662,04€ tem direito ao subsidio.

ISS, I.P. Pag. 40/41



Guia Pratico — Estatuto do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal n&o Principal

(2) Calculo do subsidio a pagar
509,26€ - (150,00€ + 122,90€) = 236,36€

Alerta: O facto de a cuidadora auferir rendimentos, s6 por si, ndo retira 0 acesso ao subsidio.

2° exemplo:

Agregado familiar de 4 pessoas
Simone (cuidadora) — sem rendimentos
Duas pessoas cuidadas:

e Pedro (filho maior) — recebe Prestacdo Social Inclusdo no valor de 316,33€ e
complemento por dependéncia 1.° grau —122,90€.
¢ Ana (filho maior) — recebe Prestagdo Social Inclusdo no valor de 316,33€ e Subsidio

por Assisténcia por terceira pessoa —122,90€

Jodo (marido) — rendimentos de trabalho - 1.600,00€

(1) Verificacdo da condicdo de recursos (rendimento calculado é maior ou menor do que
662,04€)

Célculo da condicao de recursos = 1.600,00€/ (1+0,7+0,7+0,7) = 516,13€

Como 516,13€ é menor do que 662,04€ - tem direito ao subsidio.

(2) Célculo do subsidio a pagar

509,26€ - (0€ + 122,90€) = 386.36%€.

Alerta: a Prestacao Social Inclusdo ndo tem impacto na atribuicdo do subsidio
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