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1. Sumario Executivo

O presente relatdrio analisa os principais indicadores disponiveis da execuc¢ao da medida de politica
social - Estatuto do Cuidador Informal (ECI), e deve ser lido como um contributo, inserido num
processo de melhoria continua, esperando-se que, da sua leitura, possa resultar uma discussao

alargada e abrangente.

O relatério encontra-se dividido em 3 partes, consistindo a primeira numa breve abordagem a
legislacdo em vigor e na apresentacdo das competéncias da Comissdo de Acompanhamento,
Monitorizagcdo e Avaliacdo do Estatuto do Cuidador Informal (CAMECI) e dos membros que a

constituem, responsaveis por este relatorio.
A segunda parte centra-se na apresentacdo dos indicadores relativos a execu¢édo da medida.

A terceira parte do relatério de acompanhamento apresenta uma compilacdo das principais
recomendacdes e conclusdes que resultaram da reflexdo da CAMECI.
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2 ¢ Introdugao

O Estatuto do Cuidador Informal, que regula os direitos e os deveres do cuidador e da pessoa cuidada,

foi aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro.

No seguimento do desenvolvimento dos projetos-piloto previstos naquela Lei, destinados a pessoas

gue se enquadrem nas condi¢cBes previstas no Estatuto, foi publicado o Decreto Regulamentar n.°

1/2022, de 10 de janeiro, que estabelece os termos e condi¢cdes do reconhecimento do Estatuto do
Cuidador Informal, bem como das medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas.
Este diploma procede a adocédo das regras para aplicacdo, dos termos dos projetos-piloto, a todo o
territério continental, introduzindo alteragdes para agilizar e alargar o sistema de reconhecimento e
das medidas aplicaveis aos cuidadores informais, ficando assim regulamentada a Lei n.° 100/2019, de
6 de setembro.

Enquanto medida politica social indispensavel no apoio aos cuidadores informais e as pessoas
cuidadas, de carater intersectorial, 0 seu sucesso depende da acéo concertada e coordenada entre
varios setores da sociedade, por forma a que no ambito do seu acompanhamento, avaliacdo e
monitorizagdo seja igualmente garantida uma articulagdo entre os diversos setores e servigos,
nomeadamente os da seguranga social, 0s agrupamentos de centros de saude, as unidades de saude
familiar, as cdmaras municipais, as juntas de freguesia, as instituicbes de solidariedade social, as

associagoes de cuidadores informais e outras entidades.

Estas circunstancias decorrem do disposto no artigo 41.° do Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10
de janeiro, que para efeitos de acompanhamento da medida previu a criagdo da Comissao de
Acompanhamento, Monitorizacdo e Avaliacdo do Estatuto do Cuidador Informal, tendo a sua

constituicdo sido publicada pela Portaria n.° 269/2022, de 8 de novembro.

Esta Comisséo, que reune pelo menos bimestralmente, tem como objetivo acompanhar numa légica

de proximidade, o desenvolvimento e a evolugéo do ECI.

A CAMECI compete:

a) Exercer as fungdes previstas no artigo 41.° do Decreto Reqgulamentar n.° 1/2022, de 10 de

janeiro, e outros procedimentos julgados necessarios ao cumprimento da sua missao;
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b) Acompanhar a intervencéo articulada entre os servigos com competéncias no processo de
reconhecimento do Estatuto e de execucdo das medidas previstas no artigo 7.° do Estatuto do
Cuidador Informal aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro;

¢) Acompanhar o desenvolvimento da interoperabilidade informatica de dados, sua manutencéo
e permanente atualizacdo, em articulagdo com 0s servicos e organismos competentes do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, do Ministério da Saude e da Santa

Casa da Misericordia de Lisboa;

d) Assegurar a publicacdo trimestral no sitio da Internet da Seguranca Social dos dados de

monitoriza¢do da regulamentacéo;

e) Propor medidas de melhoria no &mbito da operacionalizagéo, comunicacao e circuitos;

f) Definir um quadro de indicadores de avaliagdo da execucdo da regulamentacdo e da sua
efetiva eficacia social.

A CAMECI, compete, ainda, efetuar um balanco anual da sua atividade, através da publicacdo do

prese

nte relatoério.

Neste ambito, o presente relatério constitui-se como um itinerario para o periodo de implementacgéo do

Estatuto do Cuidador Informal em todo o territério Continental, possibilitando a afericdo de potenciais

aclOes de melhoria a implementar, assim como recomendacgfes, tendo por base a avaliacdo dos

indicadores apresentados no presente relatorio.

As en

a)

b)

tidades constituintes da CAMECI designaram os seguintes membros:
Henrique Joaquim, que coordena em conjunto com um dos representantes da Administracéo
Central do Sistema de Saude, I. P. (ACSS, I. P.) e Helena Nogueira - Instituto da Seguranca
Social, I. P. (ISS, I. P.);
Sandra Bras que coordena, em conjunto com um dos representantes do Instituto da Seguranca
Social, I. P. (ISS, I. P.) e Susana Eusébio; - Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P.
(ACSS, I. P)),
Teresa Marques - Instituto do Emprego e da Formacéao Profissional, I. P. (IEFP, I. P.);
Fatima Diniz - Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP);
Jorge Veloso/Olga Freire - Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE);

Maria Jodo Quintela - Confederacédo Nacional das Instituicbes de Solidariedade;
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9)
h)

)
K)

Susana Branco - Unido das Misericordias Portuguesas;

Carla Silva - Unido das Mutualidades Portuguesas;

Maria Jodo Figueira - CONFECOOP - Confederacédo Cooperativa Portuguesa, CCRL,;
Liliana Gongalves - Associagao Nacional de Cuidadores Informais;

Bruno Alves - Associagéo Cuidadores Portugal;

Roséario Zincke - Alzheimer Portugal.
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3. Legislagdo Conexa ao enquadramento Juridico do Estatuto do Cuidador Informal

Previamente a apresentacao dos indicadores de execucdo desta medida de politica social, importa,
de uma forma resumida, conhecer a legislacdo conexa publicada e que vem robustecer a protecéo e

apoios dirigidos a cuidadores e pessoas cuidadas.

Lei 7/2009, de 12 de fevereiro - Cédigo do Trabalho, na reda¢céo dada pela:
e Lei 83/2021, de 6 de dezembro, altera o regime de teletrabalho, alterando o Cdédigo do
Trabalho.
e Lei 13/2023, de 3 de abril, altera o Cddigo do Trabalho e legislagdo conexa, no ambito da
agenda do trabalho digno.

A Lei n.°83/2021, de 6 de dezembro — que altera o Cédigo do Trabalho e a Lei n.° 98/2009, de 4 de
setembro, que regulamenta o regime de reparacado de acidentes de trabalho e de doencas profissionais
e introduz modificagfes ao regime de teletrabalho - possibilita aos cuidadores informais néo principais,
mediante comprovagéao do reconhecimento do Estatuto, exercer a atividade em regime de teletrabalho,
pelo periodo maximo de quatro anos seguidos ou interpolados, quando este seja compativel com a

atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios para o efeito.

A Lei 13/2023, de 3 de abril — que transpbe para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1158
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores, revogando a Diretiva 2010/18/UE do
Conselho e altera o Codigo do Trabalho e legislagdo conexa, no &mbito da agenda do trabalho digno

- vem reforgar a protecao laboral do cuidador informal n&o principal, designadamente:

Direitos do trabalhador cuidador

Licenga anual para assisténcia a Pessoa Cuidada Protecdo em caso de despedimento
- 5 dias Gteis (dias seqguidos)

Teletrabalho

Faltas para assisténcia & Pessoa Cuidada
- 15 dias Oteis (dias seguidos ou nGo) Dispensa de prestacao de trabalho suplementar

Hordério flexivel Trabalho a tempo parcial até 4 anos

10
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Licenca anual - para assisténcia a pessoa cuidada, de cinco dias Uteis:
Devem ser gozados de modo consecutivo;
Durante a licenca ndo ha lugar a retribuicao;

N&o pode ser suspensa por conveniéncia da Entidade Empregadora.

Trabalho a tempo parcial
A gozar, de modo consecutivo ou interpolado, pelo periodo maximo de quatro anos;
O trabalho pode ser desenvolvido todos os dias por um periodo de meio-dia, ou por 3 dias

completos, conforme acordado entre o trabalhador cuidador e a Entidade Empregadora.

Horario flexivel

Pode ser de forma continuada ou ndo continuada, enquanto se verificar a necessidade de
assisténcia;

Pode fazer até seis horas seguidas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia; Em
cada periodo de 4 semanas, em média, deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal.

Dispensa de prestacdo de trabalho suplementar

Enquanto se verificar a necessidade de assisténcia.

Faltas para assisténcia a Pessoa Cuidada
15 dias/ano para assisténcia inadiavel ou imprescindivel;

Em caso de doenca ou acidente da Pessoa Cuidada.

Protecdo em caso de despedimento
Em caso de despedimento, contra a vontade do trabalhador cuidador, este esta protegido e

conta com a CITE como mediador no processo.
O Trabalhador Cuidador

N&o pode ser penalizado na sua avaliacdo e progressao na carreira,;

N&o pode acumular os direitos de Cuidador € com os direitos de Parentalidade.
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Parte Il — Dados de Execuc¢ao

1 « Dados de Execugao

a. Procura no Atendimento

A relacdo com o cidaddo pode ser estabelecida por diferentes canais de comunicacao, tais como o
atendimento presencial, contactos telefénicos pela linha ou através de e-mail. O contacto mais

frequente foi efetuado através da linha telefénica que, ao longo de 2023, significou 15.068 contactos.

Quadro 1 — Nimero e Tipo de Atendimento em 2023, no Continente

Presencial Linha Email Total

1.139 15.068 1.715 17.922

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

b. Tratamento dos Requerimentos de Estatuto INICIAIS

O Estatuto de Cuidador Informal passa por varias fases, desde a entrada do Requerimento do Estatuto
até a sua decisao ou conclusdo. Desde o inicio da medida, foram requeridos 33.651 ECI e, a 31 de
dezembro de 2023, havia sido proferida deciséo (deferido ou indeferido) em 88% dos Requerimentos.
Sobre 52% dos processos entrados recaiu decisdo de deferimento e sobre 36% de indeferimento. Em
estados intermédios do processo, estdo 12% dos requerimentos. Estes estados intermédios
consideram diferentes fases do processo. Considera a pendéncia dos processos por causas que
dependem do requerente, como é o estado a aguardar documentos e considera as diferentes fases
procedimentais de andlise (Em Analise) ou de preparacdo para a decisdo (Proposto para

Indeferimento; Para Indeferimento; Proposto para Deferimento e Para Deferimento).

Quadro 2 - Total de Requerimentos, pelo Estado dos Requerimentos

Entrados Concluidos Deferidos Indeferidos Outros Estados®
33.651 29.632 17.623 12.009 4.019

Fonte: ISS, |.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.
@ Concluidos = Soma dos Deferidos e Indeferidos

@ Qutros Estados considera: Aguarda Documentos; Em Andlise; Proposto para Indeferimento; Para Indeferimento; Proposto para Deferimento e Para Deferimento
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A evolucdo da medida, desde a sua implementacédo até 31 de dezembro, é observada nos graficos
seguintes. Importa dar nota de que os estados dos processos dependem das condi¢cbes dos
requerentes ou dos cuidadores e, por isso, sao, a todo tempo, sujeitos a atualizacéo.

Gréfico 1 — Total de Requerimentos Entrados e Concluidos Gréfico 2 — Total de Requerimentos Entrados, por Estado
13.098

99
\ 1.091
4.298
3.361 3.892
0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
EE Entrados == Concluidos B Deferidos Indeferidos M Outros Estados

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

c. Tratamento dos Requerimentos de Estatuto ALTERACAO

Os requerimentos de alteracdo sdo submetidos quando existe a necessidade de se solicitar uma, ou
mais, alteracdes as condi¢des do requerimento inicial. Os motivos pelos quais um cuidador necessita
de submeter um requerimento de alteracdo prendem-se com a alteracdo ao tipo de estatuto (Inicial e

N&o Principal) e/ou por motivos relacionados com a pessoa cuidada.

Quadro 3 — Total de Requerimentos de Alteracéo, pelo Estado dos Requerimentos

Entrados Concluidos Deferidos Indeferidos Outros Estados®

2.546 2.453 2.200 253 93

Fonte: ISS, |.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

@ Concluidos = Soma dos Deferidos e Indeferidos

@ Qutros Estados considera: Aguarda Documentos; Em Andlise; Proposto para Indeferimento; Para Indeferimento; Proposto para Deferimento e Para Deferimento

Em conformidade com o desenvolvimento dos requerimentos iniciais, nos graficos seguintes,

observa-se a crescente evolugéo de entrada e estados seguintes dos requerimentos de alteracao.
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Grafico 3 — Total de Requerimentos de Alteracéo Entrados e Grafico 4 — Total de Requerimentos de Alteracédo Entrados,

Concluidos por Estado
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d. Tempo médio para atribuicdo de resposta pela junta médica

O tempo médio de decisé@o do Servico de Verificagdo de Incapacidades Permanentes (SVIP) teve um
aumento de 3 pontos percentuais face ao ano anterior. Salienta-se, contudo, que esse aumento do
tempo para decisdo foi acompanhado pelo aumento do nimero de processos com necessidade de

avaliacdo por parte da junta médica, que registou um acréscimo de 27% face ao ano anterior.

Gréfico 5 — Numero de Processos enviados para SVIP e Tempo Médio (Dias) até Decisdo

5.000 4.437 40,0
4.500
4.000
35,0
3.500 empo Médio;
3.000 33,7
2.500 30,0
2.000
1.500
25,0
1.000
500
0 20,0

2022 2023

B N\Q Processos — =====Tempo Médio

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

e. Tempo médio de resposta desde o pedido de Reconhecimento a decisdo e

deferimento do Estatuto ou do Subsidio
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O tempo médio de resposta até a decisédo tem registado uma diminuicdo, tendo passado de 63,2 dias
em 2022, para 48,6 dias em 2023. De salientar a descida, em especial dos requerimentos deferidos
em que o tempo meédio para a decisdo desceu em 17 dias, passando para 33 dias.

Gréafico 6 — Tempo Médio (Dias) até a Decisdo™ e até ao Deferimento do Estatuto do Cuidador Informal

63,2
50,1 48,6
. 33,4

2022 2023

M Até a Decisdo  H Até ao Deferimento

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.
) Decisdo considera requerimentos Deferidos e Indeferidos.

No que se refere aos tempos médios de decisdo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal (SACI),

observa-se também a descida, em 14 dias, de 2022 para 2023.

Grafico 7 — Tempo Médio (Dias) até & Decisdo™ e até ao Deferimento do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.
@ Decis&o considera requerimentos Deferidos e Indeferidos.
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f. Tratamento dos Requerimentos de Subsidio

Os Requerimentos de Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal (SACI) implicam, tal como os processos
de entrada até a deciséo dos Estatutos de Cuidador Informal, o seu tratamento e, por isso, encontram-
se em diferentes fases do processo de acordo com o tempo do requerimento e condi¢cbes do
requerente e da pessoa cuidada.

Desde o inicio da medida, foram requeridos 22.255 SACI. A 31 de dezembro de 2023, estavam
concluidos, (i.e. deferido e indeferido) 91% dos Requerimentos. A decisédo de deferimento corresponde
a 27% dos processos entrados. Os indeferimentos significam 64% e, nos outros estados, estados
intermédios do processo, estdo 9% dos requerimentos ao SACI. Estes estados intermédios
consideram diferentes fases do processo. Considera a pendéncia dos processos por causas que
dependem do requerente, como € o estado a aguardar documentos, e considera as diferentes fases
procedimentais de andlise (Em Analise) ou); de preparacdo para a decisdo (Proposto para

Indeferimento e Para Indeferimento; Proposto para Deferimento e Para Deferimento).

Quadro 4 — Total de Requerimentos SACI, pelo Estado dos Requerimentos

Entrados Concluidos Deferidos Indeferidos Outros Estados®
22.255 20.179 6.034 14.145 2.076

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.
@ Concluidos = Soma dos Deferidos e Indeferidos

@ QOutros Estados considera: Aguarda Documentos; Em Andlise; Proposto para Indeferimento; Para Indeferimento; Proposto para Deferimento e Para Deferimento

Também para os requerimentos de SACI se verifica uma evolugdo crescente tal como a observada
nos requerimentos de Estatuto do Cuidador Informal, desde a sua implementacao até 31 de dezembro.
Importa dar nota de que os estados dos requerimentos dependem das condi¢bes dos requerentes e

das pessoas cuidadas e, por isso, sdo, a todo tempo, sujeitos a atualizacao.
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Grafico 8 — Total de Requerimentos SACI Entrados e Gréfico 9 — Total de Requerimentos SACI Entrados, pelo

Concluidos Estado
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

g. Processamentos de SUBSIDIO

Na sequéncia da evolugao positiva dos requerimentos e tratamento dos mesmos, observa-se também

uma evolucado dos valores processados e pagos aos cuidadores informais.

Quadro 5 — Valor processado e executado, pelo Nimero de Cuidadores com Processamento e Média Global de SACI processado

Processado Execugao'” N2 Cuidadores'? Média Global®
26.372.506,09 € 27.075.102,28 € 5.652 309,33 €

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

@ valores processados e executados desde o inicio da medida até & data da base de dados (valores totais). Os montantes processados e pagos
poderdo nao coincidir, dado o desfasamento que poderé ocorrer entre os valores lancados para pagamento e 0 seu pagamento efetivo, bem
como, pela compensacéo de valores a deduzir ao processamento e/ou pagamento.

@ Ne Cuidadores Acumulado com SACI processado desde o inicio da medida até a data da base de dados
@ Média Global Mensal desde o inicio da medida até a data da base de dados

Esta tendéncia positiva de aumento dos valores processados globais é explicada tanto pelo aumento
do valor médio do SACI como pelo aumento do nimero de cuidadores informais com SACI.
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Gréfico 10 — Valor Processado, por Ano Grafico 11 — Valor Médio Processado por cuidador, por Ano
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

h. Cuidadores (e Pessoas Cuidadas) com Estatuto e Subsidio

Os 33.651 requerimentos iniciais de ECI entrados referem-se a 29.848 cuidadores distintos. Destes,
17.337 cuidadores tinham o estatuto deferido a 31 de dezembro de 2023 e, destes, 13.520 mantinha

0 estatuto ativo nessa data.

Quadro 6 — Numero de Cuidadores Requerentes de Estatuto, Deferidos e Ativos

Requerentes " Deferidos 2 Ativos @

29.848 17.337 13.520

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

@ Cuidadores Requerentes = Contagem distinta de Cuidadores com requerimento ECI.
@ Cuidadores com estado igual a deferido & data da BD.

@ Cuidadores Ativos & data da BD - considera apenas os cuidadores no estado deferido, com beneficio ativo e pessoa cuidada considerada,
ativa.

A visualizacdo gréafica seguinte reflete a tendéncia de aumento, ao longo dos anos, do nimero de
cuidadores a solicitar o estatuto do cuidador informal e, consequentemente, do nimero de processos

deferidos e cuidadores ativos.
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Grafico 12 — Numero de Cuidadores Requerentes de Estatuto, Deferidos e Ativos
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

Importa também observar o nUmero de pessoas cuidadas abrangidas pelos Cuidadores Informais. Os
requerimentos ao Estatuto do Cuidador Informal abrangiam 31.372 pessoas cuidadas. Em ECI
deferidos foram abrangidas 18.300 pessoas. A 31 de dezembro de 2023, estavam a ser cuidadas

13.820 pessoas.

Quadro 7 — Numero de Pessoas Cuidadas integradas em Requerimentos de Estatuto, Deferidos e Ativos

Em Requerimento ECI " Em ECI Deferidos @ Em ECI Ativos

31.372 18.300 13.820

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

@ pessoas Cuidadas em Requerimento ECI = Contagem distinta de Pessoas Cuidadas consideradas em requerimentos ECI.

@ pessoas Cuidadas em ECI Deferidos = Contagem Distinta

® pessoas cuidadas Ativas & data da BD - considera apenas pessoas cuidadas incluidas em requerimento de cuidadores ativos e pessoa cuidada ativa

Na mesma linha do aumento do numero de requerimentos e de estatutos de cuidador informal,
observa-se também um aumento, ao longo do tempo, do nimero de pessoas cuidadas abrangidas

pela medida.
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Gréfico 13 — Numero de Pessoas Cuidadas em Requerimento de Estatuto, Deferidos e Ativos
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

13.536

2023

i. Requerimentos de Estatuto Indeferidos, por condicdo nédo verificada

consentimento

Quadro 8 — Dez principais motivos de indeferimento do requerimento de Estatuto de Cuidador, por ano e nimero de requerentes

Motivo®™

A pessoa cuidada ndo é titular de Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa nem de Complemento por Dependéncia 2.2
Grau

A pessoa cuidada ndo é titular de Complemento por Dependéncia de 1.2 grau ou sendo titular, ndo se encontra
transitoriamente, acamada ou a necessitar de cuidados permanentes.

O consentimento do reconhecimento do requerente como cuidador da pessoa cuidada, ndo foi prestado por pessoa com
legitimidade para manifestar esse consentimento

O requerente ndo apresenta condigdes fisicas e psicolégicas adequadas aos cuidados a prestar a pessoa cuidada

A pessoa cuidada ndo é titular de prestagdo por dependéncia.

A data do requerimento devidamente instruido a pessoa cuidada ja tinha falecido.

O requerente ter apresentado, anteriormente, um requerimento para o mesmo efeito

N3o foi validado o pedido de alteragdo.

O requerente ndo tem, relativamente a pessoa cuidada, um grau de parentesco valido.

A pessoa cuidada encontra-se acolhida em resposta social ou de saude, publica ou privada, em regime residencial.

Cuidador ndo tem residéncia legal em Portugal.

2020 2021 2022
213 1831 1776
232 1834 1795
43 501 849

4 352
210 431

27 324 407
6 95 138
12 47

47 107 100
17 128 69
3 13 24

2023

1921

1887

930

565

522

304

205

151

137

56

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023

@ um requerimento pode ter um ou mais motivos de indeferimento.

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
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Os principais motivos de indeferimento de 12.009 requerimentos a Estatuto do Cuidador Informal
tém-se mantido constantes desde a implementagdo da medida, e referem-se ao facto da pessoa
cuidada ndo ser titular de subsidio de assisténcia a terceira pessoa (SATP), nem complemento por
dependéncia de segundo grau (CDSG), ou néo ser titular de Complemento por dependéncia de
primeiro grau (CDPG) ou, sendo titular, ndo se encontrar transitoriamente acamada ou a necessitar
de cuidados permanentes, ou 0 consentimento do reconhecimento do requerente como cuidador da
pessoa cuidada ndo ter sido prestado por pessoa com legitimidade para manifestar esse
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j-  Requerimentos de Subsidio Indeferidos, por condi¢cdo néo verificada

Os principais motivos de indeferimento do SACI prendem-se, na sua maioria, com o facto de nao ter
sido reconhecido o estatuto de cuidador informal principal ao requerente. O segundo motivo com maior
relevancia nos indeferimentos refere-se ao valor do rendimento de referéncia do agregado familiar do
cuidador informal principal, por igual ou superior ao correspondente a 1,3 do valor do Indexante dos

Apoios Sociais.

Quadro 9 — Dez principais motivos de indeferimento do requerimento de Estatuto de Cuidador, por ano e nimero de requerentes

Motivo™ 2020 2021 2022 2023

Nao foi reconhecido o estatuto de cuidador informal principal ao requerente. 197 1302 1767 2775
O rendimento de referéncia do agregado familiar do cuidador informal principal é igual ou superior a 526,57 euros,

. s 50 153 896 1049
correspondente a 1,3 do valor do Indexante dos Apoios Sociais
Outros Motivos 146 235
O requerente recebe prestagdo/pensdo inacumulével 3 45 170 213
O requerente tem um requerimento ativo para o mesmo efeito 191
O requerente tem idade superior a idade legal para a reforma 60 238 104 7
O requerente ndo reside em concelho objeto de projeto-piloto 285 399
O requerente ndo retne condigdes para retroagir o subsidio 19 5 <3
O requerente ndo entregou os documentos obrigatdrios para instrugdo do pedido de subsidio 3 3

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023

® um requerimento pode ter um ou mais motivos de indeferimento.

k. Potencial universo de Cuidadores
Sem prejuizo dos restantes requisitos legais, a medida do Estatuto do Cuidador Informal possui dois
grupos-alvos potenciais.
O primeiro Grupo-Alvo refere-se aos titulares de subsidio por assisténcia de 3.2 pessoa ou
complemento por dependéncia de 2.° grau que ndo frequentam respostas sociais.
O segundo Grupo-Alvo refere-se aos titulares de complemento por dependéncia de 1.° grau que nédo

frequentam respostas sociais.

Grupo-Alvo 1 Grupo-Alvo 2

33.095 115.679

21

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



I. Requerimentos a aguardar documentos

Dos 33.651 requerimentos ECI, 3.034 estavam a aguardar documentos. Dos 22.255 requerimentos de
SACI entrados, 220 estavam a aguardar documentos. Estes requerimentos tinham em falta 4.272

documentos, sendo que cada requerimento pode ter mais do que um documento em falta.

Quadro 10 — N° de Requerimentos no estado a aguardar documentos e nimero de documentos em falta

Requerimentos a aguardar documentos

Documentos em Falta'”

3.034 220 4.278

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023

(1) Um requerimento pode ter um ou mais documentos em falta

Os principais documentos em falta sdo a declaracéo de consentimento, 0 documento comprovativo de
transitoriamente acamado ou a necessitar de cuidados permanentes ou 0 documento comprovativo

do tipo de prestacdo da pessoa cuidada e respetivo valor.

Quadro 11 — Dez principais documentos em falta, nos requerimentos no estado a aguardar documentos

Documento® Numero

Declaragéo de consentimento 844
Documento comprovativo de transitoriamente acamado ou a necessitar de cuidados permanentes 551
Documento comprovativo do tipo de prestac&o indicada e respetivo valor, no caso do pagamento néo ser efetuado pela
Seguranca Social 531
Documento comprovativo de que foi interposta uma agéo de nomeacgdo de Acompanhante 453
Declaragdo de honra das condi¢Ges de salde e disponibilidade do cuidador para prestar cuidados 405
Declaragdo médica comprovativa de que a pessoa cuidada se encontra no pleno uso das suas faculdades intelectuais 303
Declarag&o médica comprovativa de que a pessoa cuidada se encontra no pleno uso das suas faculdades intelectuais

para 1° grau 214
Documento comprovativo da atribuigdo de poderes de Representante 213
Documento de identificagdo valido 183
Declaracdo da Composicédo e Rendimentos do Agregado Familiar, Mod. Cl 1/2-DGSS 109

Fonte: ISS, |.P. Dados a 31 de dezembro de 2023

@ um requerimento pode ter um ou mais documentos em falta

m. Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

O cuidador informal €, na sua maioria, mulher e tem em média 56 anos de idade. Maioritariamente,
esta na faixa etaria dos 50 a 59 anos de idade e cuida de uma pessoa em que a relacao familiar mais
frequente é o pai ou mae, filhos ou filhas, seguido do cénjuge.
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Relativamente ao tipo de estatuto reconhecido, 53% € cuidador informal principal e 47% € néo
principal.

Gréfico 14 — Perfil do Cuidador Informal
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

n. Perfil da Pessoa Cuidada em ECI ativo

A pessoa cuidada é maioritariamente mulher, tem 62 anos de idade, sendo, contudo, mais comum
pertencer ao escaldo etario dos maiores de 65 anos de idade. Globalmente, a pessoa cuidada é
cuidada por apenas um cuidador, sendo que apenas 0,3% das pessoas cuidadas séo cuidadas por 2

ou + cuidadores.
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Graéfico 15 — Perfil da Pessoa Cuidada
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023.

0. Consentimento da pessoa cuidada
O consentimento da pessoa cuidada € um requisito fundamental sem o qual o processo de
reconhecimento ndo pode ser deferido. Este consiste na manifestacdo da vontade da pessoa cuidada
de que pretende que o requerente seja reconhecido como seu cuidador informal. A deciséo de receber
e de prestar cuidados deve ser livre e de acordo com a vontade de ambos - Cuidador e Pessoa
Cuidada.

Nas situacdes em que a Pessoa Cuidada nao reune as faculdades intelectuais, o consentimento pode
ser prestado pelo representante legal, ou pela pessoa que presta ou se dispde a prestar cuidados,
devendo, nestes casos, apresentar o comprovativo do pedido da acdo de nomeacdo de
acompanhamento para a pessoa cuidada.

A garantia do consentimento informado foi dada pela pessoa cuidada em 43,6% dos casos, seguido
da pessoa que presta ou que se dispde a prestar os cuidados, em 21,8% das situagbes, de um

acompanhante no ambito do regime do maior acompanhado (15,2%), da méde ou pai do/a menor
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(12,9%) e, por ultimo, de um representante nos termos da lei (7,1%), conforme explicitado no grafico

seguinte.

Gréfico 16 — Pessoa que presta consentimento
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Pessoacuidada Pessoaque presta ou == disple a Acompanhante no ambito do Mae / Paido menor Representante
prestar cuidados regime do maior acompanhado

Fonte: IS5, |.P. Dados a 31 de Dezembro de 2023,

p. Acompanhamento dos Cuidadores pelos Profissionais de Referéncia

Os dados referentes ao acompanhamento sao geridos através de Plataforma Colaborativa de Gestéao
de Conteudos (Plataforma).

Esta Plataforma permitiu operacionalizar a articulagéo e a partilha de informacdes entre entidades e
presentemente constitui o repositorio da informagéo partilhada entre Profissionais de Referéncia da
Saude (PRS) e Profissionais de Referéncia da Seguranga Social (PRSS) permitindo a partilha de

dados em tempo real e garantindo que ambas as partes tém acesso a mesma informacao.

De salientar que, para regulamentar os termos da partilha de informag&o, foi estabelecido um Protocolo
relativo ao tratamento de dados pessoais, no ambito do reconhecimento e manutencdo do estatuto do
Cuidador Informal, entre os servigos do Ministério da Saude e os servicos do Instituto da Seguranca
Social, bem como da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que define os termos da colaboracéo
entre entidades, com vista a comunicag¢do de dados pessoais, em cumprimento das obrigagfes do
Regime Geral de Protecéo de Dados (RGPD).

A Plataforma constituiu uma solucdo proviséria encontrando-se em curso o desenvolvimento de um
Sistema de Informacé@o que permitira a interoperabilidade informética, assente na transmisséo de
informacéo através de canais de comunicacéo seguros especificamente implementados para o efeito,
garantindo, desta forma, a integridade e confidencialidade dos processos nos sistemas residentes de
cada Entidade.

Feito o enquadramento prévio, o reconhecimento do Estatuto determina a identificacdo, para cada
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Cuidador, de um PRS e de um PRSS. A estes Profissionais compete o acompanhamento de
proximidade e a mobiliza¢éo dos recursos disponiveis para assegurar, de forma integrada e sistémica,
medidas de apoio especificas para as necessidades de cada Cuidador Informal (Cl) ao nivel dos
cuidados de saude e de apoio social.

Este conjunto de medidas é vertido no Plano de Intervengéo Especifico (PIE) elaborado conjuntamente
pelo PRS e pelo PRSS, com a participagéo ativa do Cuidador Informal e da Pessoa Cuidada (PC), ou
do seu Acompanhante ou de quem a representa. Nos termos do n.° 2 art.° 12.° do supramencionado
Decreto Regulamentar, o prazo para elaboracdo do PIE é de 30 dias apés o deferimento do

reconhecimento do Estatuto do ClI.

O PIE contém a avaliagdo das necessidades do Cl, as estratégias de acompanhamento,
aconselhamento, capacitagdo e formagdo que o cuidador deve prosseguir, de modo a suprir ou
minimizar as necessidades decorrentes da situacéo da PC e os meios a mobilizar para apoio e alivio

na prestacéo de cuidados.

No que se refere ao retrato no &mbito do acompanhamento, no ano em avaliacédo, a 31 de dezembro,
dos 13.520 cuidadores com ECI ativo, dos quais 11.906 (88%) tinha iniciado o0 acompanhamento.

Grafico 17 — Numero de cuidadores com ECI deferido ativo, carregados para acompanhamento e com acompanhamento formalizado

Deferidos Ativos 13.520

Carregados Plataforma de Acompanhamento

Com Acompanhamento

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023, atualizagdo a 20 de fevereiro de 2024.

@ Carregados em Plataforma de Acompanhamento sdo ECI Deferidos ativos ja inseridos na plataforma de gestdo do processo de acompanhamento ao cuidador
informal.

Relativamente a designagéo dos Profissionais de Referéncia, 85% dos processos ja tinham PRS
designados e 97% dos processos ja tinham PRSS designados. A tendéncia tem sido progressiva e
evoluido positivamente, sendo visivel o esforgo por parte dos servicos em intervir rapidamente junto

dos cuidadores.

Grafico 18 — Numero de cuidadores para acompanhamento com PRSS e PRS atribuido
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Cuidadores com PRS Cuidadores com PRS

B Com PRS mSem PRS B Com PRSS M Sem PRSS

85% 15% 97% 3%

2023 4260 954 2023

N .
2021

2021 3307 4
2020

2020

Em linha com a proporgéo do tipo de estatuto, existem mais de 50% de cuidadores informais principais

com acom panhamento.

Grafico 19 — Distribui¢@o dos cuidadores com acompanhamento, por tipo de estatuto

Principal N3o principal
57% 43%

Salienta-se a evoluc¢do, ao longo do tempo de implementacao da medida, da diminuicdo do nimero
médio de dias desde o deferimento até ao inicio do acompanhamento, apesar do aumento do nimero
de cuidadores a acompanhar. Regista-se que, em 2023, o numero médio de dias para inicio do

acompanhamento se situou nos 20 dias.
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Grafico 20 — Numero de cuidadores para acompanhamento e nimero médio de dias para acompanhamento, por ano
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Dos cuidadores ativos, 7.250 ja assinaram um ou mais PIE. Ao longo da implementacdo da medida ja

foram assinados 10.183 PIE.

Gréfico 21 — NUumero de cuidadores com ECI deferido ativo, carregados para acompanhamento e nimero de PIE assinados e

Deferidos Ativos 13.520
12.611

Carregados Plataforma de Acompanhamento
PIE Assinados @

Cuidadores com PIE assindado

cuidadores com PIE

10.183

7.250

@ Carregados em Plataforma de Acompanhamento sdo ECI Deferidos ativos ja inseridos na plataforma de gestdo do processo de acompanhamento ao cuidador

informal.
@ Um cuidador pode ter um ou mais PIE assinados

No ano de 2023, observa-se uma evolugdo ascendente da intervencéo dos Profissionais de Referéncia

junto dos cuidadores, conforme se pode constatar no quadro infra, referente ao nimero de PIE

assinados.

Enquanto se mantiver o ECI, mantém-se o acompanhamento pelos profissionais de referéncia e os
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ciclos de avaliacdo-intervencao vao-se sucedendo. O PIE é obrigatoriamente objeto de avaliacdo e
revisdo sempre que necessario, no minimo uma vez por semestre, em funcdo das alteracdes das

necessidades do cuidador informal, da pessoa cuidada, bem como dos recursos e servigos de apoio

disponiveis.
Grafico 22 — Numero de cuidadores com PIE e numero médio de dias por PIE, por ano
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0 — [ | 0
2021 2022 2023

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023, atualizagédo a 20 de fevereiro de 2024.

r. Acdes dos PIE

A assinatura dos planos de intervencdo especifica implica o desenvolvimento de acgles
individualizadas e adequadas a cada cuidador informal. O PIE resulta da selecdo de um conjunto de
medidas previstas legalmente e, de acordo com o0s recursos disponiveis, que melhor respondem as

necessidades de cada Cl ou diade.
A média de acdes definidas por PIE situa-se nas 3 acdes. Desde o inicio da medida e, considerando

os cuidadores deferidos e cessados, ja foram consideradas em PIE 34.318 ac¢fes, sendo que 7.112 ja

foram executadas.
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Grafico 23 — Numero de agGes e média de agdes integradas em PIE assinados

Em Curso 23.705
Terminadas
Média Agdes por PIE Previstas
2,8 Suspensas
Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023, atualizag&o a 20 de fevereiro de 2024.
Quadro 12 — Nimero de a¢Ges em PIE e peso relativo no total de agdes
Tipo Agoes Agoes %
Aconselhamento, acompanhamento e orientagdo 17.273 50%
Formacao e informacgao 7.465 22%
Apoio psicossocial 6.668 19%
Grupos de autoajuda 2.058 6%
Descanso do cuidador - RNCCI 540 2%
Descanso do cuidador - SAD 173 1%
Descanso do cuidador - ERPI ou LR 138 0%
Descanso do cuidador informal 3 0%

Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023, atualizagdo a 20 de fevereiro de 2024.

Conforme se pode visualizar no quadro supra, as a¢cfes de aconselhamento, acompanhamento e

orientacdo, formacéo e informacao e apoio psicossocial sdo as agdes que lideram a lista de

necessidades identificadas. Segue-se o0s grupos de autoajuda e a medida de descanso do cuidador.

s. Avaliacdo da Sobrecarga

O Acompanhamento por parte do PRS pressupbe a avaliacdo da sobrecarga do cuidador. Esta

avaliacdo multidimensional permite identificar os fatores que influenciam a saude fisica e psiquica do

cuidador e decidir sobre as a¢bes mais ajustadas a cada situacéo. A data, 8.194 cuidadores foram

avaliados quanto a sua sobrecarga e 2.061 tinham duas ou mais avaliacdes. Estas avaliagfes indicam

que 37% dos cuidadores apresenta sobrecarga intensa e 27% sobrecarga ligeira.
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Grafico 24 — Nimero de cuidadores com uma ou mais Gréfico 25 — Distribui¢éo dos cuidadores pela Ultima avaliagdo
avaliagGes de sobrecarga de sobrecarga
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Fonte: ISS, I.P. Dados a 31 de dezembro de 2023, atualizagdo a 20 de fevereiro de 2024.

. Direito ao Descanso do Cuidador

Com a publicagéo da Portaria n°® 335-A/2023, de 3 de novembro, foram estabelecidas as condigbes
para o descanso do Cuidador Informal, medida de apoio efetiva na reducéo da sobrecarga fisica e
emocional

A avaliacdo efetuada pelos Profissionais de Referéncia em Plano de Intervengdo Especifico ao
Cuidador (PIE), com os instrumentos disponiveis, nomeadamente com a aplicagdo da Escala de Zarit
pelo Profissional de Referéncia da Salde, permite identificar os niveis de sobrecarga que o0s
cuidadores evidenciam e, deste modo, o planeamento das medidas mais efetivas na mitigacdo do

burnout e na promogé&o da saude fisica e psiquica.

Para descanso do Cuidador Informal, a referenciacé@o pelo Profissional de Referéncia da Saude pode,
periddica e transitoriamente, ser realizada, para:

e Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), incluindo os cuidados
continuados integrados de saude mental.

Para além desta, a pessoa cuidada, pode ser encaminhada para as seguintes respostas sociais, sendo
aqui referenciada pelo Profissional de Referéncia da Seguranca Social:

e Estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) ou em lar residencial (LR);

e Familia de acolhimento para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;

e Servico de apoio domiciliario.
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A referenciacao, integracéo e acolhimento da pessoa cuidada € efetuada em fung&o da disponibilidade
de vaga, salvaguardando, prioritariamente, as situagdes de maior desgaste fisico e emocional dos
cuidadores.

Em articulacdo com os técnicos das instituicdes do setor social e solidario, a implementacédo da medida
de descanso compete ao profissional de referéncia da saude, no caso da referenciacao e integracao
na RNCCI, ou ao profissional de referéncia da seguranca social, no caso do encaminhamento para
resposta social ou para familia de acolhimento de pessoas idosas ou adultas com deficiéncia, ou a

prestacéo de servigo de apoio domiciliario.

A referenciacao no &mbito da RNCCI; ou encaminhamento para uma resposta social, para o Descanso

do Cuidador, por um periodo de 30 dias por ano, seguidos ou interpolados, devera garantir a audi¢éo

e vontade da pessoa cuidada, sempre que aplicavel, sendo necessario articular esta questdo com o

regime do maior acompanhado.

Para esse efeito, serd necessario que a pessoa cuidada, ou quem legalmente a represente, dé o seu

consentimento, atraves de:

— RNCCI — Consentimento informado para a referenciacdo e Termo de Aceitagdo a concordar com
o valor da compatrticipacao apurado.

— Resposta Social - Declaracao para troca de informacéo e Declaracao para integracao temporaria
em resposta social de natureza residencial, salvaguardando-se sempre o direito ao descanso do

cuidador, através do reforco adicional do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).
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Parte Ill — Analise evolutiva/critica da Medida

2. Analise evolutiva - implementag¢ao da medida no Territério Continental

Em linha com a atual visdo do ISS, |.P., que preconiza uma “Seguranca Social proxima, eficaz e
imediata”, com especial enfoque na comunicag¢ao, os suportes de informacao disponibilizados ao
cidadao para requerer o Estatuto do Cuidador Informal (Cl 1) e/ou o Subsidio de Apoio ao Cuidador

Informal Principal (Cl 2), foram objeto de uma reformulagéo profunda, designadamente ao nivel grafico.

Neste sentido, em dezembro de 2023, estes formularios (requerimentos e declaracdes) passaram a
adotar uma nova imagem: inovadora, apelativa e confiavel. Estes modelos, disponibilizados quer em
suporte de papel pelos Servigos de Atendimento, quer em formato editavel no site da Seguranca Social,
constituem uma alternativa a desmaterializacdo dos pedidos submetidos diretamente na Seguranca
Social Direta (SSD) — um caminho que tem sido privilegiado desde o desenvolvimento dos
projetos-piloto, em 2020.

Ainda em matéria de comunicacdo, mas com foco no contetdo, tém sido dados passos significativos
ao encontro do cumprimento legal de usar uma linguagem simples, clara, evitando o recurso a termos

técnico-juridicos.

Assim, as notifica¢cdes que atualmente servem de suporte a comunica¢cdo com o requerente do estatuto
de cuidador informal integraram, em 2023, o projeto Seguranga Social Comunica Mais Simples. Este
projeto visou, entre outros objetivos, aplicar a metodologia REVER adotada pelo ISS, I.P., desde 2015.
Esta metodologia preconiza, em termos genéricos, a simplificacdo e a clareza da linguagem de todos
os contelidos da Seguranca Social, nas diferentes formas de comunicar. Inclui um conjunto de regras
de simplificagdo e uniformizagcdo de conteddos e layouts, tornando a linguagem clara nas
comunicacgdes internas e externas entre a Seguranca Social e o seu publico-alvo, visando aproximar

a sua comunicagédo a linguagem natural do cidadéo.

O Estatuto do Cuidador Informal, consubstancia uma recente medida de politica social e desde o inicio
da sua implementacédo que decorre um processo continuo de verificagdo sistematica da evolucao da
medida e da forma como os recursos sdo utilizados, quer por parte das areas governativas

responsaveis pela medida quer pelas entidades responséaveis pela sua implementacao.
33

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



Nessa sequéncia, tém sido realizados 0s necessarios ajustamentos e definicdo de estratégias para a
boa implementacdo da mesma quer ao nivel da instrucdo e simplificacdo do processo de
reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal quer na mobilizagdo dos recursos disponiveis para
assegurar, de forma integrada e sistémica, 0s apoios e servigos, para responder as necessidades dos
Cuidadores Informais.

o Efetivando parcerias efetivas dinAmicas dos diferentes agentes locais
e Potenciando sinergias e recursos a nivel local

e Garantindo maior eficacia do conjunto de respostas sociais nos territrios

3. Analise critica da implementac¢ao da medida no Territorio Continental

O reconhecimento politico e social que a publica¢do do Estatuto do Cuidador Informal (Lei n® 100/2019,
de 6 de setembro) preconiza, tem ainda uma grande margem de expansao, quer no numero de

cuidadores abrangidos pelo ECI quer ao nivel da implementacdo das medidas de apoio.

A Lei, como anteriormente expresso no relatorio final da primeira Comissao de Acompanhamento,
Monitorizag&o e Avaliagdo do Estatuto do Cuidador Informal (Portaria n.° 269/2022 de 8 de novembro),
carece de alteracbes que permitam ultrapassar a dificuldade na efetiva implementagdo e
operacionalizagdo das medidas de apoio, bem como questdes relacionadas com a burocracia nos

procedimentos.

A comunicacgéo publica e a divulgacdo do Estatuto do Cuidador Informal e das medidas de apoio
previstas tém margem de trabalho e melhoria, considerando o ainda largo desconhecimento do ECI e,

bem assim, a interpretacédo errnea ou incompleta que ainda é feita do mesmo.

Apesar da dindmica crescente que se verificou no Ultimo ano, em particular no dominio da saude, e
gue se refletiu no nimero de cuidadores informais acompanhados, em especial nos territérios ndo
abrangidos pelos projetos-piloto, observam-se, contudo, desafios relacionados com a necessidade de

adaptacao da resposta do SNS.

Neste sentido, parece ser necessario investir na alocacdo de recursos para as equipas melhor
apoiarem os cuidadores informais, de forma mais proativa e atempada e, efetivar a priorizacdo da

resposta aos cuidadores informais mais vulneraveis, pelos Profissionais de Referéncia, permitindo
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apoiar de forma mais célere estes cuidadores.

Por outro lado, o aumento dos tempos maximos de resposta garantido e a dificuldade na promocéao
da acessibilidade e na qualidade dos cuidados de saude s&do outros desafios vivenciados pelos
cuidadores informais e pessoas cuidadas, e que contribuem para adensar as suas vulnerabilidades.
Por esta razdo, a aposta na articulacdo entre CSP e os servigos de saude mental, pode igualmente
melhorar o acesso dos utentes com problemas psiquicos de maior complexidade a profissionais que

melhor podem responder as suas necessidades.

A publicacdo da Portaria n°® 335-A/2023, de 3 de novembro, que estabelece as condi¢cdes para o
descanso do Cuidador Informal, pretendeu promover a efetiva utilizacdo da medida do descanso do

cuidador informal, como estratégia para mitigar a sobrecarga dos cuidadores.

N&o obstante, a analise dos resultados das medidas de apoio propostas em sede de PIE sugere que
0 recurso ao descanso do cuidador carece de algum estimulo (a medida de descanso do cuidador € a
menos frequente nos PIE). Parece, assim, importante refletir na qualidade das respostas existentes
para efetivar esta medida, e de que forma se estimular o aumento da resposta nesta tipologia de

intervencgao.

O novo modelo organizativo dos Servigcos de Saude, preconizado com a publicacdo do Decreto-Lei n.°
102/2023, de 7 novembro, que procede a criacdo das unidades locais de saude, apostado que esta
em garantir maior proximidade aos utentes, podera alavancar a implementagcéo do ECI em territorio
continental, organizando a sua resposta assistencial em prol dos cuidadores informais, e pessoas
cuidadas, eventualmente por via da alocacao de recursos neste dominio especifico. A, a inclusdo do
ECI nos termos de contratualizacdo do SNS, em particular para os cuidados de salde primarios, pode

representar um fator de maior mobilizacdo dos servigos.

N&o obstante o presente relatorio se centrar em dados quantitativos, que permitem uma analise mais
objetiva e exata, espera-se que, num futuro proximo, possam ser incluidos dados qualitativos,
permitindo melhor caracterizar as necessidades dos cuidadores e a sua perce¢do relativamente a

adequabilidade e qualidade dos servigcos prestados.

*No sentido de progredir na promocédo de uma vida digna, recomenda -se uma evolucdo ECI de forma
a:
e harmonizar o subsidio a nivel do salario minimo nacional e aumentar os critérios de

elegibilidade;
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facilitar a conciliacdo do trabalho/familia, promovendo a possibilidade de horério de jornada
continua e, os dias de licenca serem remunerados;

rever o conceito de pessoa cuidada e prova da situagéo de dependéncia, atualmente em
vigor. O reconhecimento da pessoa cuidada nao deve estar dependente da titularidade das
prestacdes definidas legalmente;

aumentar respostas da rede nacional de cuidados continuados;
promover programas especificos que promovam a saude e bem-estar dos cuidadores e
pessoas cuidadas com base na avaliacdo das suas necessidades especificas a nivel dos

cuidados de saude primarios;

promover respostas integradas com qualidade e, em equipas multidisciplinares na unidade

local de saude;

aferir ganhos em saude e bem-estar dos Cuidadores através da monitorizagdo de indicages

especificos;

Investir em respostas inovadoras para diferentes grupos de cuidadores, incluindo os jovens.

*As recomendagbes aqui elencadas sdo as perspetivas de alguns membros da CAMECI, néo representando, por

isso, uma consensualiza¢@o de todos os membros. Foi consensual, porém, a op¢do de se manterem todas as

recomendac¢bes de modo a estarem refletidas todas as diversas perspetivas.
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4. Legislagcao aplicavel

Portaria n.° 421/2023, de 11 de dezembro

Procede a atualizacao do valor do indexante dos apoios sociais (IAS) para o ano de 2024. Portaria n.°

335-A/2023, de 3 de novembro - Define e estabelece os termos e as condi¢des para o descanso do
cuidador informal e procede a sétima alteracéo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na suaredacao

atual.

Lei n.° 13/2023 de 3 de abril
Altera o Cédigo do Trabalho e legislacdo conexa, no ambito da agenda do trabalho digno.

Portaria n.° 100/2022, de 22 de fevereiro
Fixa o montante do subsidio a atribuir ao cuidador informal principal e do rendimento de referéncia do

seu agregado familiar.

Decreto Regulamentar n.° 1/2022. de 10 de janeiro

Estabelece os termos e as condi¢cfes do reconhecimento do estatuto de cuidador informal bem como

as medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas.

Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro

Publica, em anexo, o Estatuto do Cuidador Informal.

Compromisso de Cooperacdo para o setor social e solidario — Protocolo para o biénio 2023-2024

Visa prosseguir e reforcar a cooperagdo entre o Estado e as instituicbes sociais, aprofundando e
concretizando as bases gerais do regime juridico da economia social e as bases do sistema de

seguranca social, renovando os principios do pacto para a cooperacao e solidariedade.
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5. Glossario

Acompanhante

Pessoa maior e no pleno exercicio dos seus direitos, nomeada no ambito de processo judicial de
acompanhamento de maior para assistir ou representar a pessoa maior no exercicio dos seus direitos
e no cumprimento dos seus deveres, em conformidade com as medidas de acompanhamento

decretadas.

Cuidador informal

Cénjuge ou pessoa em unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta ou da linha colateral
da pessoa cuidada, que acompanha e cuida desta, cumprindo os deveres referidos no artigo 6.° do
Estatuto, ou quem, ndo tendo com ela lagos familiares, viva em comunh&o de habitacdo com a pessoa
cuidada, acompanhando e cuidando desta de forma regular mas ndo permanente, podendo auferir ou

nao remuneracao de atividade profissional ou pelos cuidados prestados a pessoa cuidada.

Podem ainda ser cuidadores os progenitores com regime de guarda partilhada da pessoa cuidada

podem ambos ser considerados cuidadores informais ndo principais nos termos do nimero anterior.

Cuidador informal principal
Cuidador informal que acompanha e cuida a pessoa cuidada de forma permanente, que com ela vive
em comunhdo de habitagéo e que ndo aufere qualquer remuneracéo de atividade profissional ou pelos

cuidados que presta a pessoa cuidada.

Cuidador informal n&o principal

Cuidador informal que acompanha e cuida a pessoa cuidada de forma regular, mas ndo permanente,
podendo auferir ou ndo remuneracéo de atividade profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa
cuidada.

Pessoa cuidada
Pessoa que é titular de Complemento por Dependéncia de Segundo Grau (CDSG) ou subsidio por

assisténcia de terceira pessoa, ou titular de Complemento por dependéncia de Primeiro Grau (CDPG),
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desde que se encontre, transitoriamente, acamado ou a necessitar de cuidados permanentes,
mediante avaliagdo especifica do sistema de verificacdo de incapacidades permanentes, do Instituto
da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.).

Consentimento Informado da pessoa cuidada

O consentimento informado € a autorizacdo esclarecida, prestada pela pessoa cuidada, de forma livre,
ou seja, sem a influéncia indevida de qualquer fator externo ou interno que possa condicionar a sua
decisé@o (coagdo, manipulacédo), de forma ponderada e com base em toda a informagédo necesséria
para decidir, nomeadamente sobre o contetudo da prestacdo de cuidados, sobre os direitos e deveres

do préprio e do cuidador.

O consentimento é prestado no requerimento de reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal.

Profissional de Referéncia da Seguranca Social

Pessoa a quem compete avaliar as necessidades do cuidador informal e da pessoa cuidada, identificar
as intervencdes adequadas e mobilizar os recursos disponiveis para assegurar, de forma integrada e
sistémica 0s apoios e servicos para responder as necessidades ao nivel dos cuidados de saude e de

apoio social.

Profissional de Referéncia da Saude

Pessoa a quem compete a coordenacdo e elaboracdo de um plano de intervencdo integrado e
especifico do cuidador informal e da pessoa cuidada, que visa avaliar, planear, intervir, monitorizar,
aconselhar, acompanhar, capacitar e formar o cuidador informal tendo em vista a promogdo da sua saude
e bem-estar, bem como 0 desenvolvimento de competéncias no ambito da prestacdo de cuidados de

salde a pessoa cuidada.

Plano de intervencéo especifico ao cuidador (PIE)

Documento-programa delineado entre os profissionais de saude e segurancga social, o cuidador e,
sempre que possivel, a pessoa cuidada, resultante de um planeamento centrado na continuidade e
proximidade de cuidados, no que respeita as necessidades identificadas no dominio da saude e da

seguranca social.
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Redes sociais de suporte
Conjunto de recursos humanos e servigos institucionais que representam a totalidade das relagdes
gue a pessoa cuidada tem ao seu dispor e que podem prestar apoio em contextos domiciliario e

comunitério.

Condicao de recursos
A condicao de recursos € o limite dos rendimentos e do valor dos bens da pessoa que pretende obter
o subsidio de apoio ao cuidador informal principal, bem como do seu agregado familiar, até ao qual a

lei condiciona a possibilidade da sua atribuig&o.

Recursos do Cuidador Informal Principal
Valor dos rendimentos do Cuidador e das prestacdes por dependéncia da pessoa cuidada, em funcéo
dos quais é apurado o valor do subsidio a pagar, tendo em conta o valor de referéncia estabelecido

na lei.

Regime do Maior Acompanhado

O Regime do Maior Acompanhado, aprovado pela Lei n.° 49/2018 de 14 de agosto, permite a qualquer
pessoa que, por razdes de saude, deficiéncia ou pelo seu comportamento se encontre impossibilitada
de exercer pessoal, plena e conscientemente os seus direitos ou de cumprir 0s seus deveres, possa
requerer junto do Tribunal as necessarias medidas de acompanhamento. Permite ainda que possa
escolher por quem quer ser acompanhado (pessoa ou pessoas incumbidas de a ajudar ou representar

na tomada de decisdes de natureza pessoal ou patrimonial).

Tutor
Representante legal do menor nomeado pelo Tribunal na falta de quem exerca responsabilidades

parentais.
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Caracterizacao por Distrito

ESTATUTO DO CUIDADOR e
INFORMAL nfografia - Aveiro

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto 21395 Pedidos de Subsidio 1.773

Estado @ Aguarda Documentos @ Deferido @ Em Analise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

M2 miximo de pessoas cuidadas De quem cuida

Pai/Mae

. - 43.46%
Pessoas Cuidadas por Cuid...

) 14% Filho/a
L 23,12%
(S B 0w % L
@ 57 - Cénjuge
- - 12,39%
Acompanhamento ao Cuidador
6 0 9 Profizsionaiz de Referénciz Tipo Ag3 E“Al;::'les o
Cl com PIE Seguranga Soda Aconselhamento, acompanhamento & orientagio 1208 44.1%

2,6

Saude

918

Descanso do cuidador

1.035 =

B&
2742

Formagio e informagao TET B7%
Apoio psicossocial 338 12.3%
Grupes de autoajuda 323 11.8%

3.1%
100,0%

M2 Médio Acdes Com PRS Com PRSS

'?' 2 3 Cuidadores com Avaliag3o da Sobrecarga

2. 9. O I
418% 30,3% 27.9%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Agdes @Em cursc @ Prevista 0 Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
477 2.007.42452 €

SACI Processado N° Cuidadores Meédia de Valor Valor

Grupos de autoaju._
43T 12,1%
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ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto FAL: Pedidos de Subsidio 310

Estado W Aguarda Documentos @ Defarido @ Em Andlise/Para Decisio @ Indeferido

Infografia - Beja

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

Filho/a

. - 42,14%
Pessoas Cuidadas por Cuid...

M.® maximo de pessoas cuidadas

i 17% . Pai/Mae
- . 27,04%
l4=dz 5% |
- 1447%
Acompanhamento ao Cuidador
= =i i de Bnciz - -
3 'I rofizsionais de Referenc Tigo L‘fﬁ'?JES o
Cl com PIE Saixde Seguranga 5o Aconselhamento, acompanhamento & orientEgao 140 81.4%
Formacie e informagio 42 184%
Apaoio pricossocial 3 14.5%
Destanso do cuidador T 3%
Grupos de autoajuda ] 2.8%

2,0 123 155 Total 28 1000%

M® Meédio Acdes Com PRS Com PRSS

Aconselhamentn, acompanhamento e orientagio

_6 Cuidadores com Avaliag3o da Sobrecanga

v @& @ E
33.3% 43.5% 23.2%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Actes @BEmM curso @ Prevista @ Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
101 321,63 € 961.890,96 €
= '

SACI Procassado N® Cuidadores Media de Valor Valor
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A CUIDAR DE QUEM CUIDA
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ESTATUTO DO CUIDADOR

INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto 34842

Infografia - Braga

Pedidos de Subsidio

Estado @ &guarda Documentos @ Deferide @ Em Andlise/Para Decisdo @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

|dade
Mdia

a
5

87%

13%

55

M2 maximo de pessoas cuidadas

3

. - 4221%
Pessoas Cuidadas por Cuid...
4%

Pai/Mae

664

Cl com PIE

2,6

MN® Médio Acdes

7164

42.4%

Sem Sobrecarga

Profissionais de Referencia

Saude

979

Com PRS

Cuidadores com Avaliagio da Sobrecarga

25,3%

Ligeira

1.478 ™

Com PRSS

Aconselhamento, acompanhamento e orientagao

32,3%

Intensa Estado Acdes #REmM curso @ Prevista

Cuidadores com Subsidio de Apoio

Filho/a
27.92%
L L] 0% ..
Conjuge
2 4
9,51%
Acompanhamento ao Cuidador
Tipo Agdes N® Agdes %
Seguranga Zoda Aconselhamento, acompanhaments & orienagio 1834 88.5%
Formagio e informagao 350 12,9%
Apoio psicossocial 231 B.3%
Grupos de autoajuda 212 7.8%
Descanso do cuidador 45 1.8%
2T 100,0%

7,6%

.

Suspensa @ Terminada

€
=>

673

297,78 €

SACI Processado N° Cuidadores Média de Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
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ESTATUTO DO CUIDADOR Infoarafia - B
INFORMAL nfografia - Braganga

A CUIDAR DE QUEM CUIDA
236

Estado WMAguarda Documentos @ Deferido 0 Em Andlise/Para Decislo @ Indeferido

Pedidos de Estatuto Pedidos de Subsidio

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo
Pai/Mae
34,15%

Conjuge
24,39%

Filho/a
2317T%

Acompanhamento ao Cuidador

& 9 Profissionats de Referénda Tipo Agbes
Cl com PIE Salde Seguranga Sodal Aconselhaments, acompanhaments e onentagio a 5B.T%
Apoio peicossocial k7 20.8%
Formacao e informagao I 174%
Descanso do ouidador L] 3.2%
Total 133 100.0%
2,2 58 62

M® Medio Aces Com PRS Com PRSS

Cuidadores com Avaliago da Sobrecarga
LN ]
v & @

55,6% 19.4%  250%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes W@FEmM cursc @ Prevista @ Terminada

Aronselhamento, acompanhamento e orientagdo

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
35 139.221,33 €
w 306;65 € []

SACI Processado N® Culdadores Média de Valor “alor
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ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE GQUEM CUIDA

Pedidos

de Estatuto

‘ 27.9%

Estado @Aguarda Documentos

Perfil do Cuid

Acompanhamento ao Cuidador

252

Cl com PIE

255

N° Meédio AcDes Com PRS Com PRSS

Cuidadores com Avaliagio da Sobrecarga
L ]
v ® @

322% 18,6% 49.3%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa

Cuidadores com

Aconselharmento

Infografia

Pedidos de Subsidio

Deferido © Em AngliseyPara Decisio @ indeferido

ador com Estatuto Reconhecido Ativo

- Castelo Branco

De quem cuida

Pai/Mae
44, 40%

soas Cuidadas por Cuid...

Filho/a
24,19%

Conjuge
19,49%

Tipo Agdes N Agdes %
Aconselhamento, acompanhamento e ofentagio [ GEg 43,7%
Apoio psicossocial 363 0%
Formagio e informacie . 3m 0%
Descanso do cuidador - 40 3.0%
Grupos de autnajurka ' 12 1.3%
Total ' 1385  100.0%

ccompanhamento..

Estado Ages WFEm curso @ Prevista 0 Suspensa @ Terminada

Subsidio

€

SACI Processado N° Cuidadores

Meédia de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA

447.075,21 €
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ESTATUTO DO CUIDADOR Infoarafia - Coimb
INFORMAL nfografia - Coimbra

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto Pedidos de Subsidio

Estado #Aguarda Documentos @ Deferido % Em Andlise/Para Decisao @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

De quem cuida

Pai/Mae

IT.23%
N 'essoas Cuidadas por Cuid...
P
14% 58,62% 5% Filho/a
H I 27,69%

@ 57 . L - Cénjuge
2 4 18,46%

Acompanhamento ao Cuidador

242 Proficionsis de Referéncia Tipo Agbes " Agbes %

Cl com PIE Aronselhaments, acompanhaments & orientacio | 504 54.2%
Formagio e informagio 2 26.8%

- - - A | E o
Descanso do cuidador . aa 28%

Grupos de autogjuda ' 15 14%

2.4 322 Total | 19 1000%

N® Médio Aches Com PRS Com PRSS

e

54,2% --
2. 2. O I
29.7% 27.6% 42,6%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Agoes @Em curso @ Prevista 0 Suspensa @ Terminada

Accnselharmento, acompanhamento & crienta...

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
134 606.484,14 €
T~ 303,70 €

SACI Processado M® Cuidadores Media de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA
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ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Infografia - Evora

Pedidos de Estatuto Pedidos de Subsidio

Estado WAguarda Documentos @ Deferido 9 Em Analise/Para Decisao @ Indeferido
Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo
Pai/Mae
3891%

Filho/a
27,36%

Conjuge
14,89%

Acompanhamento ac Cuidador

Profissicnais de Referenca Tigo Agt':s L"PQEE o

Cl com FIE Aconselhamento, acompanhamento e orientagio 119 87.2%
Apoio psicossocial ' W 180%

Descanso do cuidadior ' 1 8.2%

Formacic e informagio ' n 8%

Grupos de autoajuda ' 6 34%

Total ' 177 1000%

N® Médio AcDes Com PRS Cam PR5S

Aconselhamento, acompanhaments e orientagio

“ Cuidadores com Avaliagio da Sobrecanga

© 8 O I
63.0% 13.6% 23 5%

Sem Sobrecarga Ligeira Estado Agtes @FEm cursc @ Prevista @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de

€
= 112 324,77 € 591.088,65 €

SACI Processado N® Cuidadores Média de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA
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ESTATUTO DO CUIDADOR Infoarafia - F
INFORMAL nfografia - Faro

ACUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Subsidio

Pedidos de Estatuto

Estado WHAguarda Documentos @ Deferido ' Em Analise/Para Decisao @ Indefenido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

De quem cuida

Pai/Mae
‘ . 37.12%
N
17% 5% Filho/a
C] 31,12%

@ 55 : L - Cénjuge
2 3 12,64%

Acompanhamento ao Cuidador

5 5 U Profizsicnais de Referénda Tipo Ages
Cl com PIE Saide Seguranga Sodal Aconselhamento, acompanhamento e onentacio 2114 504%
Formagio e informagio 1147 32.3%
Apoio peicossocial 236 6.8%
Descanso do asdador 58 1.8%
Grupos de autoajuda 1 0.0%
35 626 626 Total 3556 100.0%

N® Medio Acdes Com PRS Com PRSS

Cuidadores com Avaliagao da Sobrecanga
LN
v @ @

349%  234%  41.7%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Actes WEmM cursc @ Prevista @ Terminada

Cuidadores com 5Su

€
=2 289 328,62 € 1.489.286,23 €

SACI Processado N° Cuidadores Média de Valor Valar
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ESTATUTO DO CUIDADOR

INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto L&B

Infografia - Guarda

Pedidos de Subsidio n

Estado @Aguarda Documentos @ Deferide @ Em Andlise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

@)

il &
.

83%
57

. . 37,50%
Pessoas Cuidadas por Cuid...
Fh%

Pai/Mae

Filho/a

2542%
i% ..
—_— Conjuge

Id=do
Klddia
23.33%
Acompanhamento ao Cuidador
e e e s ) )

2 'I 6 rofissionais de Referenc Tipo FAE’JEE 2

Cl com PIE Saide Seguranga Soda Formacic e informagio 417 46,1%

Aconselhamento, acompanhamento & orientagio arz #1.1%

Descanso do cuidador Bl B.0%

Apoio psicossocial = 3.8%

Grupos de autoajuda 1 0.1%

S0 100,0%

2,7

M° Meédio Agdes

205

46,6%

Sem Sobrecarga

238

Com PRS

Cuidadores com Avaliag3o da Sobrecarga

e o e
28,5%

24,9%

Ligeira

2 38 Total

Com PRSS

Aconselhamento, acompanhamento e...

Intensa Estado Aghes @Em curso

.
B3%

Prevista @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
=>

111

325,70 €

SACH Processado N° Cuidadores Média de Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA

974.52784 €

Valor
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ESTATUTO DO CUIDADOR .
INFORMAL nrogratia - Leina

ACUIDAR DE GUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto

1.646 Pedidos de Subsidio 846

I “

Estado @ Aguarda Documentos @ Deferido @ Em Andlise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

A e
ah 86% 2 Pai/M3ae
ess0as il -

N —

9 14% 4% Filho/a
ol . 33,83%
@ 56 : ; Cdnjuge

- 12,60%

Acompanhamento ao Cuidador

ﬁzi\i Profissionais de Referéncia Tipo Ages E“Al;::'les o
Cl com PIE Saiide Seguranca Soda Aconselhamento, acompanhamento e arisnzgio 743 47.0%
Formagio e informacdo 446 282%

- - Apoio psicossocial 270 17,1%

Descanso do cuidador 62 3.8%

Grupos de autoajuda &0 3.8%

2',{4 588 589 Total 1581 100,0%

M° Médio Acdes Com PRS Com PRSS

489

=

=
c © O I e
39.1% 293%  31.6%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes WEm curso @ Prevista @ Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
254 312,60 € 1.003.432,75 €
=

SACI Processado N° Cuidadores Média de Valor Valor

Aconselhamento, acompanhamento e ...

Cuidadores com Avaliagdo da Sotrecanga
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ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Infografia - Lisboa

Pedidos de Estatuto 5.656

Pedidos de Subsidio 3.163

Estado @Aguarda Documentos @ Deferide @ Em Andlise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

— guem cuida
8 82%

Pai/Mae
. . 38,36%
N Pessoas Cuidadas por Cuid...

i 18% o Filho/a
i . 33.20%
|dade 4% 0% ..

Média 56 —_—— Conjuge
- ] 10,10%
Acompanhamento ao Cuidador

-I -UO? Profizsional: de Referencia Tipo Ach E“Al;::'les -
Cl com PIE Saiide Seguranga Soda Aronselhaments, acompanhaments & arientagio 1887 1,3%
Farmagio e informagas 541 16,7%

Apoio psicossocial 538 16,8%

Descanso do cuidador BZ 25%

Grupos de autoajuda T 2.4%

2,4 2.044 2140 T 22 0

M= Médi g
io Acdes Com PRS Com PRSS A . aco hamento & orentac I

1 _U&B Cuidadores com Avaliag3o da Sobrecarga I
.99 -
282%  266%  451%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes @Em curso @ Prevista @ Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

£
680 3.263.734,03 €

SACI Processado N® Cuidadores Média de Valor Valor
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ESTATUTO DO CUIDADOR

INFORM

AL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto 317 Pedidos de Subsidio 182

@

|dade
Média

22

Cl com PIE

1.0

M= Médio Agdes

21
'l.
34,5%

Sem Sobrecarga

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
=

76%
24%
26

Infografia - Portalegre

34.8% ‘

Estado @ Aguarda Docurentos @ Deferide @ Em Andlise/Para Decisio W Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

M2 maximo de pessoas cuidadas

2

- . 41,50%
Pessoas Cuidadas por Cuid...
. :I‘:

Acompanhamento ao Cuidador

Profizsionais de Referénciz

Tipo Agdes
Seguranga Soda Aconselhamento, acompanhamento & arientegic

Zaude
Apoio psicossocial
Formagio e informagio
Total

107

Com PRS

Cuidadores com Avaliagdo da Sobrecarga

48,3%

Ligeira

131

Com PRSS

Filho/a

Pai/Mae
2517%

Conjuge
15,05%

N® Agdes %
0 435%

T 304%

6 1%

23 100.0%

v I

Intensa Estado Agies @Em curso @ Prevista @ Terminada

93 313,99 €

SACI Processado N° Cuidadores Madia de Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA

281.016,58 €

Valor
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ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE GUEM CUIDA

Infografia - Porto

Pedidos de Estatuto T Pedidos de Subsidio 5534

I 40.6% ‘

68,2%

Estado W Aguarda Documentos @ Deferido @ Em Analise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo 2.759

¥
aa  87% 3

”~N

i 13%
o

@

p IF' $4%
. 32,11%
14=da ™ 0% o
Média 56 - Cénjuge

Pai/Mae

. - 36,64%
Pessoas Cuidadas por Cuid...

Filho/a

13,34%
Acompanhamento ao Cuidador
- N *ia i )
'I ) 88 5 rofizsionais de Referend Tipo H“'Al;::les .
Cl com PIE Saude Zeguranga Sodd Aronselhamento, acompanhamento e arien@cio o2z 42.4%
Apoio psicossocial 2624 28.4%
Formagio e informagio 1340 14,5%
Grupos de autoajuda 1232 13,3%
Descanso do cuidador 131 1.4%

2,8 2.453 2717 T

MN® Medio AcSes Com PRS Com PRSS

2 ‘I 3 3 Cuidadores com Avaliag3o da Sobrecarga

e & @
31.6% 28.3% 40.1%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes @Em curso

£
1.135

SACI Processado N° Cuidadores Média de Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA

9249 100,0%

Prevista @ Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

5.528.853,82 €

Valar
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ESTATUTO DO CUIDADOR rfoarafia - Santaré
INFORMAL nfografia - Santarém

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto

1.17M1 Pedidos de Subsidio 817

Estado @ Aguarda Documentos @ Deferide @ Em Anzlise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

N.° miximo de pessoas cuidadas De guem cuida
2 Pai/Mae

- - 3448%
Pesspas Cuidadas por Cuid...

P . .
19% 58, % Filho/a
- . 31.76%
ld=de 6% 0% .
- . 15,25%
Acompanhamento ao Cuidador
e incia . )

ﬁ. 5 6 rofizsionats de Referenc Tipo E“Al;::les %
Cl com PIE Salide Seguranga Soda Aconselhamento, acompanhamento & orentzgio 1062 44,8%
Apoio psicossocial GEE 28,1%
Formacio e informagio 512 N.5%
Descanso do cuidador i1 4.7%
Grupos de autoajuda 28 1.2%

2.6 530 529 Total 2381 100.0%

M® Médio AgDes Com PRS Com PRSS

Cuidadores com Avaliacio da Sobrecarga
M EE ]
L
40,0% 286% 31,5%
Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes @Em cursc @ Prevista @ Suspensa @Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

3
264 1.132.237,67 €

SACI Processado N° Cuidadores Media de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



ESTATUTO DO CUIDADOR )
INFORMAL Infografia - Setdbal

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto 3427 Pedidos de Subsidio 2108

I “

Estado W Aguarda Documentos @ Deferide @ Em Analise/Para Decisio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

M2 maximo de pessoas cuidadas

A
ah 82% 3 Pai/Mie
”

. . 3667%
Pessoas Cuidadas por Cuid...
F4%

Filho/a

32.74%
Id=dn .
Média Conjuge

1646%

Acompanhamento ao Cuidador

B ds = . .
rofizsionais de Referénciz Tipo E"J"-'-?JES .
Cl com PIE Seguranga Soda Aronselhaments, acompanhaments 2 arientzcio 13 36,3%
Formacio e informagio A 15,3%
Apoio psicossocial 21 10.4%
Descanso do cuidador ] 4.0%

Grupas de autoajuda g 4.0%

‘| 057 Total 202 100,0%

M= Médio Acdes Com PRS Com PRSS

Cuidadores com Avaliagio da Sobrecarga

Aconsethamentn, acompanhamento e orientagac

- —
© © O I
273% 21.2% 51,5%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Acdes @Em curso @ Prevista @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
418 2.043.477,54 €
= 31687 €

SACI Processado N® Cuidadores Madia de Valor Walor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE GUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto B77 Pedidos de Subsidio 545

Estado W@ Aguarda Docurmentos @ Deferido ® Em Analise/Para Decisio @ Indeferido

Infografia - Viana do Castelo

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

MN.® maximo de pessoas cuidadas De quem cuida
? Pai/Mae

- - 4554%
Pessoas Cuidadas por Cuid...
b Filho/a
21,54%
5% )
— Conjuge
- 12,31%
Acompanhamento ao Cuidador

Profissionais de Referéncia Tipo Ac3 N° AcSes o
Cl com PIE Seguranga Soda Aconselhamento, acompanhamento & orienagio 2 1000%

--- | -

285

N® Médio Acdes Com PRS Com PRSS

n Cuidadores com Avaliagdo da Sobrecarga
¢ o O I
0.0% 0.0% 0.0%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Agtes @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

<
165 763.723,94 €

SACI Processado N° Cuidadores Media de Valor Valor

Aconselhamento, acompanhamento e orientagao

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



ESTATUTO DO CUIDADOR e
INFORMAL nfografia - Vila Rea

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto Pedidos de Subsidio 807

Estado @ Aguarda Docurentos @ Deferide @ Em Andlise/Para Decizio @ Indeferido

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

0 M. maximo de pessoas cuidadas
a4l 85% 2 Pai/Mae

. - 38,15%
Pessoas Cuidadas por Cuid...

7% Filho/a

- 27.59%
|d=da 3% 0% & %
@ 57 - Conjuge
- . 14,44%
Acompanhamento ao Cuidador
el cia i )

Zﬁ'? rofizsionais de Referénc Tigo FAE’JE5 o
Cl com PIE Saiide Seguranga Zoda Aconselhamento, acompanhamento e orentagio 528 3o1%
Formagio e informagio 511 I7.8%
Apoio psicossocial 268 18,8%
Grupos de autoajuda 31 2,3%
Descanso do cuidador 14 1.0%

2'3 318 359 Total 1352 100,0%

M® Médio Acdes Com PRS Com PRSS

3 ‘I ‘i Cuidadores com Avaliagio da Sobrecarga

[
¢ 8 0 mEmm
373% 276% 351%

Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado AcOes @Em curso ¥ Prevista 0 Suspensa @Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
277 1.506.872,62 €
= 310,76 €

SACI Processado N° Cuidadores Média de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



ESTATUTO DO CUIDADOR
INFORMAL

A CUIDAR DE QUEM CUIDA

Pedidos de Estatuto 1.693 Pedidos de Subsidio 1.147

I I ‘ 60,3%

Estado W Aguarda Documentos @ Deferido @ Em Andlise/Para Decisio @ Indeferido

Infografia - Viseu

Perfil do Cuidador com Estatuto Reconhecido Ativo

M.® maximo de pessoas culdadas

87% 2 Pai/Mae

- - 41,73%
Pessoas Cuidadas por Cuid...

&
ah
~N
e

13% : i Filho/a
2261%
|d=de 0% 0% L
27 — Conjuge
- ) 16,24%
Acompanhamento ao Cuidador
e o .

5 33 rofissionais de Referencia Tipo Acd L.I“Al;::';es .
Cl com PIE Saude Seguranga Soda Aconzelhamentn, acompanhamento & orentacio T2 51.9%
Apoio psicossocial B1G 24 8%
Formagio e informacio 658 18,3%
Descanso do cuidador Bl 24%
Grupos de autoajuda 41 1.2%

3'[] 638 635 Total 5 100,0%

Me hddi &
io Acoes Cam PRS Com PRSS - , aco ———
Cuidadores com Avaliagdo da Sobrecarga
51.0% I
'\..--J -
405% 269% 32.6%
Sem Sobrecarga Ligeira Intensa Estado Aghes @Em curso @ Prevista @ Suspensa @ Terminada

Cuidadores com Subsidio de Apoio

€
363 1.646.384,97 €

SACI Processado N° Cuidadores Media de Valor Valor

ESTATUTO CUIDADOR INFORMAL
A CUIDAR DE QUEM CUIDA



