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Consulta Preliminar nos termos do artigo 35.2-A
do Codigo dos Contratos Publicos (CCP)

Enquadramento

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) criado pelo Regulamento (UE)
n.2 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, com o objetivo
de reforcar a coesao social, contribuindo para reduzir a pobreza na Unido Europeia, através da
atenuacdo da privagdo material e alimentar grave.

Em Portugal as verbas do FEAC sdo operacionalizadas pelo Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), aprovado pela Comissao Europeia através da Decisdo de
Execugdo C (2014) 10066, de 17 de dezembro de 2014, com uma intervengdo focada na
aquisicdo e na distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade as pessoas
mais carenciadas e que atua como um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social.

Ao POAPMC, para além da regulamentacdo comunitaria aplicavel ao FEAC, aplica-se o normativo
nacional que aprovou o Regulamento Geral do FEAC e a regulamentacdo especifica do POAPMC,
aprovado pela Portaria n.2 190-B/2015, de 26 de junho, na sua atual redacdo, conferida pela
Portaria n.2 27/2021, de 5 de fevereiro.

O Regulamento (UE) 2020/559, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril, veio
introduzir ao regime do FEAC, medidas especificas de flexibilidade e liquidez adicionais para os
Estados-Membros enfrentarem a pandemia de COVID-19, tendo adotado entre outras medidas
a possibilidade da distribuicdo alimentar e/ou de bens de primeira necessidade por via de
vouchers ou cartdes eletrénicos, pretendendo o POAPMC adotar esta medida no ambito da sua
atuacao.

O POAPMC pretende passar a operacionalizar o apoio alimentar também através da atribuicdo
de cartdes eletrénicos que os destinatarios poderdo utilizar numa rede de estabelecimentos que
venha a aderir ao projeto, sendo a utilizagdo do cartdo limitada a aquisicdo dos bens elegiveis
no ambito do FEAC.

No ambito da sua missdo e respetivas atribui¢Ges, o Instituto da Segurancga Social (ISS), I.P. é
responsavel pelo desenvolvimento e a execucdo de politicas de acdo social, incluindo medidas
de combate a pobreza e de promocéo da inclusdo social, nos termos do Decreto-lei n.2 83/2012,
de 30 de margo, na sua atual redacdo, conferida pelo Decreto-Lei n.2 167/2013, de 30 de
dezembro.
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Nessa medida, ao ISS, I.P., entidade a quem cabem fun¢des no desenvolvimento das medidas
de aquisicdo e distribuicdo de apoio alimentar no POAPMC e que se prevé que vira a ter fungdes
também no ambito da nova medida que se pretende implementar de atribuicio de apoio
alimentar através de cartdes eletrénicos, cabe o papel de contratar servicos com vista a emissao,
gestdo carregamento e respetivo reporte financeiro.

Objetivo

Assim, atendendo ao disposto no artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, e com vista a
preparacao do procedimento aquisitivo para a contratualizacdo de servicos de emissdo, gestao,
carregamento e reporte financeiro dos “vouchers ou cartdes eletrdnicos sociais”, vem o ISS, I.P.,
solicitar a V. Exas. informac@es e apresentacdo de cotacdo, nos termos e fundamentos abaixo
descritos.

Para efeitos de prestacdo de informacdo, o servico a prestar devera obedecer as seguintes
especificacdes técnicas:

a) Emissdo de cartdo eletrénico com cddigo de barras e na modalidade de débito direto,
recarregavel — passivel de ser carregado com uma periodicidade, no minimo, mensal,
com um determinado montante financeiro previamente transferido pelo ISS, I.P., e de
acordo com informacdo por este anteriormente transmitida;

b) Utilizagdo do cartdo eletrénico apenas para a aquisicdo de bens alimentares elegiveis no
ambito do FEAC, pressupondo a limitagdo de aquisicdio de determinados bens,
nomeadamente bebidas alcodlicas e tabaco, através da definicdo de uma estrutura
mercadoldgica especifica com requisitos comuns aplicaveis a todos os retalhistas do
setor alimentar que venham a aderir ao servico;

c) Assegurar a rastreabilidade do processo de aquisicdo dos bens alimentares por parte dos
utilizadores (destinatarios do POAPMC), a interoperabilidade entre o sistema de
informagao a definir com o sistema de informagao do POAPMC, gestdo de stocks e saldos
financeiros, assim como a manutenc¢do do histdrico do uso do cartdo eletrdnico, com
vista a, nomeadamente, adequar-se ao requisito comunitdrio de elegibilidade da
despesa, que pressupde que sé é elegivel a despesa depois de demonstrado que os
valores carregados no cartdo foram efetivamente gastos em bens considerados elegiveis;

d) Assegurar a adesdo de uma rede de retalhistas do setor alimentar e a gestao da relagdo
com os mesmos, incluindo a prestacdao de contas e cumprimento das regras de
elegibilidade dos cartdes eletrdnicos, garantindo uma cobertura geografica dos servicos,
em todos os concelhos de Portugal Continental e a ligagao aos seus sistemas operativos;
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Informacao pretendida

A informacdo a prestar voluntariamente pelos operadores econdmicos, para além da

considerada por eles como oportuna e relevante, deverd abordar os seguintes aspetos:

= Detalhes do operador econdmico: nome, endereco e contatos;
=  Funcionalidades do cart3o:

O

Carateristicas do cartdo individual e personalizado (limite: contactless, compras
online, Mbway);

Cartdo com numeracdo especifica, BIN, caracteristica fundamental para
rastreabilidade das transacGes;

Meio de disponibilizacdo de saldo/movimentos por via de consulta em ATM;
Gestdo dos PIN (Emissdo, alteracdo, desbloqueio);

Portal de gestdo dos cartdes (emissdo, expedicdo, substituicdo, manutencao,
carregamento, devolucao de valores para o cartdo, cancelamento e histérico de
utilizador);

Funcionalidades avancadas ao utilizador (linha de apoio e reporte de anomalias,
bloqueio do cartdo em caso de furto ou extravio e disponibilizacdo de
plataformas informaticas);

= Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente o custo mensal/total com a

prestacdo do servico pretendido, particularmente se ha variacées em funcdao de nimero

de cartbes a emitir (por exemplo, se forem emitidos até 4.000, até 15.000 e até 23.000);
= |dentificacdo de custos associados a emissdes e/ou reemissdes de cartdes por perda
e/ou danificacdo, ou outro;

= O prazo de execuc¢do da prestacdo de servicos prevé-se que seja de 12 meses com a

possibilidade de ser prorrogado por mais seis meses.

Forma da consulta

A par da informacdo ora disponibilizada, sera realizada uma sessao publica de esclarecimento
no dia 25.08.2021, pelas 10h00, através da plataforma Teams, com vista a explicitagdao dos
aspetos constantes do presente documento e estritamente necessarios a resposta da presente

consulta, da qual serd lavrada uma ata. Para o efeito, os interessados deverdo remeter até ao

dia 23.08.2021 um e-mail de inscricdo para o endereco eletrénico ISS-DAP-Concursos@seg-

social.pt.

A proposta de orcamento, cuja apresenta¢do ndo comportara qualquer custo para o ISS, I.P.,

bem como a informacdo pretendida, relativa ao conjunto de especificacbes técnicas e

funcionalidades do cartdo, deverd ser remetida para o endereco eletronico ISS-DAP-
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Concursos@seg-social.pt até as 17h00 do 20.2 dia, contado ininterruptamente, apds
publicitacdo da presente consulta nos jornais Correio da Manha e Jornal de Noticias.

Avisos

A Consulta Preliminar e o presente documento tém um cardcter meramente informativo, nao
estando o ISS, I.P. vinculado a essas informacgdes, pelo que as mesmas poderdo nao ser
consideradas ou acolhidas nas pecas do procedimento de formacao do contrato a aprovar pelo
d6rgdo competente para a decisdo de contratar. De igual forma, a presente Consulta Preliminar
ndo vincula o ISS, I.P. a celebracdo de qualquer contrato para aquisicdo dos servicos ora
descritos.

Em caso de promocdo de procedimento pré-contratual tendente a celebracdo de contrato para
aquisicdo dos servicos referidos, o ISS, I.P. podera divulgar as informacgdes pertinentes trocadas
no ambito da presente consulta.
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