Guia de Apoio Tecnico

a Aplicacao do Radar Social
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Enquadramento

O Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia foi criado pelo Regulamento (EU) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
fevereiro de 2021. Posteriormente foi publicado o Decreto-Lei n? 29-B/2021, de 4 de maio, que estabelece o modelo de governacdo dos
fundos europeus atribuidos a Portugal (Plano de Recuperacado e Resiliéncia).

Pelo que, o Instituto da Seguranca Social, IP celebrou com a EMRP o contrato de financiamento para a realizacao do investimento com o
codigo RE-C03-i01, designado por «Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais», nos termos do disposto no n? 1 do artigo 92 do
Decreto-Lei n? 29-B/2021, de 4 de maio.

A Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais (C03-i-01-m01) visa reforcar, adaptar, requalificar e inovar as
respostas sociais dirigidas aos varios grupos sociais (criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades) com o objetivo da
promocdo da natalidade, da inclusdo e promocdo da natalidade, do envelhecimento ativo e saudavel, da inclusdo e promocdo da
autonomia e da conciliacdo entre atividade profissional e a vida pessoal e a coesdo social e territorial.

Neste sentido, o ISS, IP obriga-se a executar a medida C0O3-i01-m03 — Radar Social — Criacdo de Equipas para projeto piloto, que visa testar
um modelo de apoio social proximo, proativo e inovado. A criacao de equipas para projeto piloto de Radar Social tem como objetivo testar
a implementacao a nivel nacional, de um projeto inspirado na experiéncia do concelho de Lisboa. Pretende-se a constituicdo de equipas
temporarias para sinalizar e avaliar situacdes de pessoas em situacao de vulnerabilidade social, assegurando o mapeamento e a ativacao
dos recursos locais existentes para responder a essas situacdes.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Objetivos

A elaboracdao do guia técnico tem como objetivo sintetizar, num uUnico documento, os dados e a informacdo relevante ao
funcionamento e apoio a implementacdo da aplicacdo do Radar Social, utilizado para sinalizacdo das pessoas/familias em
situacdo de vulnerabilidade social.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Requisitos Minimos do Sistema

Para a utilizacdao do sistema deve ter-se em referéncia os seguintes requisitos:

Rede

e Ligacdo de rede ADSL, equivalente ou superior;
e Acesso a internet sem proxy ou com proxy atual (com suporte para websockets);
* Comunicagdes por utilizador: Minimo 15MB (recomendado 25MB).

Computador

e Processador Dual Core, CPU 2GHz, 2GB RAM, Disco 100MB HDD ou SSD (recursos disponiveis para a utilizacdo do sistema);
* Browser Chrome (V 87.0 ou superior) ou Firefox (V 83.0 ou superior);
e Leitor de PDF Acrobat Reader ou equivalente.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Acesso ao Sistema

Para que os municipios possam aceder ao sistema torna-se necessario recolher informacdo da estrutura de funcionamento do(s)

servico(s) Radar Social.
Os dados recolhidos destinam-se, nomeadamente, a correta identificacao:
* Do Municipio;

* Do(s) servico(s) competentes em matéria de Radar Social;
* Dos respetivos Técnicos?;

1De referir que, de acordo com o disposto no ponto 4.2 do Aviso de Abertura do Concurso, a equipa técnica do Radar Social
exerce a sua atividade funcional em regime de exclusividade, ndo podendo acumular funcdes ou sobrepor a sua atividade com

outras atividades ou projetos, nomeadamente no ambito dos SAAS, CLDS, NLI e CPCJ.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Acesso ao Sistema

A identificacdo dos utilizadores é efetuada através:

o do preenchimento do Formuldrio de Acessos;

o do preenchimento e assinatura do Termo de Responsabilidade (um por técnico);

O formulario e os Termos de Responsabilidade devidamente preenchidos deverdo ser enviados para o seguinte endereco
eletronico: 1SS-SegurancaDados-RadarSocial@seg-social.pt .

NOTA:

Posteriormente, a identificacdo de qualquer alteracdo a estrutura de funcionamento e constituicdo das equipas deve ser
efetuada através do preenchimento do mesmo modelo de formulario e envio dos Termos de Responsabilidade dos novos
técnicos;
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Acesso ao Sistema

Apos a rececdo dos codigos de utilizador e das respetivas senhas de acesso, os utilizadores podem aceder a aplicacdao do Radar
Social através do link infra.

Link de Acesso: https://app.seg-social.pt/sso/
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Apoio Técnico ao Utilizador do Sistema

O suporte técnico a prestar aos Municipios estrutura-se em duas categorias:

1) Apoio Técnico Acessos

Trata-se de um suporte técnico para criagcdao ou inativacao de utilizadores, associacdao ou desassociacao de utilizadores a servicos
e reposicao de senhas de acesso.

2) Apoio Técnico Sistema

Caracteriza-se por um apoio a prestar aos utilizadores do sistema de informacao, nas situacdes em que se verifique perda de
alguma funcionalidade ou quando ndo se consegue realizar as atividades necessarias para assegurar o registo e gestao diaria dos
processos Radar Social.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Apoio Técnico ao Utilizador do Sistema

Como podem os Municipios solicitar Apoio Técnico?

1) Apoio Técnico Acessos

e Para acesso dos utilizadores ao sistema, deverao ser remetidos o formulario e o Termo de Responsabilidade referidos na
pagina 5 deste guia, tendo em consideracado que :

* Os Recursos Humanos da Equipa Radar Social sao os que constam do mapa de execucgao fisica;

* Os Recursos Humanos da Equipa Radar Social ndao podem pertencer aos SAAS, CLDS ou CPCJ;

* Qualquer questao relacionada com o0s acessos ao sistema devera ser remetida para o endereco eletronico:
ISS-SegurancaDados-RadarSocial @seg-social.pt .
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Apoio Técnico ao Utilizador do Sistema

Como podem os Municipios solicitar Apoio Técnico?

2) Apoio Técnico Sistema

e Para apoio técnico em termos de constrangimentos na utilizacao do Sistema de Informacao, cada utilizador podera remeter
um e-mail do seu proprio endereco eletrénico.

» Tais pedidos deverdo ser enviados para endereco eletronico: ISS-SuporteAplicacional-RadarSocial @seg-social.pt .

* Os pedidos deverdao contemplar os seguintes elementos: cddigo de utilizador, equipa, servico, n.2 processo, printscreen do erro
e descricao detalhada do constrangimento, de modo a agilizar a sua resolugao.

e Com o objetivo de ajudar o utilizador na correta utilizacao do Sistema de Informacao do Radar Social, foi desenvolvido pelo
Instituto de Informatica, IP, um Manual Passo a Passo da aplicagao do Radar Social.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Fluxo de Informacao dos Pedidos de Apoio Técnico

Os pedidos de apoio técnico obedecem ao seguinte fluxo de informagao:

1) Os utilizadores enviam um e-mail para um dos seguintes enderecos eletronicos, de acordo com a categoria de Apoio técnico:
a) Apoio Técnico Acessos: ISS-SegurancaDados-RadarSocial@seg-social.pt
b) Apoio Técnico Sistema: ISS-SuporteAplicacional-RadarSocial@seg-social.pt*

*No caso dos pedidos de apoio técnico sistema, deverdo ser indicados os seguintes dados: cddigo de utilizador, equipa,
servico, n? do processo, printscreen do erro, breve e concisa descricao do constrangimento verificado.

2) O pedido de apoio é analisado por uma equipa de 12 Linha do Instituto da Seguranca Social (ISS,IP), que responde
diretamente ao pedido formulado.
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U INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Fluxo de Informacao dos Pedidos de Apoio Técnico

3) Caso a resolucao do pedido implique uma intervencdao mais técnica, o ISS,IP reencaminha o pedido para a equipa de apoio do
Instituto de Informatica (22 Linha), que responde ao pedido formulado através do ISS,IP. O ISS,IP enviara a resposta ao pedido do
Municipio.

4) Para situacOes de caracter mais critico estd ainda disponivel uma linha especializada, assegurada pela equipa técnica de
desenvolvimento do sistema (32 Linha).
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