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Missao Visio

Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias
informag&o e comunicagéo, garantindo o planeamento, de informagéo e comunicagéo, garantindo o planeamento,
concecao, execucao e avaliagao das iniciativas de concecgao, execucao e avaliacdo das iniciativas de
O informatizacao e atualizagao tecnolégica do MTSSS. informatizacao e atualizacao tecnolégica do MTSSS.
INSTITUTO
DE INFORMATICA

Valores

Inovagao
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes, que transformam a relagdo do cidaddo com a

administragéo publica.

Confianga

Cumprimos 0s N0ssos compromissos, assumimos riscos de forma responsavel.

Competéncia
Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagao e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimos um

trabalho de exceléncia.

Transparéncia

Somos eticamente responsaveis, acreditamos na prestagdo de contas e na boa gestdo dos dinheiros publicos.

© Instituto de Informatica, I.P
E expressamente proibida a reproducao deste manual fora do ambito da sua utilizagao. <l [>



INSTITUTO
DE INFORMATICA

Certificacao
O Instituto de Informatica é uma entidade formadora certificada pela DGERT nas areas de educacao e formacgao:
* 090 - Desenvolvimento pessoal
* 481 - Ciéncias Informaticas

* 482 - Informatica na 6tica do utilizador

© Instituto de Informatica, I.P
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SOBRE O MANUAL

Titulo: Radar Social

Destinatarios: Técnicos dos Servigos Radar Social que efetuam a sinalizagao de situagdes de
vulnerabilidade social

Propriedade/Editor: Instituto de Informatica, 1.P.

Concecido Pedagégica: DGSRE — Area de Servigos e Sustentabilidade Organizacional
Autor: Claudia Santos

Data de Edigcao: Taguspark, 15 de maio de 2024

Versao: 1,1

Esta versdo do manual foi desenvolvida com base na versao 5.79.2 da aplicagao.

As imagens disponibilizadas sao ilustrativas da aplicagdo, podendo conter diferencas face a versao

atual.
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INDICE

Para aceder a cada um dos

capitulos, clique sobre o respetivo
titulo.

Se pretender em cada uma das
paginas voltar ao indice, clique no
icone 1 no canto inferior direito
da pagina.

Para avancar para a pagina
seguinte ou regressar a anterior,
recorra as setas <|[> .
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COMO USAR ESTE MANUAL

Para uma maior facilidade de consulta e
navegacao neste manual, tenha em
consideracao a forma como a informacao
esta organizada:

1. Titulo da funcionalidade.

2. Passo a passo de cada agéo a executar
numerado e com o descritivo da agao.

3. Imagens do ecr, sinalizadas e
numeradas de acordo com o passo a passo.

4. As notas adicionais ao passo a passo sao
sinalizadas com o “i” informativo.

5. Em qualquer pagina deste manual, tem
disponivel o regresso ao indice através do
icone “casa’.

Este capitulo tem como objetivo demo
como efetuar um Registo de uma Sina
no Radar Social.

No ecrd Registar Sinalizagdo no Radar
Social devera colocar toda a informacéo (til a
sinalizac@o da situac@o no Radar Social.

No campo Informagéo da sinalizagao todos
0s campos sdo de preenchimento
obrigatorio.

2. Preencha a Data da sinalizacéo.

3. Selecione uma opcao para a Origem da
sinalizagao.

4. Selecione uma opcéo para o Motivo da
sinalizagao.

5. No campo Pessoa ou grupo sinalizado,
preencha o Nome/descrigao da pessoa
ou grupo sinalizado.

Na data da sinalizagao, o utilizador
devera ter atencdo que a mesma néo
podera ser anterior a data de inicio do
Radar e também nao podera ser
posterior a data atual.

Instituto de Informatica, I. P.

RADAR SOCIAL - REGISTAR SINALIZACAO RADAR SOCIAL

Registar Sinalizagéo no Radar Social

la Registe a Sinalizacdo no Radar Socid

Informagéo da sinalizagao

*Campo obr-galorrc@ O
Origem da sinalizagdo®

Data da sinalizagao*

202402-12 a o ANONIM v
Motivo do sinolizagdo”
) BES DE HABITABILIDADE

Pessoa ou grupo sinalizado o

Nome/descrigao da pessoa ou grupo sinalizado

e

Uso Intemo
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INTRODUCAO

Este manual apresenta os passos que
permitem a |Qentlf|~cagao de pessoas, famlllgs e 88 Servigos
grupos, em situagao de vulnerabilidade social
e/ou risco de pobreza e exclusao social,

através das seguintes agoes: A(;("JO Social

Criangas e Jovens a cargo de institui¢des.

* Registar Sinalizacdo Radar Social Programas de Apoio Social. Acordo Cooperagao.
Consulta de rendimentos. Apoios Econdmicos.

» Pesquisar Sinalizacdo Radar Social

» Consultar Sinalizagado Radar Social

» Corrigir Sinalizagao Radar Social

» Auvaliar Sinalizacdo Radar Social
#  Acgdo Social v

» Corrigir Informagéo da Pessoa Registada

Radar Social

» Apagar Registo de Pessoa Registada S

* Encerrar Sinalizagdo Radar Social

* Anular Sinalizagdo Radar Social

Este procedimento de sinalizagao de situagoes
de vulnerabilidade social destina-se as
equipas do Radar Social dos Municipios.

2)
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RADAR SOCIAL

Prosseguir registo quando existe
vulnerabilidade social e ha
consentimento para atuacao

12 FASE
Registar Sinalizagdo Radar Social

22 FASE
Avaliar Sinalizagao Radar Social

Encerramento do processo

quando:




RADAR SOCIAL — REGISTAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar
como efetuar um Registo de uma Sinalizagao
no Radar Social.

1. No ecra Radar Social ira aparecer um
campo de pesquisa. No fundo do ecra, no
campo Lista de Sinalizagbes, selecione
Registar Sinalizagao para avancar para
um registo.

Acdo Social

Radar Social

l © Consulte e registe sinalizagdes do Radar Social

Distrito Concelho

Freguesia

Selecione um Concelho

‘ Selecione um Distrito . 4 ‘

l ‘ Selecione uma freguesia ‘

Nome/descric@o da pessoa ou grupo sinalizado Estado

‘ nsira o nome/descricdo ‘ ‘ Selecione uma opgdo v ‘
Numero de sinalizagéo Técnico responsavel Periodo a pesquisar

‘ nsira o numero ‘ UTILIZADOR FORMACAQ GB - LEIRIA v ‘ ‘ 3aaa-mm-dd 3] ‘ a | aaaa-mm-dd sz |

Lista de Sinalizagbes

Registar Sinalizac@o ]

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — REGISTAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

No ecra Registar Sinalizagao no Radar
Social devera colocar toda a informacao util a
sinalizacao da situacao no Radar Social.

Na area Informacgéao da sinalizagcao todos os
campos séo de preenchimento obrigatério.

2. Preencha a Data da sinalizagao.

3. Selecione uma opcéao para a Motivo da
sinalizagao.

4. Na area do Sinalizante, é obrigatéria a
selecao da opgao acerca da Origem da
sinalizagao.

Os restantes campos como Nome do
sinalizante, Contacto telefénico do
sinalizante e Email do sinalizante n&o sao de
preenchimento obrigatério mas deveréao ser
preenchidos sempre que possivel.

Registar sinalizagéo no Radar Social

l © Registe a sinalizag30 no Radar Social.

Informacdo da sinalizagéo

Campo obngatdrio'@ e

Data da sinalizacao* Motivo da sinalizacao*

2024-02-12 = ‘ ‘ MAS CONDIGOES DE HABITABILIDADE v
Sinalizante
Origem* : Nome do sinalizante

ANONIMO v ‘ Insira o nome

Contacto telefonico do sinalizante Email do sinalizante

exemplo@seg-social.pt

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — REGISTAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Na area Pessoa ou grupo sinalizado:

5.

Insira 0 Nome/descrigao da pessoa ou
grupo sinalizado

Selecione se a Sinalizagao é relativa a uma
Pessoa, uma Familia ou Grupo

No campo Localizagédo da Pessoa
Sinalizada, descreva em detalhe a
localizag&o da pessoa ou grupo sinalizado
(Rua, local, zona onde dorme, etc).

No caso do utilizador pertencer apenas a um
servigo local, os campos Distrito da
localizacédo e Concelho da localizagao ja
estardo automaticamente preenchidos.

8.

Indicar a Freguesia da localizagao.

9. Clique em Registar sinalizagao.

No campo Nome/descrigdo da pessoa
ou grupo sinalizado devo colocar a
informacéao que disponha do nome da
pessoa ou dados que permitam identificar
a situagao. Por exemplo: Comunidade X;
vive numa tenda junto a Escola
Secundaria Y.

Pessoa ou grupo sinalizado

Nome/descri¢@o da pessoa ou grupo sinalizado*

‘ José

Sinalizac&o relativa a*

© Pessos Familia Grupo

Localizacdo da Pessoa Sinalizada*

Rua de Teste

488 caracteres restantes e

Distrito* Concelho* Freguesia*

LISBOA v SINTRA v AGUALVA E MIRA-SINTRA v

Registar sinalizagbo

‘Saiba mais

Todos os campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério. Nao é
possivel avangar e concluir o registo da sinalizagdo sem o preenchimento destes campos.

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — REGISTAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

10. Ira obter a informacéao “Sinalizagao
registada com sucesso” e com o numero
do processo.

11. Caso deseje regressar ao ecra inicial de
pesquisa, clique em Consultar
sinalizagoes.

Ira obter uma Lista de Sinalizagées com
todas as sinalizagdes registadas com os dados
inseridos no campo de pesquisa.

Se pretender, pode consultar essas
sinalizagbes. Basta que na coluna Agdes,
clique em Consultar sinalizagao.

Registar sinalizagdo no Radar Social

& sinalizacéo registada com sucesso

A sinalizacdo foi registada com o nimero 6304.

[ Consultar sinalizacoes ]

O

Lista de Sinalizagées «

[ Registar Sinalizagao }

Namero da sinalizagéo Nome/descrigéo da pessoa ou grupo sinalizado

Data da sinalizagao Estado

Acoes

304 Jovem com cerca de 16 anos, estatura baixa, pele morena e cabe 2023-12-20 REGISTADO Consultar sinalizacdo
306 Bruna 2023-12-20 REGISTADO Consultar sinalizacio
205 TESTE 2023-12-19 REGISTADO Consultar sinalizagdo
10 TESTE 2023-12-19 REGISTADO Consultar sinalizagdo
8 Eloisa 2023-12-19 REGISTADO Consultar sinalizacdo
‘ 6 Senhor e senhora de meia idade 2023-12-19 REGISTADO (Consultar sinalizacdo
Saiba que ’
A consulta das sinalizagdes esta
ordenada por Data de Sinalizagao da
mais recente para a mais antiga.
Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno /Lﬂ} <] I> 13




RADAR SOCIAL — PESQUISAR SINALIZACAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar
como se efetua uma Pesquisa de situacoes

sinalizadas no Radar Social.

. No campo de pesquisa tenha em

atencao que o utilizador devera estar
associado a pelo menos um Servigo
Radar. Todos os técnicos associados ao
mesmo servigo terdo acesso a visualizar

processos de outros técnicos que estejam

associados ao mesmo Servico Radar e
que ja tenham registados processos.

Com base no Cdédigo de Utilizador o sistema

preenche automaticamente os campos do

Distrito do Municipio do utilizador, Concelho e

Técnico Responsavel (caso ja tenha
registado processos).

Selecione um ou mais critérios para efetuar a

pesquisa:
* Freguesia
* Nome/ descri¢cao da pessoa ou grupo
sinalizado

» Estado do processo.

Radar Social

' © Consulte e registe sinalizagdes do Radar Social.

Distrito Concelho

LISBOA v SINTRA

Freguesia

Selecione uma freguesia

Nome/descricéo da pessoa ou grupo sinalizado

Insira o nome/descricdo

Namero de sinalizagGo Técnico responsavel

| | 1 MARIA

Periodo a pesquisar

-dd
ag

]

Estado

Selecione uma op¢do

| Q
a | Selecione umaopcio
CONCLUIDO
ENCERRADO
EM PROGRESSO
REGISTADO

O campo o "Nome/descrigao da pessoa ou grupo sinalizado" € sensivel a utilizagao de letras

maiusculas/minusculas e de acentos.

Instituto de Informatica, I. P.

Uso Interno
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Pode colocar o Numero de sinalizagao
para uma pesquisa mais direcionada.

Pode pesquisar colocando as datas do

RADAR SOCIAL — PESQUISAR SINALIZACAO RADAR SOCIAL

Radar Social

| €© Consulte e registe sinalizacdes do Radar Social.

Periodo a pesquisar. Distrito Concelho Freguesia
. . ‘ LISBOA v ‘ SINTRA ‘ AGUALVA E MIRA-SINTRA v ‘
Clique em Pesquisar. ,
No ecri Lista de Sinalizagées ird obter a Nome/descricao da pessoa ou grupo sinalizado Estado
lista de todos os casos sinalizados que ‘ JOSE REGISTADO v ‘
preencham os critérios da pesquisa
Na coluna agées selecione Consultar NUmero de sinalizagao Técnico responsavel Periodo a pesquisar
sinalizagao para obter mais informagdes | insica o g | | MR v | |sssammdd @ |a| sasammdd @
sobre o mesmo. '
. Lista de Sinalizagdes
No campo de inser¢cao da data do _ ,__ J
, . . , [ Registar SinalizacGo
Periodo a pesquisar, o utilizador devera
ter atencdo que a mesma nao podera ser
anterior a data de inicio do Radar Social
e também nado podera ser posterior a Namero da sinalizagdo  Nome/descrigéo da pessoa ou grupo sinalizado Data da sinalizagdo  Estado Agbes
data atual. 6204 TESTE 2024-04-04 REGISTADO Consultar sinalizacdo
6305 José 2024-03-13 REGISTADO Consultar sinalizacio
6303 José 2024-02-12 REGISTADO Consultar sinalizacdo
6304 José 2024-02-12 REGISTADO Consultar sinalizacdo
Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno @ <] I> 15




RADAR SOCIAL — CONSULTAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar o
resultado de uma Consulta de situagdes
sinalizadas no Radar Social apés o seu registo.

O utilizador devera efetuar os passos do
capitulo anterior — Pesquisar Situagoes
Radar Social até ao ecra Lista de
Sinalizagoes. Na lista de sinalizagbes, clique
em Consultar sinalizagao.

No ecra Consultar Sinalizagao no Radar
Social sdo apresentados todos os campos
contendo informagdes da sinalizagao
registada.

Tem disponivel a informacao relativa a:

* Informacgéo da sinalizacao
* O nome do Técnico que registou a
sinalizagao

» Sinalizante

Consultar sinalizagéo no Radar Social

| @ Consuilte o registo da sinalizacdo no Radar Social.

Informacgdo da sinalizagdo -

Data da sinalizacao
2024-02-12

Estado
REGISTADO

Técnico do registo

MARIA

Sinalizante

Origem
ANONIMO

Contacto teleféonico

-
-

Motivo da sinalizag@o
MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE

Nome

Email

Instituto de Informatica, I. P.

Uso Interno
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RADAR SOCIAL — CONSULTAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Pessoa ou grupo sinalizado

1. No final do ecra, tera a possibilidade de
voltar ao ecra anterior, escolhendo o botao
Voltar.

2. Caso necessite de corrigir alguma
informacéo registada, devera clicar no
botdo Corrigir informacgao.

3. E consoante o desenvolvimento do
processo, podera escolher Continuar para
avaliagao

4. Ou optar por Anular sinalizagao

Iremos explorar estas opgcdes nos proximos
capitulos.

Pessoa ou grupo sinalizado «

Nome/descri¢do da pessoa ou grupo sinalizado
José

Sinalizacao relativa a NUmero de pessoas
Pessoa i

Localizacdo da pessoa sinalizada

Rua de Teste
Distrito Concelho
LISBOA SINTRA

Corrigir informacéao

Freguesia

AGUALVA E MIRA-SINTRA

[ Anular sinalizagéo I Continuar para avaliagio

Instituto de Informatica, I. P.

Uso Interno
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RADAR SOCIAL — CORRIGIR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar

como pode Corrigir informagdes da Radar Social
sinalizagao no Radar Social apés o seu registo.

~ . © Consulte e registe sinalizacées do Radar Social.
No ecra Radar Social acede ao campo de l : i

Pesquisa. O sistema identifica o perfil do
utilizador, preenchendo automaticamente os Distrito concelho Freguesia
campos do Distrito do Municipio do utilizador,

. ., . ‘ LISBOA v SINTRA v Selecione uma freguesia v |
o Concelho, assim como o nome do Técnico
responsavel.
Nome/descrigdo da pessoa ou grupo sinalizado Estado
1. Selecione um ou mais critérios para efetuar ‘ T Selecione uma opgio v \
a pesquisa:
« Freguesia . A . , , . Q|
g Namero de sinalizagGo Técnico responsavel Periodo a pesquisar
* Nome/ descri¢cao da pessoa ou grupo ‘ . MARIA % ‘ ‘ assa-mm-dd 4 | @ | Selecione uma opgao
T i
sinalizado CONCLUIDO
ENCERRADO
» Estado do processo
p Limpar EM PROGRESSO
* Numero de sinalizagéo REGISTADO

* Periodo a pesquisar

Lista de Sinalizagoes

2. Clique em Pesquisar [ . — }
Registar Sinalizagao

3. No ecra Lista de Sinalizagoes ira obter a

lista de todos os pasps smahzadgs que Namero da sinalizagao Nome/descri¢@o da pessoa ou grupo sinalizado Data da sinalizagao Estado Acoes
preencham os critérios da pesquisa

6305 José 2024-03-13 REGISTADO Consultar sinalizacio

4. Na coluna agdes, selecione Consultar 6303 José 2024-02-12 REGISTADO  Consultar sinalizacio
sinalizagao para obter mais informagdes

sobre o mesmo. 6304 José 2024-02-12 REGISTADO Consultar sinalizacdo

Pagina 1 25 v

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno /Lﬂ} <] I> 18



RADAR SOCIAL — CORRIGIR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

5. No final do ecra Consultar sinalizagdao no Consultar Sthl'IZCIgéIO no Radar Social

Radar SOCIaI’ SeIeC|one 0 botao Corrlglr l O Consulteo registo da sinalizagdo no Radar Social.

informacgao.
6. No ecra Corrigir sinalizagao no Radar Q
Social, podera corrigir toda a informagao ( S — j

previamente registada.

Todos os campos assinalados com

. o .
obrigatério. Nao é possivel avangar e
concluir o registo do pedido sem o
preenchimento destes campos.

Corrigir sinalizacéo no Radar Social

l © Correcio da sinalizacdo no Radar Social. Q
. Saiba mais

Informacdéo da sinalizagéo
SO é possivel corrigir processos radar
que se encontrem no estado Campo obrigatério*
"Registado®. Antes de avangar com o
registo devera verificar que os dados

registados estao todos corretos. 20240212 4 MAS CONDIGOES DE HABITABILIDADE v

Data da sinalizagao* Motivo da sinalizagao*

2)
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RADAR SOCIAL — CORRIGIR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Sinalizante
7. Apos efetuar as alteracdes necessarias, S R —
selecione o botdo Guardar. ‘ CIDADAC - ‘ ‘ I
Contacto telefonico do sinalizante Email do sinalizante
| Insira o contacto ‘ ‘ exemplo@seg-social.pt

Pessoa ou grupo sinalizado

Nome/descric@o da pessoa ou grupo sinalizado*

| José

Sinalizacdao relativa a*

Q Pessoa () Familia () Grupo

Localizacdo da Pessoa Sinalizada*

Rua de Teste

488 caracteres restantes.

Distrito* Concelho* Freguesia*®

| LISBOA v ‘ ‘ SINTRA v ‘ AGUALVA E MIRA-SINTRA

Cancelar

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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RADAR SOCIAL — CORRIGIR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

8. Ira obter a mensagem A correcao foi
guardada com Ssucesso. l + A correcdo foi guardada com sucesso. x
Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno ﬁu\ <] I> 21



RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar os
passos a dar para efetuar a Avaliagao apos a
sinalizacdo no Radar Social.

O utilizador devera efetuar os passos do
capitulo anterior — Pesquisar Situagoes Comiglc formogdo J
Radar Social até ao ecra Lista de
Sinalizagodes. Na lista de sinalizacdes, clique

em Consultar sinalizagao.

1. No ecra Consultar sinalizagao no Radar L Anular sinalizag@o ]

Social, apés confirmagéao de toda a
informacéo registada avance para o final do
ecra e cligue em Continuar para

avaliacao.
.Saiba mais
Ap6s a sinalizagéo de vulnerabilidade social o técnico do Radar Social devera deslocar-se junto da
pessoa, familia ou grupo, para verificar a situagado. S6 depois devera dar seguimento ao registo do
processo Radar Social, funcionalidade de “Continuar para avaliagao”.
Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno /Lﬂ} <] I> 22



RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar AVG“GI’ os requisitos da sinalizagéo

como se procede numa situacao em que se
confirma uma situagao de vulnerabilidade e
ha consentimento para a atuagao do Radar
Social

| O Awslieseos requisitos necessarios estdo presentes para avancarcomas rrahza;é:- Se ndo estiverem, proceda a0 seu encerramento.

. . . . Campo obrigatério*
No primeiro ecra da Avaliagao dos
requisitos da sinalizagao: Data de contacto®

-
3094-04-05 i
2024-04-05

2. Preencha a Data de contacto

3 Indique se estdo reunidas as condigées Indique a avaliacdo dos requisitos da sinalizagao*
para prosseguir com a sinalizagao (existe
situac&o de vulnerabilidade e foi recolhido
0 consentimento para a atuag&o da equipa.

) Prosseguir com a sinalizagdo
A sinalizacdo s6 deve prosseguir se for recolhido o consentimento para a atuagdo da equipa do Radar Social.

Encerrar a sinalizacdo
4. No campo de Observagdes preencha com < Asinalizacdo deve ser encerrada se n3o estiverem reunidas as condicdes para prosseguir com a atuagdo da equipa do Radar Socia

todas as informacgdes que considere
pertinentes para o processo

5. Clique em Submeter avaliagao.

Observacgodes

Na fase de .avallagao, a da_lta ‘de contacto A ACTaE PRI,
tem de ser igual ou posterior a data da
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RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Consultar sinalizagdo no Radar Social

ApéS Submeter avaliagéo no ecra Consultar l © Consuite o registo da sinalizagdo no Radar Social
sinalizagdo no Radar Social podera consultar
todas as informagdes submetidas e o Estado

do processo passara a Em Progresso. Informagdo da sinalizagéo
Data da sinalizacéo Motivo da sinalizacao Data de contacto
2024-02-12 MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE 2024-04-05

Estado
EM PROGRESSO «

Técnico do registo

Sinalizante

Origem Nome
CIDADAO Maria

Contacto telefénico Email

Pessoa ou grupo sinalizado

Nome/descric@o da pessoa ou grupo sinalizado
josé

Sinalizacao relativa a Namero de pessoas
Pessoa 1

Localizagéo da pessoa sinalizada

Rua de Teste
Distrito Concelho Freguesia
LISBOA SINTRA AGUALVA E MIRA-SINTRA
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RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

No final do ecra Conlsultar sinalizagao no Lista de pessoas registadas

Radar Social podera agora efetuar o registo

da pessoa ou pessoas (caso tenha sido { : ] @

. . Registar Pessoa

identificado um grupo de pessoas ou uma

familia na sinalizagédo) que deram

consentimento para a atuacéo. i
NISS Nome Acdes

6. Cquue em Registar Pessoa Nao existe resultados para pesquisa.

[ Anular sinalizagao J Concluir sinalizagGo

. O registo deve ser feito por pessoa .Salba mais

individualmente, quer a sinalizagéo seja Para distinguir se se trata de uma Equipa da Seguranga Social ou do Municipio, deve estar
Gl 2 U indiviéjuo ou a um grupo de atento ao n° da equipa. As equipas do municipio sao superiores a 907

pessoas.

2)
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RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

7. No ecra Registar pessoa sinalizada, Registar pessoa sinalizqda
preencha o numero de NISS ou NIF da
pessoa sinalizada e clique na lupa.
© |dentifgue as vulnerabilidades da pessoa sinalizada e entidade(s) s quais vai dirigir o pedido de intervencio.
Campo obrigatério* o
Ir4 obter dados relativos ao NISS que constam NISS ou NIF* @
do Sistema de Informagéo da Seguranga 11111111111 n Vi
Social - Dados de identificagao: NISS, NIF,
Nome, Sexo, Data de nascimento, Pais de
. . NISS NIF Nome
Nacionalidade e Morada. )
11111111111 211111111 JOSE
Sexo Data de nascimento Pais de nacionalidade
masculino 1974-09-30 Portugal
Morado
BR CAP
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Na area dos rendimentos, surgem as . G 2
gy : % Rendimentos e patrimoénio declarados
tipologias de rendimentos (pensoes,
prestggoes sociais e rend’ln?entos de trabalho) Pensées "
auferidas pelo NISS nos ultimos 3 meses.
Periodo Origem Descrigdo Periocidade
Na area do Processo Familiar .caso a pessoa 2024-4 Segurangca Social Pensdes atribuidas pela seguranca social « Mensal
faca parte de algum processo familiar surge .
informacéao relativa: N° Processo Familiar, a
data do Ultimo atendimento, a identificagao
da Equipa e o nome do Técnico responsavel. Processo Familiar «
Namero do processo Ultimo atendimento Equipa Técnico

8. Devera assinalar caso tenha recolhido a 200953637 2015-05-15 1087 - EQUIPA DE ESTREMOZ MARIA

Declaragio de consentimento, obrigatdria e

para avangar com O processo. Declaracdo de consentimento*

| Adeclaracio de consentimento para recolha de informacéo da Seguranca Social foi assinada pela pessoa sinalizada

.Saiba que

Ao registar um NISS, caso nédo obtenha informagdes sobre rendimentos ou patriménio, significa que
nao houve processamentos/declaragao de rendimentos de trabalho nos ultimos 3 meses para a
pessoa.

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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9. A pessoa que esta a avaliar seleciona as

Vulnerabilidades identificadas na lista villnerablliaades @

. . Selecione as vulnerabilidades identificadas
apresentada — Pode selecionar mais do
qgue uma vulnerabilidade mas cada uma | Selecione as vulnerabilidades v { Adicioner Yulnarabidaas J
devera ser registada individualmente.

Vulnerabilidade(s) Aq@
10. Cligue em Adicionar Vulnerabilidade. ,

MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE Remover

AUSENCIA DE RENDIMENTOS Remover

11. Ficarao registadas a(s) vulnerabilidade(s)
abaixo, podendo a(s) mesma(s) ser
removida(s) clicando no botdo Remover. A
remocao sera imediata.

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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12. Na area Encaminhamento, selecione as Encaminhamento @
entidades acionadas adequadas a Selecione as entidades acionadas
sinalizacao.
Selecione as entidades v [ Adicionar Entidade ]
13. Clique no botdo Adicionar Entidade. '
Entidade(s) acionadas Acdes
14. A entidade selecionada ficara s
. . . . MUNI | Remover
imediatamente registada em Entidade(s) B e
acionadas. Caso deseje eliminar o registo, @
C“que em Remover. Selecione as entidades as quais vai dirigir o pedido de intervengéo
15. Selecione as entidades as quais vai oo 2 acictudu . [ i ]
dirigir o pedido de intervengao. @
Entidade(s) as quais comunicou Acdes
16. Clique no botdo Adicionar Entidade.
PROGRAMAS/PROJETOS Remover

17. A entidade selecionada ficara @
imediatamente registada em Entidade(s) Olissrvagoes

as quais comunicou. Caso deseje
eliminar o registo, clique em Remover.

18. No campo Observagodes acrescente todas
as informacgdes pertinentes ao processo.

. 500 caracteres restantes. @
19. Cligue em Guardar.
-

Quer na selegao das entidades

acionadas, quer na selecao das
entidades as quais vai dirigir o pedido

de intervengao , podera sempre registar Saiba que
mais do que uma entidade mas cada

uma devera ser registada
individualmente.

As entidades acionadas s&o aquelas que a equipa Radar Social acionou no imediato antes de
dirigir o pedido de intervengao a entidades terceiras.
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20. Obtém a mensagem Pessoa registada
com sucesso.

21. No final do ecra Consultar sinalizagao no
Radar Social, ficara com a Lista de
pessoas registadas.

22. Caso pretenda registar mais uma pessoa
associada a mesma sinalizacao, selecione
o botdo Registar Pessoa e repita o
processo anterior.

23. Pode obter mais informagdes sobre a
pessoa registada, clicando em Consultar
detalhes na coluna agdes.

24. Tendo finalizado a avaliagéo da sinalizagéo
de todas as pessoas que deram
consentimento para atuagao, clique em
Concluir sinalizagao.

25. Ira obter uma mensagem de confirmagao
para que apenas prossiga com a conclusao
quando todas as pessoas estejam
identificadas. Em caso afirmativo, clique
em Concluir.

26. Obtém a mensagem de confirmagao
Sinalizagao concluida com sucesso.

l " Pessoa registada com sucesso. I %

Lista de pessoas registadas

[ Registar Pessoa J

C

NISS Nome @Agées

Consultar detalhes

Voltar ( Anular sinalizag@o ] Concluir sinalizagéo
N

11111111111 JOSE

Concluir sinalizagdo x

Conclua a sinalizag@o quando tiver finalizado o registo de todas as pessoas
ul identificadas.

| [ a

l + Sinalizacdo concluida com sucesso. 2

. Caso tenha de interromper o registo da avaliagao, clique em Voltar. A aplicagéo guarda
toda a informacao registada e o processo permanece no estado "Em progresso"

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — AVALIAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Na Lista de Sinalizag6es, o estado do Lista de Sinalizagées
processo ira aparecer como Concluido.

[ Registar Sinalizagao ]

27. Pode consultar os detalhes da sinalizagéo,
clicando em Consultar sinalizagao na
coluna acgoes.

Namero da sinalizagao Nome/descri¢éo da pessoa ou grupo sinalizado Data da sinalizacdo Estado Acles

6303 José 2024-02-12 » CONCLUIDO  Consultar sinalizacdo

6304 José 2024-02-12 CONCLUIDO Consultar sinalizagdo
Pagina 1 \ 25_v

Informacgédo da sinalizagéo
Ira obter a Informagao da sinalizagao, onde
podera consultar o estado do processo, bem Data da sinalizagéo Motivo da sinalizagéo Data de contacto
como a informagéo do Sinalizante_ 2024-02-12 MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE 2024-04-05

Estado Data do estado
CONCLUIDO - 2024-04-05

Técnico do registo

Sinalizante
Origem Nome
CIDADAO Maria
Contacto telefonico Email
Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno ﬁu\ <] I> 31
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Na informacéo de Pessoa ou grupo Pessoa ou grupo sinalizado
sinalizado, podera obter toda a restante
informacéo registada.

Nome/descricéio da pessoa ou grupo sinalizado

José

Sinalizacao relativa a NUmero de pessoas

Pessoa 1

Localizagdo da pessoa sinalizada

Rua de Teste
Distrito Concelho Freguesia
LISBOA SINTRA AGUALVA E MIRA-SINTRA

28. Na Lista de pessoas registadas, podera
consultar o registo por pessoa, clicando em

Consultar detalhes. X X
Lista de pessoas registadas

E no ecra de Consulta de detalhes, onde NISS Nome Agdes
podera consultar, mesmo estando o processo
concluido, os dados que constam no sistema
de informagao da Seguranga Social relativos a
identificacao, tipologia de rendimentos
recebidos/declarados nos ultimos 3 meses, se
a pessoa pertence a algum PF. E possivel
ainda consultar as vulnerabilidades
identificadas e a atuagéo realizada.

11111111111 JOSE Consultar detalhes

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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A titulo de exemplo, colocamos um caso que
se encontra no estado Encerrado e que ao
consultarmos a sinalizagdo conseguimos obter
o Motivo do estado e nas Observagoes
(quando as mesmas sao preenchidas) nos é
possivel compreender o que aconteceu na
visita da equipa Radar.

Consultar sinalizag@o no Radar Social

l © Consuite o registo da sinalizagdo no Radar Social

Informacdo da sinalizagéo

Data da sinalizacéo
2023-12-20

Motivo da sinalizag@o
ABANDONO

Estado Data do estado
ENCERRADO « 2024-04-22
Técnico do registo

CLAUDIA

Sinalizante

Origem Nome

EQUIPA RADAR Jaqueline
Contacto telefonico Email

931677025
Pessoa ou grupo sinalizado

Nome/descricdo da pessoa ou grupo sinalizado
Idoso com cerca de 80 anos, cabelos brancos, pele clara com estatura alta e magra.

Sinalizagao relativa a Namero de pessoas
Pessoa 1

Localizagao da pessoa sinalizada
Vive sozinho em uma residéncia na Av da

Distrito Concelho
LEIRIA BATALHA
Observagdes

-

A equipa deslocou-se 30 local mas ndo encontrou a pessoa sinalizada

Data de contacto
2024-04-11

Motivo do estado
IMPOSSIVEL DE LOCALIZAR

000. Numa casa branca com portdo preto nimero 53

Freguesia
SAQ MAMEDE

-

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — CORRIGIR INFORMAGAO DA PESSOA REGISTADA

Este capitulo tem como objetivo demonstrar
como pode efetuar a correg¢ao da informagao
da pessoa ja registada no processo de
sinalizagdo Radar Social.

1. No campo de pesquisa, selecione o
processo que deseja Consultar a
sinalizagao.

2. No ecra Consultar sinalizagao no Radar
Social avance para o final do ecra e na
Lista de pessoas registadas selecione a
pessoa registada que pretende consultar e
clique em Consultar detalhes.

3. Podera consultar toda a informacéao
registada da pessoa sinalizada e caso
deseje efetuar uma correcao, no final do
ecra, clique em Corrigir informacgao.

Ficam disponiveis para correcdo os campos
Vulnerabilidades, Entidades acionadas e
entidades as quais vai dirigir o pedido de
intervengao, podendo Remover o que se
encontra registado e efetuar um novo registo.

No final, clique em Guardar. Ira obter a
mensagem Registo pessoa alterado com
sucesso.

Lista de Sinalizagoes

[ Registar Sinalizagto ]

Namero da sinalizagéo Nome/descrigéo da pessoa ou grupo sinalizado

7206 José

Data da sinalizagéo Estado

Agbes G

2024-03-13 REGISTADO Consultar sinalizacdo

Lista de pessoas registadas

{ Registar Pessoa ]

NISS Nome

11111111111 JOSE

0 Acdes

onsultar detalhes

O,

‘ Corrigir informacéo ]

[ Apagar registo J

-

l + Registo pessoa alterado com sucesso.

. Saiba que

SO é possivel corrigir dados dos processos que estdo no estado "Registado” ou "Em Progresso*.

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL - APAGAR REGISTO DE PESSOA REGISTADA

Este capitulo tem como objetivo demonstrar
como pode Apagar o Registo de uma pessoa
sinalizada que ja se encontra registada no
processo Radar Social.

1. No campo de pesquisa, selecione o
processo que deseja Consultar a
sinalizagao.

2. No ecra Consultar sinalizagao no Radar
Social avance para o final do ecra e na
Lista de pessoas registadas selecione a
pessoa registada que pretende consultar e
clique em Consultar detalhes.

3. No final do ecra Consultar sinalizagao no
Radar Social, caso deseje apagar o registo
da pessoa sinalizada, clique em Apagar
registo.

Lista de Sinalizacoes

[ Registar Sinalizagéo ]

Namero da sinalizagGo  Nome/descri¢éo da pessoa ou grupo sinalizado

6804 JOSE

Data da sinalizag@o

2024-03-06

Estado

EM PROGRESSO

Acdes o

Consultar sinalizacdo

Lista de pessoas registadas

[ Registar Pessoa ’

NISS Nome

11111111111 JOSE

G Agbes

Consultar detalhes

[ Corrigir informacéo ]

O

‘ Apagar registo ]

Instituto de Informatica, I. P.

Uso Interno
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RADAR SOCIAL - APAGAR REGISTO DE PESSOA REGISTADA

4. Ira obter uma mensagem de confirmagao
Ao apagar o registo todos os dados

registados serao eliminados. Tenha em ApOgOl’ ReQIStO 0 *

atencao que é uma acao irreversivel.
Ao apagar o registo todos os dados registados ser@o eliminados. Tenha em atencéo :

5. Clique em Apagar. que é uma acdo irreversivel.

6. Obtém a mensagem Registo de pessoa
sinalizada apagado com sucesso.

0

l « Registo de pessoa sinalizada apagado com sucesso.

2)
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar
como se processa o Encerramento de uma
sinalizacdo Radar Social.

Avancamos para o Encerramento da
sinalizagao Radar Social, quando na
Avaliagao dos requisitos da sinalizagao nao
estejam reunidas todos os requisitos
necessarios, tais como:

* A pessoa sinalizada n&o deu o seu
consentimento

* Nao foi identificada qualquer vulnerabilidade
social pelos técnicos.

* Nao foi possivel localizar a(s) pessoa(s)
sinalizadas.

* Asituagao ja se encontra em
acompanhamento.

+ A situagdo ja foi sinalizada.

Avaliar os requisitos da sinalizagdo

l © Avalie se os requisitos necessérios estdo presentes para avancar com a sinalizacdo. Se ndo estiverem, proceda ao seu encerramento.

Campo obrigatério*

Data de contacto*

mm-dd B2

a3aa-m

Indique a avaliac@o dos requisitos da sinalizacao*

Prosseguir com a sinaliza¢do

A sinalizacdo s deve prosseguir se for recolhido o consentimento para 2 atuacio da equipa do Radar Social.

-, Encerrar a sinalizagao

Asinalizacdo deve ser encerrada se ndo estiverem reunidas as condigbes para prosseguir com a atuacdo da equipa do Radar Social.

Observacdes

500 caracteres restantes

Submeter avaliagéo

Instituto de Informatica, I. P.

Uso Interno
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Exemplo 1: Neste exemplo vamos escolher a Avaliar os requisitos da sinalizagéo
opgao:

I © Auslie se os requisitos necessarios est3o presentes para avangar com a sinalizacdo. Se ndo estiverem, proceda 20 seu encerramento

* A pessoa sinalizada nao deu o seu
consentimento e nao foi identificada
vulnerabilidade social Campo obrigatério*

Data de contacto*

2024-04-08 3]

1. Preencha a Data de contacto
Indique a avaliac@o dos requisitos da sinalizagao*

2. Na avaliacao dos requisitos da sinalizacao, _ .
. . . - ~ Prosseguir com a sinalizagao
selecione Encerrar a S|nallzaga° = Asinalizagdo s6 deve pr r se for recolhido o consentimento para a atuacdo da equipa do Radar Social.
o Encerrar a sinalizagao
A sinalizagdo deve ser encerrada se ndo estiverem reunidas as condi¢des para prosseguir com a atuagdo da equipa do Radar Socia

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

3. Selecione o motivo do encerramento

4. Devera optar que Nao identificou alguma
vulnerabilidade que implique
encaminhamento para o Ministério Publico
ou Saude Publica.

5. No campo das Observagoées coloque as
informacdes que considera importantes
sobre o processo.

6. Para encerrar o processo, clique em
Submeter avaliacao.

7. Ira obter a mensagem Sinalizagao
encerrada com sucesso.

Como no exemplo anterior, o estado da
sinalizacao passara a Encerrado e toda a
informagéao podera ser consultada seguindo
os passos do exemplo anterior.

Selecione o motivo de encerramento®

‘ SEM CONSENTIMENTO v

Identificou alguma vulnerabilidade que implique encaminhamento para o Ministério Pablico ou Salude Publica?*

Sim @ Néo

Observacbes

500 caracteres restantes

Submeter avaliagGo

l v Si.ﬂaiizagéo encerrada com sucesso.

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Exemplo 2: Neste exemplo vamos escolher a Avaliar os requisitos da sinalizagéo
opgao:

I © Auslie se os requisitos necessarios est3o presentes para avangar com a sinalizacdo. Se ndo estiverem, proceda 20 seu encerramento

* A pessoa sinalizada nao deu o seu
consentimento mas foi identificada
vulnerabilidade social grave Campootrigamisio”

Data de contacto*

2024-04-08 3]

1. Preencha a Data de contacto
Indique a avaliac@o dos requisitos da sinalizagao*

2. Na avaliacao dos requisitos da sinalizacao, _ .
. . . - ~ Prosseguir com a sinalizagao
selecione Encerrar a S|nallzaga° = Asinalizagdo s6 deve pro e for recolhido o consentimento para a atuacdo da equipa do Radar Social.
o Encerrar a sinalizagao
A sinalizagdo deve ser encerrada se ndo estiverem reunidas as condi¢des para prosseguir com a atuagdo da equipa do Radar Socia

Instituto de Informatica, I. P. Uso Interno
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

3. Selecione o motivo do encerramento

4. Devera optar se, apesar do encerramento
da sinalizacdo, identificou alguma
vulnerabilidade que implique
encaminhamento para o Ministério
Publico ou Saude Publica

5. Caso opte pela resposta Sim, abrir-se-a um
novo campo onde devera selecionar as
Vulnerabilidades identificadas e adicionar
ao processo

6. Em caso afirmativo, tera também um
campo de escolha das Entidades as quais
vai dirigir o pedido de intervengao. Neste
caso, devera optar por dirigir o pedido de
intervencgao para o Ministério Publico ou
para a Saude Publica.

As vulnerabilidades identificadas e as
entidades selecionadas, ficarao registadas.
Podera remover as mesmas, clicando em
Remover na coluna agoes.

Selecione o motivo de encerramento*

SEM CONSENTIMENTO v

Identificou alguma vulnerabilidade que implique encaminhamento para o Ministério Pablico ou Salade Pablica?*

QO sim No

Vulnerabilidades
Selecione as vulnerabilidades identificadas*

Selecione as vulnerabilidades v ‘ [ Adicionar Vulnerabilidade ]
Vulnerabilidade(s) Acgdes
MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE Remover

Entidades

Selecione as entidades as quais vai dirigir o pedido de intervengéo*

Selecione as entidades v ‘ ( Adicionar Entidade ]

Selecione as entidades
MINISTERIO PUBLICO Acdes

SAUDE PUBLICA

.Saiba que

Uma vulnerabilidade que coloque em perigo a integridade fisica do préprio ou de terceiros ou que
ponha em causa a sua saude, implica a sinalizagao ao Ministério Publico ou a Saude Publica.

Instituto de Informatica, I. P.
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

7. No campo das Observagoées coloque as
informacdes que considera necessarias.

8. Para encerrar o processo, clique em
Submeter avaliacao.

9. Ira obter a mensagem Sinalizagao
encerrada com sucesso.

10. Na Lista de Sinalizagdes, aquando da
pesquisa, o estado do processo passara a
Encerrado.

11. Caso deseje consultar este processo,
cliqgue em Consultar sinalizagao

Observagoes

500 caracteres restantes.

Submeter avaliagGo

l + Sinalizacdo encerrada com sucesso.

Lista de Sinalizacdes

[ Registar SinalizagGo ]

Namero da sinalizagao Nome/descrigdo da pessoa ou grupo sinalizado

Data da sinalizagao

Estado

Acoes

6800 José 2024-03-21 ENCERRADO Consultar sinalizacao
Pagina 1 (25 v)
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

A sinalizagcao Radar Social encontra-se

encerrada mas a seguinte informacéo esta

disponivel para consulta:

* Informagao da sinalizagao

+ Estado do processo — onde podera
encontrar o motivo de encerramento do
processo.

+ Sinalizante

* Pessoa ou grupo sinalizado

* Vulnerabilidades registadas e apesar do
encerramento do processo por falta de

consentimento

+ Entidades as quais as comunicou

Consultar sinalizagéo no Radar Social

l © Consuite o registo da sinalizacdo no Radar Social

Informacgédo da sinalizagéo

Data da sinalizagdo

2023-12-19

Estado

ENCERRADO
Técnico do registo
CLAUDIA

Sinalizante

Origem

EQUIPA RADAR

Contacto telefénico

831677047

Pessoa ou grupo sinalizado
Nome/descrigdo da pessoa ou grupo sinalizado
Eloisa~™

Sinalizagdo relativa a
Pessoa

Localizagdo da pessoa sinalizada
hfjgkdjfirdkkchfigkdjfirdkkehfigkdifirdk

Distrito

LEIRIA

Vulnerabilidades

Vulnerabilidade(s) identificadas

MENDICIDADE

Encaminhamento

entidade(s) as quais comunicou

SAUDE PUBLICA

Motivo da sinalizagéo
MENDICIDADE

Data do estado
2024-04-23

Nome
John Gomes

Email

Namero de pessoas
1

Concelho

POMBAL

Data de contacto
2024-04-09

Motivo do estado
SEM CONSENTIMENTO

Freguesia

ABIUL
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Exemplo 3: Neste exemplo vamos escolher a Avaliar os requisitos da sinalizagé’:o
opgao:

l © Avalie se os requisitos necessérios estdo presentes para avancar com a sinalizacdo. Se ndo estiverem, proceda ao seu encerramento.

+ Nao foi identificada qualquer
vulnerabilidade social pelos técnicos.

Campo obrigatério*

Data de contacto*

Assim, repita os passos indicados nos 2024-04-08 &
capitulos anteriores até ao ecra Avaliar os
I"equisitos da Sinalizagﬁo_ Indique a avaliagéo dos requisitos da sinalizacéo*

Prosseguir com a sinalizacédo
A sinalizacdo s6 deve p ir se for recolhido o consentimento para a atuacdo da equipa do Radar Social.

1. Preencha a Data de contacto

O Encerrar a sinalizacéo
A sinalizagdo deve ser encerrada se gagmastiverem reunidas as condi¢des para prosseguir com a atuagde da equipa do Radar Social.

2. Na avaliacao dos requisitos da sinalizacao,
selecione Encerrar a sinalizagao

Selecione o motivo de encerramento*

3. Selecione o motivo do encerramento

NAO HA VULNERABILIDADE v
4. Podera acrescentar alguma informacgao no
campo Observagoes.
5. Clique Submeter avaliagao.
Observacdes

500 caracteres restantes.

Submeter avaliagéo
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RADAR SOCIAL — ENCERRAR SINALIZAGCAO RADAR SOCIAL

6. Ira obter a mensagem Sinalizagao
encerrada com sucesso.

Na Informacgao da sinalizacao, o estado do
processo passara a Encerrado e o motivo do
estado — Nao ha vulnerabilidade.

l + Sinalizacdo encerrada com sucesso.

Informacgdo da sinalizagéo

Data da sinalizacao Motivo da sinalizacao
2024-03-07 MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE

Estado Data do estado
ENCERRADO « 2024-04-08

Técnico do registo

Data de contacto
2024-04-08

Motivo do estado
NAO HA VULNERABILIDADE

-

Sinalizante
Origem Nome
ANONIMO
No motivo de encerramento, podera P — email
ainda ter como opcéao outros trés motivos
mas o procedimento para o encerramento
€ idéntico aos exemplos anteriores:
* Impossivel de localizar
* Situagao ja em acompanhamento
« Situagao ja sinalizada
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RADAR SOCIAL — ANULAR SINALIZAGAO RADAR SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo demonstrar Lista de Sinalizcgées
como pode anular uma sinalizacdo do Radar
Social ja Registada ou no estado Em [ Registar Sinalizagéo ]

Progresso. Tenha em atengao que esta
funcionalidade tem como objetivo anular um
erro de registo pelo técnico.

Namero da sinalizagéo Nome/descrigéo da pessoa ou grupo sinalizado Data da sinalizagéo Estado Acdes
1. No campo de pesquisa, selecione o 7206 José 2024-03-13 REGISTADO  Consultar sinalizacdo
processo que deseja Consultar a
sinalizagao.

Corrigir informacéo J

2. No ecra Consultar sinalizagao no Radar
Social avance para o final do ecra e caso
deseje anular a sinalizagao registada ou
em progresso, clique em Anular

3. Ira obter uma mensagem de confirmagéao
que A sinalizagao sera anulada. Todos !
os dados registados serao eliminados. Anular a SinClliZCIQEIO X
Tenha em atengao que é uma agao

irreversivel. A sinalizac@o sera anulada. Todos os dados registados seréo eliminados. Tenha em

atencéo que é uma acgdo irreversivel.

—

4. Clique em Anular para confirmar a agao.

5. Obtém a mensagem Sinalizagado anulada
com sucesso.

l « Sinalizacdo anulada com sucesso
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