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Passo a Passo

Para uma maior facilidade de consulta  e 
navegação neste manual, tenha em 
consideração a forma como a informação 
está organizada:

1. Título da funcionalidade.

2. Passo a passo de cada ação a executar 
numerado e com o descritivo da ação.

3. Imagens do ecrã, sinalizadas e 
numeradas de acordo com o passo a passo.

4. As notas adicionais ao passo a passo são 
sinalizadas com o “i” informativo.

5. Em qualquer página deste manual, tem 
disponível o regresso ao índice através do 
ícone “casa”.

COMO USAR ESTE MANUALCOMO USAR ESTE MANUAL

1

2

3

4

5
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INTRODUÇÃO

Este manual apresenta os passos que 
permitem a identificação de pessoas, famílias e 
grupos, em situação de vulnerabilidade social 
e/ou risco de pobreza e exclusão social, 
através das seguintes ações:

• Registar Sinalização Radar Social

• Pesquisar Sinalização Radar Social 

• Consultar Sinalização Radar Social

• Corrigir Sinalização Radar Social

• Avaliar Sinalização Radar Social

• Corrigir Informação da Pessoa Registada

• Apagar Registo de Pessoa Registada

• Encerrar Sinalização Radar Social

• Anular Sinalização Radar Social

Este procedimento de sinalização de situações 
de vulnerabilidade social destina-se às 
equipas do Radar Social dos Municípios. 



2ª FASE

Avaliar Sinalização Radar Social

Deslocação do técnico ao local da 
sinalização com o objetivo de validar 

os requisitos para a atuação

Confirmar a situação de 
vulnerabilidade social e recolher o 

consentimento para a atuação

1ª FASE

Registar Sinalização Radar Social

Registo da sinalização através do preenchimento de um 
conjunto de dados “mínimos” sobre a(s) pessoa(s), 

família ou grupo de pessoas em situação de 
vulnerabilidade social 

Encerramento do processo

quando:

- Não há vulnerabilidade social

- Há vulnerabilidade (não    grave) 
mas não há consentimento

- Não há consentimento

- Há vulnerabilidade grave sem 
consentimento – Técnico sinaliza 
para Saúde Pública ou Ministério 
Público

- Impossível localizar pessoa(s) 
sinalizada(s)

- Situação já em acompanhamento

- Situação já sinalizada

Prosseguir registo quando existe 
vulnerabilidade social e há 

consentimento para atuação

- Prosseguir no registo do 
processo, recolhendo os dados 
do sistema de acordo com o 
NISS ou NIF

- Registo da(s) vulnerabilidade(s) 

- Atuação imediata

- Encaminhamento para as 
entidades às quais vai dirigir o 
pedido de intervenção 

RADAR SOCIAL
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COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como efetuar um Registo de uma Sinalização 
no Radar Social.

1. No ecrã Radar Social irá aparecer um 
campo de pesquisa. No fundo do ecrã, no 
campo Lista de Sinalizações, selecione 
Registar Sinalização para avançar para 
um registo. 

RADAR SOCIAL – REGISTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

1
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COMO USAR ESTE MANUAL

No ecrã Registar Sinalização no Radar 
Social deverá colocar toda a informação útil à 
sinalização da situação no Radar Social. 

Na área Informação da sinalização todos os 
campos são de preenchimento obrigatório. 

2. Preencha a Data da sinalização.

3. Selecione uma opção para a Motivo da 
sinalização.

4. Na área do Sinalizante, é obrigatória a 
seleção da opção acerca da Origem da 
sinalização.

Os restantes campos como Nome do 
sinalizante, Contacto telefónico do 
sinalizante e Email do sinalizante não são de 
preenchimento obrigatório mas deverão ser 
preenchidos sempre que possível. 

RADAR SOCIAL – REGISTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

2
3

4
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COMO USAR ESTE MANUAL

Na área Pessoa ou grupo sinalizado:

5. Insira o Nome/descrição da pessoa ou 
grupo sinalizado

6. Selecione se a Sinalização é relativa a uma 
Pessoa, uma Família ou Grupo

7. No campo Localização da Pessoa 
Sinalizada, descreva em detalhe a 
localização da pessoa ou grupo sinalizado 
(Rua, local, zona onde dorme, etc). 

No caso do utilizador pertencer apenas a um 
serviço local, os campos Distrito da 
localização e Concelho da localização já 
estarão automaticamente preenchidos. 

8. Indicar a Freguesia da localização.

9. Clique em Registar sinalização.

RADAR SOCIAL – REGISTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

Saiba mais

Todos os campos assinalados com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório. Não é 
possível avançar e concluir o registo da sinalização sem o preenchimento destes campos.

Saiba mais

Todos os campos assinalados com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório. Não é 
possível avançar e concluir o registo da sinalização sem o preenchimento destes campos.

i

José

5

6

7

8

9

No campo Nome/descrição da pessoa 
ou grupo sinalizado devo colocar a 
informação que disponha do nome da 
pessoa ou dados que permitam identificar 
a situação. Por exemplo: Comunidade X; 
vive numa tenda junto à Escola 
Secundária Y.

No campo Nome/descrição da pessoa 
ou grupo sinalizado devo colocar a 
informação que disponha do nome da 
pessoa ou dados que permitam identificar 
a situação. Por exemplo: Comunidade X; 
vive numa tenda junto à Escola 
Secundária Y.

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

10. Irá obter a informação “Sinalização 
registada com sucesso” e com o número 
do processo. 

11. Caso deseje regressar ao ecrã inicial de 
pesquisa, clique em Consultar 
sinalizações.

Irá obter uma Lista de Sinalizações com 
todas as sinalizações registadas com os dados 
inseridos no campo de pesquisa.

Se pretender, pode consultar essas 
sinalizações. Basta que na coluna Ações, 
clique em Consultar sinalização.

RADAR SOCIAL – REGISTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

10

11

Saiba que
A consulta das sinalizações está 
ordenada por Data de Sinalização da 
mais recente para a mais antiga. 

Saiba que
A consulta das sinalizações está 
ordenada por Data de Sinalização da 
mais recente para a mais antiga. 

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como se efetua uma Pesquisa de situações 
sinalizadas no Radar Social.  

Com base no Código de Utilizador o sistema 
preenche automaticamente os campos do 
Distrito do Município do utilizador, Concelho e 
Técnico Responsável (caso já tenha 
registado processos).

Selecione um ou mais critérios para efetuar a 
pesquisa:

• Freguesia

• Nome/ descrição da pessoa ou grupo 

sinalizado

• Estado do processo.

RADAR SOCIAL – PESQUISAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

No campo de pesquisa tenha em 
atenção que o utilizador deverá estar 
associado a pelo menos um Serviço 
Radar. Todos os técnicos associados ao 
mesmo serviço terão acesso a visualizar 
processos de outros técnicos que estejam 
associados ao mesmo Serviço Radar e 
que já tenham registados processos.  

No campo de pesquisa tenha em 
atenção que o utilizador deverá estar 
associado a pelo menos um Serviço 
Radar. Todos os técnicos associados ao 
mesmo serviço terão acesso a visualizar 
processos de outros técnicos que estejam 
associados ao mesmo Serviço Radar e 
que já tenham registados processos.  

i

MARIA

O campo o "Nome/descrição da pessoa ou grupo sinalizado" é sensível à utilização de letras 
maiúsculas/minúsculas e de acentos.
O campo o "Nome/descrição da pessoa ou grupo sinalizado" é sensível à utilização de letras 
maiúsculas/minúsculas e de acentos.

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

1. Pode colocar o Número de sinalização 
para uma pesquisa mais direcionada.

2. Pode pesquisar colocando as datas do 
Período a pesquisar.

3. Clique em Pesquisar.

4. No ecrã Lista de Sinalizações irá obter a 
lista de todos os casos sinalizados que 
preencham os critérios da pesquisa

5. Na coluna ações, selecione Consultar 
sinalização para obter mais informações 
sobre o mesmo. 

RADAR SOCIAL – PESQUISAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

No campo de inserção da data do 
Período a pesquisar, o utilizador deverá 
ter atenção que a mesma não poderá ser 
anterior a data de início do Radar Social 
e também não poderá ser posterior a 
data atual.

No campo de inserção da data do 
Período a pesquisar, o utilizador deverá 
ter atenção que a mesma não poderá ser 
anterior a data de início do Radar Social 
e também não poderá ser posterior a 
data atual.

i

MARIA

1 2

3
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COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar o 
resultado de uma Consulta de situações 
sinalizadas no Radar Social após o seu registo.

O utilizador deverá efetuar os passos do 
capítulo anterior – Pesquisar Situações 
Radar Social até ao ecrã Lista de 
Sinalizações. Na lista de sinalizações, clique 
em Consultar sinalização.

No ecrã Consultar Sinalização no Radar 
Social são apresentados todos os campos 
contendo informações da sinalização 
registada. 

Tem disponível a informação relativa à:

• Informação da sinalização

• O nome do Técnico que registou a 

sinalização

• Sinalizante

RADAR SOCIAL – CONSULTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

MARIA
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COMO USAR ESTE MANUAL

• Pessoa ou grupo sinalizado

1. No final do ecrã, terá a possibilidade de 
voltar ao ecrã anterior, escolhendo o botão 
Voltar.

2. Caso necessite de corrigir alguma 
informação registada, deverá clicar no 
botão Corrigir informação. 

3. E consoante o desenvolvimento do 
processo, poderá escolher Continuar para 
avaliação

4. Ou optar por Anular sinalização

Iremos explorar estas opções nos próximos 
capítulos. 

RADAR SOCIAL – CONSULTAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

1

2

34



18Instituto de Informática, I. P. Uso Interno

COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como pode Corrigir informações da 
sinalização no Radar Social após o seu registo.

No ecrã Radar Social acede ao campo de 
Pesquisa. O sistema identifica o perfil do 
utilizador, preenchendo automaticamente os 
campos do Distrito do Município do utilizador, 
o Concelho, assim como o nome do Técnico 
responsável. 

1. Selecione um ou mais critérios para efetuar 
a pesquisa:

• Freguesia

• Nome/ descrição da pessoa ou grupo 

sinalizado

• Estado do processo

• Número de sinalização

• Período a pesquisar

2. Clique em Pesquisar

3. No ecrã Lista de Sinalizações irá obter a 
lista de todos os casos sinalizados que 
preencham os critérios da pesquisa

4. Na coluna ações, selecione Consultar 
sinalização para obter mais informações 
sobre o mesmo. 

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

MARIA

1

2

3

4
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COMO USAR ESTE MANUAL

5. No final do ecrã Consultar sinalização no 

Radar Social, selecione o botão Corrigir 

informação. 

6. No ecrã Corrigir sinalização no Radar 

Social, poderá corrigir toda a informação 

previamente registada.

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL5

6

Todos os campos assinalados com 
asterisco (*) são de preenchimento 
obrigatório. Não é possível avançar e 
concluir o registo do pedido sem o 
preenchimento destes campos.

Todos os campos assinalados com 
asterisco (*) são de preenchimento 
obrigatório. Não é possível avançar e 
concluir o registo do pedido sem o 
preenchimento destes campos.

i

Saiba mais
Só é possível corrigir processos radar 
que se encontrem no estado 
"Registado“. Antes de avançar com o 
registo deverá verificar que os dados 
registados estão todos corretos.

Saiba mais
Só é possível corrigir processos radar 
que se encontrem no estado 
"Registado“. Antes de avançar com o 
registo deverá verificar que os dados 
registados estão todos corretos.

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

7. Após efetuar as alterações necessárias, 

selecione o botão Guardar.

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

7
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COMO USAR ESTE MANUAL

8. Irá obter a mensagem A correção foi 

guardada com sucesso.

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

RADAR SOCIAL – CORRIGIR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

8
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COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar os 
passos a dar para efetuar a Avaliação após a 
sinalização no Radar Social. 

O utilizador deverá efetuar os passos do 
capítulo anterior – Pesquisar Situações 
Radar Social até ao ecrã Lista de 
Sinalizações. Na lista de sinalizações, clique 
em Consultar sinalização.

1. No ecrã Consultar sinalização no Radar 
Social, após confirmação de toda a 
informação registada avance para o final do 
ecrã e clique em Continuar para 
avaliação. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

1

Saiba mais
Após a sinalização de vulnerabilidade social o técnico do Radar Social deverá deslocar-se junto da 
pessoa, família ou grupo, para verificar a situação. Só depois deverá dar seguimento ao registo do 
processo Radar Social, funcionalidade de “Continuar para avaliação”.

Saiba mais
Após a sinalização de vulnerabilidade social o técnico do Radar Social deverá deslocar-se junto da 
pessoa, família ou grupo, para verificar a situação. Só depois deverá dar seguimento ao registo do 
processo Radar Social, funcionalidade de “Continuar para avaliação”.

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como se procede numa situação em que se 
confirma uma situação de vulnerabilidade e 
há consentimento para a atuação do Radar 
Social

No primeiro ecrã da Avaliação  dos 
requisitos da sinalização: 

2. Preencha a Data de contacto 

3. Indique se estão reunidas as condições 
para prosseguir com a sinalização (existe  
situação de vulnerabilidade e foi recolhido 
o consentimento para a atuação da equipa. 

4. No campo de Observações preencha com 
todas as informações que considere 
pertinentes para o processo

5. Clique em Submeter avaliação.

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

Na fase de avaliação, a data de contacto 
tem de ser igual ou posterior à data da 
sinalização. 

Na fase de avaliação, a data de contacto 
tem de ser igual ou posterior à data da 
sinalização. 

i

2

3

5

4
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COMO USAR ESTE MANUAL

Após Submeter avaliação no ecrã Consultar 
sinalização no Radar Social poderá consultar 
todas as informações submetidas e o Estado
do processo passará a Em Progresso.

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL
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COMO USAR ESTE MANUAL

No final do ecrã Consultar sinalização no 
Radar Social poderá agora efetuar o registo 
da pessoa ou pessoas (caso tenha sido 
identificado um grupo de pessoas ou uma 
família na sinalização) que deram 
consentimento para a atuação. 

6. Clique em Registar Pessoa

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

6

O registo deve ser feito por pessoa 
individualmente, quer a sinalização seja 
feita a um individuo ou a um grupo de 
pessoas.

O registo deve ser feito por pessoa 
individualmente, quer a sinalização seja 
feita a um individuo ou a um grupo de 
pessoas.

i Saiba mais
Para distinguir se se trata de uma Equipa da Segurança Social ou do Município, deve estar 
atento ao nº da equipa. As equipas do município são superiores a 907 

Saiba mais
Para distinguir se se trata de uma Equipa da Segurança Social ou do Município, deve estar 
atento ao nº da equipa. As equipas do município são superiores a 907 

i
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COMO USAR ESTE MANUAL

7. No ecrã Registar pessoa sinalizada, 
preencha o número de NISS ou NIF da 
pessoa sinalizada e clique na lupa. 

Irá obter dados relativos ao NISS que constam 
do Sistema de Informação da Segurança 
Social - Dados de identificação: NISS, NIF, 
Nome, Sexo, Data de nascimento, País de 
Nacionalidade e Morada.

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

11111111111

11111111111 211111111 JOSÉ

7
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COMO USAR ESTE MANUAL

Na área dos rendimentos, surgem as 
tipologias de rendimentos (pensões, 
prestações sociais e rendimentos de trabalho) 
auferidas pelo NISS nos últimos 3 meses.

Na área do Processo Familiar ,caso a pessoa 
faça parte de algum processo familiar surge 
informação relativa: Nº Processo Familiar, a 
data do Último atendimento, a identificação 
da Equipa e o nome do Técnico responsável.

8. Deverá assinalar caso tenha recolhido a 
Declaração de consentimento, obrigatória 
para avançar com o processo.

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

8

Saiba que
Ao registar um NISS, caso não obtenha informações sobre rendimentos ou património, significa que 
não houve processamentos/declaração de rendimentos de trabalho nos últimos 3 meses para a 
pessoa.

Saiba que
Ao registar um NISS, caso não obtenha informações sobre rendimentos ou património, significa que 
não houve processamentos/declaração de rendimentos de trabalho nos últimos 3 meses para a 
pessoa.

i

MARIA
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COMO USAR ESTE MANUAL

9. A pessoa que está a avaliar seleciona as 
Vulnerabilidades identificadas na lista 
apresentada – Pode selecionar mais do 
que uma vulnerabilidade mas cada uma 
deverá ser registada individualmente.

10. Clique em Adicionar Vulnerabilidade.

11. Ficarão registadas a(s) vulnerabilidade(s) 
abaixo, podendo a(s) mesma(s) ser 
removida(s) clicando no botão Remover. A 
remoção será imediata. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

9
10

11
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COMO USAR ESTE MANUAL

12. Na área Encaminhamento, selecione as 
entidades acionadas adequadas à 
sinalização.

13. Clique no botão Adicionar Entidade.

14. A entidade selecionada ficará 
imediatamente registada em Entidade(s) 
acionadas. Caso deseje eliminar o registo, 
clique em Remover. 

15. Selecione as entidades às quais vai 
dirigir o pedido de intervenção.

16. Clique no botão Adicionar Entidade.

17. A entidade selecionada ficará 
imediatamente registada em Entidade(s) 
às quais comunicou. Caso deseje 
eliminar o registo, clique em Remover. 

18. No campo Observações acrescente todas 
as informações pertinentes ao processo.

19. Clique em Guardar.

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

Quer na seleção das entidades 
acionadas, quer na seleção das 
entidades às quais vai dirigir o pedido 
de intervenção , poderá sempre registar 
mais do que uma entidade mas cada 
uma deverá ser registada 
individualmente.

Quer na seleção das entidades 
acionadas, quer na seleção das 
entidades às quais vai dirigir o pedido 
de intervenção , poderá sempre registar 
mais do que uma entidade mas cada 
uma deverá ser registada 
individualmente.

i
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Saiba que
As entidades acionadas são aquelas que a equipa Radar Social acionou no imediato antes de 
dirigir o pedido de intervenção a entidades terceiras.

Saiba que
As entidades acionadas são aquelas que a equipa Radar Social acionou no imediato antes de 
dirigir o pedido de intervenção a entidades terceiras.

i
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20. Obtém a mensagem Pessoa registada 
com sucesso.

21. No final do ecrã Consultar sinalização no 
Radar Social, ficará com a Lista de 
pessoas registadas. 

22. Caso pretenda registar mais uma pessoa 
associada à mesma sinalização, selecione 
o botão Registar Pessoa e repita o 
processo anterior. 

23. Pode obter mais informações sobre a 
pessoa registada, clicando em Consultar 
detalhes na coluna ações. 

24. Tendo finalizado a avaliação da sinalização 
de todas as pessoas que deram 
consentimento para atuação, clique em 
Concluir sinalização. 

25. Irá obter uma mensagem de confirmação 
para que apenas prossiga com a conclusão 
quando todas as pessoas estejam 
identificadas. Em caso afirmativo, clique 
em Concluir. 

26. Obtém a mensagem de confirmação 
Sinalização concluída com sucesso. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

20

25

26

JOSÉ11111111111

21

22

23

24

Caso tenha de interromper o registo da avaliação, clique em Voltar. A aplicação guarda 
toda a informação registada e o processo permanece no estado "Em progresso"

Caso tenha de interromper o registo da avaliação, clique em Voltar. A aplicação guarda 
toda a informação registada e o processo permanece no estado "Em progresso"

i
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Na Lista de Sinalizações, o estado do 
processo irá aparecer como Concluído.

27. Pode consultar os detalhes da sinalização, 
clicando em Consultar sinalização na 
coluna ações. 

Irá obter a Informação da sinalização, onde 
poderá consultar o estado do processo, bem 
como a informação do Sinalizante. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

27
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Na informação de Pessoa ou grupo 
sinalizado, poderá obter toda a restante 
informação registada. 

28. Na Lista de pessoas registadas, poderá 
consultar o registo por pessoa, clicando em 
Consultar detalhes. 

É no ecrã de Consulta de detalhes, onde 
poderá consultar, mesmo estando o processo 
concluído,  os dados que constam no sistema 
de informação da Segurança Social relativos à 
identificação, tipologia de rendimentos 
recebidos/declarados nos últimos 3 meses, se 
a pessoa pertence a algum PF. É possível 
ainda consultar as vulnerabilidades 
identificadas e a atuação realizada. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL

28
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COMO USAR ESTE MANUAL

A título de exemplo, colocamos um caso que 
se encontra no estado Encerrado e que ao 
consultarmos a sinalização conseguimos obter 
o Motivo do estado e nas Observações 
(quando as mesmas são preenchidas) nos é 
possível compreender o que aconteceu na 
visita da equipa Radar. 

RADAR SOCIAL – AVALIAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL
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Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como pode efetuar a correção da informação 
da pessoa já registada no processo de 
sinalização Radar Social. 

1. No campo de pesquisa, selecione o 
processo que deseja Consultar a 
sinalização.

2. No ecrã Consultar sinalização no Radar 
Social avance para o final do ecrã e na 
Lista de pessoas registadas selecione a 
pessoa registada que pretende consultar e 
clique em Consultar detalhes. 

3. Poderá consultar toda a informação 
registada da pessoa sinalizada e caso 
deseje efetuar uma correção, no final do 
ecrã, clique em Corrigir informação.

Ficam disponíveis para correção os campos 
Vulnerabilidades, Entidades acionadas e 
entidades às quais vai dirigir o pedido de 
intervenção, podendo Remover o que se 
encontra registado e efetuar um novo registo.

No final, clique em Guardar. Irá obter a 
mensagem Registo pessoa alterado com 
sucesso.  

RADAR SOCIAL – CORRIGIR INFORMAÇÃO DA PESSOA REGISTADA

1

11111111111 JOSÉ

2

3

Saiba que
Só é possível corrigir dados dos processos que estão no estado "Registado" ou "Em Progresso“.

Saiba que
Só é possível corrigir dados dos processos que estão no estado "Registado" ou "Em Progresso“.

i
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Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como pode Apagar o Registo de uma pessoa 
sinalizada que já se encontra registada no 
processo  Radar Social. 

1. No campo de pesquisa, selecione o 
processo que deseja Consultar a 
sinalização.

2. No ecrã Consultar sinalização no Radar 
Social avance para o final do ecrã e na 
Lista de pessoas registadas selecione a 
pessoa registada que pretende consultar e 
clique em Consultar detalhes. 

3. No final do ecrã Consultar sinalização no 
Radar Social, caso deseje apagar o registo 
da pessoa sinalizada, clique em Apagar 
registo.

RADAR SOCIAL – APAGAR REGISTO DE PESSOA REGISTADA

JOSÉ
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JOSÉ11111111111
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4. Irá obter uma mensagem de confirmação 
Ao apagar o registo todos os dados 
registados serão eliminados. Tenha em 
atenção que é uma ação irreversível. 

5. Clique em Apagar.

6. Obtém a mensagem Registo de pessoa 
sinalizada apagado com sucesso. 

RADAR SOCIAL – APAGAR REGISTO DE PESSOA REGISTADA

4

5

6
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Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como se processa o Encerramento de uma 
sinalização Radar Social. 

Avançamos para o Encerramento da 
sinalização Radar Social, quando na 
Avaliação dos requisitos da sinalização não 
estejam reunidas todos os requisitos 
necessários, tais como:

• A pessoa sinalizada não deu o seu 
consentimento

• Não foi identificada qualquer vulnerabilidade 
social pelos técnicos.  

• Não foi possível localizar a(s) pessoa(s) 
sinalizadas.

• A situação já se encontra em 
acompanhamento.

• A situação já foi sinalizada.                            

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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Exemplo 1: Neste exemplo vamos escolher a 
opção:

• A pessoa sinalizada não deu o seu 
consentimento e não foi identificada 
vulnerabilidade social

1. Preencha a Data de contacto

2. Na avaliação dos requisitos da sinalização, 
selecione Encerrar a sinalização

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 

1

2
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3. Selecione o motivo do encerramento

4. Deverá optar que Não identificou alguma 
vulnerabilidade que implique 
encaminhamento para o Ministério Público 
ou Saúde Pública.

5. No campo das Observações coloque as 
informações que considera importantes 
sobre o processo.

6. Para encerrar o processo, clique em 
Submeter avaliação. 

7. Irá obter a mensagem Sinalização 
encerrada com sucesso.

Como no exemplo anterior, o estado da 
sinalização passará a Encerrado e toda a 
informação poderá ser consultada seguindo 
os passos do exemplo anterior. 

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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Exemplo 2: Neste exemplo vamos escolher a 
opção:

• A pessoa sinalizada não deu o seu 
consentimento mas foi identificada 
vulnerabilidade social grave

1. Preencha a Data de contacto

2. Na avaliação dos requisitos da sinalização, 
selecione Encerrar a sinalização

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 

1

2
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3. Selecione o motivo do encerramento

4. Deverá optar se, apesar do encerramento 
da sinalização, identificou alguma 
vulnerabilidade que implique 
encaminhamento para o Ministério 
Público ou Saúde Pública

5. Caso opte pela resposta Sim, abrir-se-á um 
novo campo onde deverá selecionar as 
Vulnerabilidades identificadas e adicionar 
ao processo

6. Em caso afirmativo, terá também um 
campo de escolha das Entidades às quais 
vai dirigir o pedido de intervenção. Neste 
caso, deverá optar por dirigir o pedido de 
intervenção para o Ministério Público ou 
para a Saúde Pública. 

As vulnerabilidades identificadas e as 
entidades selecionadas, ficarão registadas. 
Poderá remover as mesmas, clicando em 
Remover na coluna ações. 

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 

3

4

5

6

Saiba que
Uma vulnerabilidade que coloque em perigo a integridade física do próprio ou de terceiros ou que 
ponha em causa a sua saúde, implica a sinalização ao Ministério Público ou à Saúde Pública.

Saiba que
Uma vulnerabilidade que coloque em perigo a integridade física do próprio ou de terceiros ou que 
ponha em causa a sua saúde, implica a sinalização ao Ministério Público ou à Saúde Pública.

i
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7. No campo das Observações coloque as 
informações que considera necessárias.

8. Para encerrar o processo, clique em 
Submeter avaliação. 

9. Irá obter a mensagem Sinalização 
encerrada com sucesso.

10. Na Lista de Sinalizações, aquando da 
pesquisa, o estado do processo passará a 
Encerrado.

11. Caso deseje consultar este processo, 
clique em Consultar sinalização

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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A sinalização Radar Social encontra-se 
encerrada mas a seguinte informação está 
disponível para consulta:

• Informação da sinalização

• Estado do processo – onde poderá 
encontrar o motivo de encerramento do 
processo.  

• Sinalizante

• Pessoa ou grupo sinalizado

• Vulnerabilidades registadas e apesar do 
encerramento do processo por falta de 
consentimento

• Entidades às quais as comunicou

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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Exemplo 3: Neste exemplo vamos escolher a 
opção:

• Não foi identificada qualquer 
vulnerabilidade social pelos técnicos.

Assim, repita os passos indicados nos 
capítulos anteriores até ao ecrã Avaliar os 
requisitos da sinalização.

1. Preencha a Data de contacto

2. Na avaliação dos requisitos da sinalização, 
selecione Encerrar a sinalização

3. Selecione o motivo do encerramento

4. Poderá acrescentar alguma informação no 
campo Observações.

5. Clique Submeter avaliação.

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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6. Irá obter a mensagem Sinalização 
encerrada com sucesso.

Na Informação da sinalização, o estado do 
processo passará a Encerrado e o motivo do 
estado – Não há vulnerabilidade.

RADAR SOCIAL – ENCERRAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 

No motivo de encerramento, poderá 
ainda ter como opção outros três motivos 
mas o procedimento para o encerramento 
é idêntico aos exemplos anteriores:

• Impossível de localizar
• Situação já em acompanhamento
• Situação já sinalizada 

No motivo de encerramento, poderá 
ainda ter como opção outros três motivos 
mas o procedimento para o encerramento 
é idêntico aos exemplos anteriores:

• Impossível de localizar
• Situação já em acompanhamento
• Situação já sinalizada 

i
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Este capítulo tem como objetivo demonstrar 
como pode anular uma sinalização do Radar 
Social já Registada ou no estado Em 
Progresso. Tenha em atenção que esta 
funcionalidade tem como objetivo anular um 
erro de registo pelo técnico.

1. No campo de pesquisa, selecione o 
processo que deseja Consultar a 
sinalização.

2. No ecrã Consultar sinalização no Radar 
Social avance para o final do ecrã e caso 
deseje anular a sinalização registada ou 
em progresso, clique em Anular 
sinalização. 

3. Irá obter uma mensagem de confirmação 
que A sinalização será anulada. Todos 
os dados registados serão eliminados. 
Tenha em atenção que é uma ação 
irreversível. 

4. Clique em Anular para confirmar a ação.

5. Obtém a mensagem Sinalização anulada 
com sucesso.  

RADAR SOCIAL – ANULAR SINALIZAÇÃO RADAR SOCIAL 
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