Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:

Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:
Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202401/0580

Mobilidade Interna

Ativa

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto da Seguranga Social, I.P.

Carreiras Gerais

Assistente Técnico

Assistente Técnico

2

1.2 PR € 922,47 ou manutengao da detida, se for superior
0.00 EUR

FungOes de natureza executiva, de aplicacdo de métodos e processos, com base
em diretivas bem definidas e instrugOes gerais, de grau 2, de média
complexidade, na area de atuagdo do Nucleo de Gestdo do Cliente, do Centro
Distrital de Braga.

FungOes na area do atendimento tais como, a) Prestar informagdo genérica
sobre os diversos produtos e servigos da Seguranga Social, utilizando para o
efeito os Guides de Atendimento da Base de Conhecimento para garantia da
coeréncia e uniformizagdo da informagdo prestada ao cidaddo/cliente, seja no
ambito do atendimento presencial ou em video atendimento (quando este esteja
em uso no servigo); b) Prestar informacdo especifica ao proprio cidaddo/cliente,
ou a terceiro devidamente mandatado para o efeito, sobre a sua situagdo
pessoal face a Seguranca Social; c) Divulgar ao cidadao/cliente os varios canais
de atendimento, relacionamento e informagao, nomeadamente o Centro de
Contacto, os servigos e informagdo disponiveis na Internet no sitio www.seg-
social.pt respetivamente no servigo “Seguranga Social Direta” e nos “Guias
Préticos”; d) Receber contribuigdes e outras receitas, preferencialmente através
de TPA (terminal de pagamento automatico) e efetuar eventuais pagamentos; e)
Receber requerimentos e outra documentacdo; f) Emitir declaragdes; g)
Esclarecer o cidadao/cliente sobre o preenchimento de formularios; h) Fornecer
ao cidaddo/cliente, sempre que possivel, folhetos informativos sobre a matéria
questionada; i) Colaborar com o coordenador do Servigo Local de Atendimento
na identificacdo de constrangimentos e de solugGes possiveis para a sua
eliminagdo; j) Propor ao Coordenador do Servigo Local de Atendimento, se
necessario, a obtengdo de tradugdo de documentos em lingua estrangeira para
cabal esclarecimento de cidaddos/clientes sobre matéria de Segurancga Social; )
realizar atendimento telefénico na linha de marcagdes (se estiver implementada
No Servigo).

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagdo Juridica:

Habilitagdo Literaria:

Locais de Trabalho

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constitui¢ao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibicéo do exercicio de fungdes publicas ou néo interdi¢cdo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatdria.
120 ano (ensino secundario)




Local Trabalho N° Postos Morada
Centro Distrital de 1

Braga

Praga da Justica

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteragoes

Localidade Codigo Postal Distrito Concelho

Braga 4719003 BRAGA  Braga Braga

Formacao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizagdo das Candidaturas

Competéncias técnicas: bons conhecimentos de informatica na dtica do
utilizador, bons conhecimentos e experiéncia no registo e consulta de informagao
em bases de dados. Competéncias comportamentais: boa capacidade de
comunicagdo oral e escrita, espirito de iniciativa e autonomia, elevada tolerancia
a pressdo e contrariedades, realizagdo e orientagdo para resultados,
responsabilidade e compromisso com o servico, analise da informagado e sentido
critico, proatividade e disponibilidade para integrar uma equipa dindmica,
altamente orientada para o servigo publico

Envio de Candidaturas para:
Contacto:

Data Publicitagao:

Data Limite:

Texto Publicado

ISS-CCENTER-RH-BRAGA@seg-social.pt
ISS-CCENTER-RH-BRAGA@seg-social.pt
2024-01-19
2024-02-02

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial:

Observagoes

Formalizagdo de candidaturas exclusivamente através de correio eletronico Os
candidatos deverdo anexar: a) Requerimento; b) Curriculo profissional; c)
Declaracdo de vinculo. - Métodos de selecdo: Avaliagdo curricular e Entrevista
Notificacdo dos resultados via email

Apenas sdo admitidos candidatos com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado e ja detentores da categoria e

carreira de assistente técnico.

O local de trabalho é no Servigo de Atendimento da Loja de Cidad&o de Vila Nova de Famalicdo.

(VM)







