Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:

Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:
Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202404/0051

Mobilidade Interna

Ativa

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto da Seguranga Social, I.P.

Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

Posicao/Nivel remuneratdrio detidos na categoria de origem
0.00 EUR

FuncgBes de gestdo da informagdo base do Sistema de gestdo do relacionamento

do ISS (Visdo 360), designadamente na sua manutencdo e otimizagao,
garantindo a uniformizagdo e coeréncia da Matriz Unica, articulando com as
diversas areas funcionais, ministrando formagdo e prestando suporte ao nivel
procedimental.

Fung0es de supervisdo e monitorizagdo do desempenho do Sistema de gestao do

relacionamento do ISS (Visdo 360), ao nivel da analise de indicadores chave,
qualidade da resposta, com vista a melhoria continua do seu funcionamento

orientado para a eficiéncia, capacidade de resposta e satisfacdo de cidaddos/as e

empresas.

Relacgao Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacdo Juridica:

Habilitacdo Literaria:
Descrigao da Habilitacao Literaria:

Grupo Area Tematica

Sub-area Tematica

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicéo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibigao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatéria.

Licenciatura

Gestdo e similares, Ciéncias e Tecnologias e similares

Area Tematica

Economia, Gestdo, Administracao, Economia, Gestdo Gestéo
Contabilidade
Tecnologias Sistemas e Informatica / Multimédia / Outros
Telecomunicagoes
Ciéncias Sistemas e Tecnologias de Informagao Outros
Locais de Trabalho
Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Cadigo Postal Distrito Concelho
Centro Distrital 1 Rua Antonio Patricio,  Porto 4199001 PORTO  Porto Porto

Porto n.0 262 -13.°



Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteragoes

Formacao Profissional

Outros Requisitos: Competéncias técnicas: bons conhecimentos em informatica na dtica do
utilizador
Competéncias comportamentais: facilidade de comunicagdo; boa capacidade de
trabalhar em equipa, de adaptagdo e melhoria continua, forte sentido de
responsabilidade e gosto pela qualidade e inovagdo com foco no relacionamento
com cidaddos e empresas.

Formalizagao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: ISS-DRH-Procedimentos-Concursais@seg-social.pt
Contacto: ISS-DRH-Procedimentos-Concursais@seg-social.pt

Data Publicitacdo: 2024-04-01

Data Limite: 2024-04-15

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial: - Formalizagdo de candidaturas exclusivamente através de correio eletrénico - Os
candidatos deverdo anexar: a) requerimento; b) Curriculo profissional; c)
Declaracdo de vinculo; d) Certificado de habilitagdes. - Métodos de selegdo:
Avaliacdo curricular e entrevista -Notificagdo dos resultados via email

Observagoes

Apenas sdo admitidos candidatos com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado e detentores da categoria e
carreira de técnico superior.

A afetacdo é aos Servigos Centrais, Departamento de Comunicagdo e Gestao do Cliente, com morada na Rua de Antdnio Patricio
262, 4199-001 Porto (AE).




