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A -0 que é?

O Cddigo de Seguranca destina-se a ser usado pelas Pessoas Singulares, Entidades Empregadoras

e Pessoas Coletivas no relacionamento com a Linha Seguranca Social.

Este cddigo destina-se a autenticacdo perante a Linha Seguranca Social.

B — Quem pode pedir?

Todos os beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social.

C - Como posso pedir?

O Cddigo de Seguranca devera ser pedido através da Seguranca Social Direta, seguindo os

seguintes passos/menus:

1. Selecione a Area “Perfil”;

2. Cligue em “Dados pessoais”;

3. De seguida clique em “Cdédigo de acesso para atendimento telefénico.”

D — Quanto tempo tenho de aguardar pelo cédigo de seguranca?

O Cddigo de Seguranca é imediatamente disponibilizado na Seguran¢a Social Direta.

E — Como é que € composto o cdédigo de seguranca?

O cédigo de seguranca é composto por 6 digitos numéricos.

F — O codigo de seguranga pode ser alterado?

Sim, por outro cédigo também numeérico.

1. Devera selecionar a Area “Perfil”;
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2. Clicar em “Dados pessoais”;
3. De seguida clicar em “Cédigo de acesso para atendimento telefonico”;

4. E por fim clicar em “Alterar cédigo de seguranga”.

G — Como usar o codigo de seguranca?

Apés a mensagem para introduzir o Cédigo de Seguranca, este codigo devera ser digitado no

telefone.
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