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Enquadramento

O Instituto de Informatica é um organismo publico, integrado na administracéo indireta do Estado
com responsabilidades na definicdo de politicas e estratégias de Tecnologias de Informacéo e

Comunicacao (TIC) para a Administracéo Publica.

Enquanto organismo da Administracdo Publica portuguesa, regemo-nos por principios de
dedicacdo exclusiva ao servico de interesse publico, observando os valores fundamentais e
principios da atividade administrativa: legalidade, justica, imparcialidade, competéncia,

responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé.

Reunimos um quadro de profissionais qualificados e com os perfis adequados para a exigéncia
do mercado das TIC, figurando-o altamente competitivo face & oferta do setor privado. Para tal,
investimos no desenvolvimento das suas competéncias e promovemos uma cultura de

comunicacao e envolvimento organizacional.

Com rigor, responsabilidade, profissionalismo e motivacdo, € o capital humano o alicerce de

todos os servigos providos.

Objetivo
O objetivo do Catalogo de Servicos é documentar todos o0s servicos que o Instituto de

Informatica, |.P. disponibiliza aos seus clientes, conjuntamente com a sua descrigdo,

caracteristicas e as condi¢des necessarias para aceder aos prestados.

Ambito

Todos os servicos de Tl fornecidos pelo Instituto de Informética, I.P. aos seus clientes.

Definicbes (Glossario e Acronimos)

Consultar o “Glossario de Definicdes e Acronimos do I, [.P.” (Il 006.139) no site da Seguranca
Social, em Organismos- Instituto de Informatica, Gestao qualidade, documentos institucionais-

Glosséario e acrénimos (http://www4.seg-social.pt/documents/10152/311164/Glossario_v5.0).
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1 INFRAESTRUTURAS

1.1 EQUIPAMENTO

1.1.1.Estacao de Trabalho Fixo e Estacao de Trabalho Mével

Uniformizagdo em termos de Hardware e Software dos Postos de Trabalho, assegurando que
estes tém capacidade para suportar as necessidades atuais e futuras de acesso ao sistema de

informacao por parte dos utilizadores;

Objetivo: Garantir a definicdo de procedimentos automaticos de instalagdo e manutencéo dos
postos de trabalho que simplifiquem a distribuicdo (deployment) dos mesmos no terreno e levem
a uma diminuicdo dos custos de manutencdo e operagdo, facilitando o trabalho dos
administradores informéticos locais e garantindo uma consisténcia nacional necessaria para o

funcionamento de qualquer sistema de helpdesk.

Componentes disponibilizados:
o Estacéo de trabalho fixa + teclado+ rato+ monitor (formato 16x9).

e Estacéo de trabalho movel + teclado+ rato+ monitor (formato 16x9) e Dock Station.

Horério do Servigo:

24 horas x 7 dias.

1.1.2.Impressoras e Digitalizadoras

O Instituto de Informética, |.P. disponibiliza o conceito de Impressora e Digitalizadora Padrao.

Objetivo: A utilizacdo nas instalacdes do Cliente de impressoras e digitalizadoras de rede, de
forma a otimizar custos de impressao e de arquivamento de ficheiros digitalizados, recorrendo a

um servidor dedicado.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestao de Niveis de Servigo.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

Informacé&o Publica Instituto de Informética




e Rede de Comunicac¢édo de Dados
e Diretdrio e Autenticacéo, Arquivo e Reposicdo de Dados

e Protecéo de Intruséo e Protecao de Virus e Spyware

Componentes disponibilizados:

e Multifuncdes A4 (Impressao, digitalizacéo e envio de documento por mail).
e Impressora laser cores A4

e Impressora laser p/b A4

e Multifuncdes A3 (Impressao, digitalizacéo e envio de documento por mail).
e Impressora laser cores A3

e Impressora laser p/b A3

e Multifungbes A4 (Impresséo, digitalizagc&o e envio de documento por mail).

e MultifungBes A3 (Impressao, digitalizagcéo e envio de documento por mail).

Horério do Servico:

24 horas x 7 dias.

1.1.3.Servidor

Todos os servidores sdo configurados de acordo com elevados padrdes de fiabilidade,
confianga e inovacao.

O Instituto de Informatica, |.P, assegura que nenhum dos seus servidores estara com uma
taxa de utilizacdo superior ao recomendavel a fim de evitar lentiddo de acessos nas horas de
maior trafego.

Todo o Hardware utilizado € alvo de rigorosos testes e de marcas mundialmente

reconhecidas.

Objetivo: Permitir o armazenamento e acesso rapido de dados fornecidos por periféricos-

padréo.

Horério do Servico:
24 Horas x 7 dias.

1.2 DATACENTER

O Instituto de Informatica, I.P. dispGe de espacos em Datacenter preparados especialmente
para a prestacdo de servicos, com elevada seguranca fisica e logica, assegurada pelas mais

modernas tecnologias do mercado.
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Oferecemos as condi¢des necessarias:
e Estrutura Antissismica
e Sistema de Controlo de Acessos
e Sistema de Videovigilancia (CCTV)
e Sistema de Detecao Extincdo Automatica de Incéndios
e Sistema de Detecao de Inundacéo
e Sistema de Detecdo de Gases Toxicos
e Sistema de Controlo de Humidade e Ambiente
e Avancados Sistemas UPS e Geradores Diesel
e Portas e vidros duplos blindados

e Seguranca Fisica Permanente

Objetivo: Permitir o armazenamento e acesso rapido de dados fornecidos por periféricos-

padréo.

Horério do Servico:
24 Horas x 365 dias

1.1.4.Arquivo e Reposicéo de Dados

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza ao Cliente um componente de servi¢co de Arquivo
e Reposicdo de Dados, que permite a existéncia e manutencdo de um arquivo de dados,
também conhecido por Backup.

Este componente de servico permite também, sempre que seja necessaria, a reposi¢cdo dos
dados que se encontrem em arquivo.

O Instituto de Informética, |I.P. assume o compromisso e garante que as informagdes fluem de
forma segura, minimizando custos e maximizando lucros, com base num controlo eficiente do

fluxo logistico de informacéo

Objetivo: Mitigar as probabilidades de perda de informacéo.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servigo.

Condi¢cdes de acesso ao Componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores, Gestao de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicacdo de Dados do MSSS
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e Diretdrio e Autenticacao
e Ficheiros e Impressao
e Protecéo de Intruséo

e Protecdo de Virus e Spyware

Horario do Servigo:

24 Horas x 7 dias.

1.1.5.Hosting

Alojamento de Aplicacdes informaticas de outras instituicdes em servidores do Instituto de
Informética, I.P.

Objetivo: Disponibilizar os meios técnicos necessarios ao alojamento de aplicacbes de Clientes
em servidores do Instituto de Informatica I.P., garantindo a manutencéo técnica dos servidores
bem como a integridade e arquivo dos dados.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico e Protecdo de Virus e
Spyware.

Condi¢cdes de acesso ao Componente:
e Administracédo de Sistemas;
e Arquivo e Reposicdo de Dados
e Protecéo de Intrusdo
e Avaliacdo de Testes de conformidade
e Pacotes de Auto instalacdo de Suporte Logico Base
e Configuragdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragfes
e Rede de Comunicac¢do de Dados
e Diretdrio e Autenticagao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:

24 Horas x 7 dias.
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1.1.6. Housing
Alojamento de Aplicacbes informaticas de outras instituicdes em servidores do Instituto de

Informaética, I.P.

Objetivo: Disponibilizar os meios técnicos necessarios ao alojamento de aplicacdes de Clientes
em servidores do Instituto de Informatica, I.P., garantindo a manutencéo técnica dos servidores
bem como a integridade e arquivo dos dados.

Na aquisicdo deste componente estao também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico e Protecdo de Virus e
Spyware.

Condi¢cdes de acesso ao Componente:
e Administracdo de Sistemas;
e Administracéo de Bases de Dados;
e Operacdo e Manutencéo;
e Monitorizagéo dos Sistemas Centrais;
e Arquivo e Reposicéo de Dados;
e Protecdo de Intruséo;
e Arquivo e Reposicdo de Dados

e Protecéo de Intruséo

1.3 REDE

O Instituto de Informética, I.P. garante a normalizacao das telecomunica¢des tanto a nivel de
planificacdo geral da rede e aspetos técnicos bem como resolucéo de problemas de exploragéo
de rede.

Simplificacdo da configurac@o de redes, através de um Unico servidor fisico onde estéo
consolidados varios servidores virtuais. A banda agregada pode ser consolidada em menos
cabos, divididos com redes légicas (segmentos e VLANS) e usando rede convergente de alta
velocidade.

Portas de rede fisicas sdo substituidas por portas de redes virtuais. Cada maquina virtual
possui uma ou mais interfaces de redes virtuais, conectadas a switches virtuais, que se
propagam para a rede fisica usando Virtual LANs (VLANSs). Ao invés de cabos fisicos, portas
fisicas e switches fisicos, esta nova rede dos Data Centers ja tém mais elementos virtuais que

fisicos.

Objetivo: Criacdo de um novo modelo através da virtualizagdo, ganhando mobilidade e

agilidade. Transformacdo das arquiteturas das aplicacdes, em arquiteturas horizontais,
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elasticidade, flexibilidade, interfaces méveis, capacidade de processar dados em volume,

variedade e velocidade inédita (Big Data).

Horario do Servigo:
24 Horas x 365 dias

1.2.1.Dados fixos
O Instituto de Informatica é responsavel pelo fornecimento das comunicaces fixas de dados

de algumas entidades publicas, estabelecendo um circuito de dados.

Objetivo: garantir o desempenho eficaz das comunicagfes, através de solucdes simples e

rapidas.

Horério do Servico:
24 Horas x 365 dias

1.2.2.Dados moveis

O Instituto de Informética, |.P. gere as comunicagdes entre utilizadores moveis.

Objetivo: Estabelecer a comunicacéo via terminais méveis podendo ser servicos de voz ou ndo

e o transporte de dados (transferéncia de dados de utilizador entre dois pontos de acesso);

Horério do Servicgo:
24 Horas x 365 dias

1.2.3.Voz
O Instituto de Informatica, I.P. criou um servico de comunicagfes-voz. Esta componente de

servigo destina-se a empresas com necessidade de mais do que uma linha de Voz Analdgica ou
RDIS.

Objetivo: Satisfazer as necessidades de integracdo das comunica¢cbes de voz mantendo a

eficacia dos negécios e beneficiando de ainda mais vantagens.

Componentes disponibilizados:
e Telefone
e Cisco Jabber

e Jaws
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Horario do Servigo:
24 Horas x 365 dias

1.2.4.Monitorizacéo
O Instituto de Informatica, |.P assegura a monotorizacdo das infraestruras de comunicacées e
da Rede Nacional do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS).

Objetivo: Analisar a eficiéncia e disponibilidade da Infraestrutura de Comunicacdes e de Rede

do MSESS de acordo com os nhiveis de servi¢o acordados.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico.

Condi¢cdes de acesso ao Componente:
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

Horério do Servico:
Dias uteis das 09.00h as 18.00h.

1.4 SUPORTE TECNICO

O Instituto de Informatica, I.P. efetua suporte de 12 e 22 Linha a Infraestrutura Técnica ao

Sistema de Informac¢&o da Seguranga Social, Servicos Web e Aplicacdes de Atendimento.

Objetivo: Garantir o registo e a resolucao dos incidentes e problemas reportados
de acordo com os SLA's acordados com o Cliente.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os seguintes servigcos/componentes de
servico, Gestdo de Niveis de Servigco e Suporte ao Cliente.

Condicdes de Acesso ao Componente de Servico:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade;
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte Légico Base;
e Configuracdo de Utilizadores;
e Gestdo de Inventario e Configuracdes;
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSSS;
e Diretdrio e Autenticacgao;
e Ficheiros e Impressao;

e Arquivo e Reposicéo de Dados;
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e Protecéo de Intrusao;

e Protecdo de Virus e Spyware

Horario do Servico:
Dias uteis das 09.00h as 18.00h.

1.3.1. Substituicdo de equipamentos

O Instituto de Informatica, I.P., assegura o controlo permanente das configuracdes dos
equipamentos integrados na Rede Nacional do MSESS utilizados pelo Cliente, disponibilizando-
lhe toda a informacdo pertinente para em cada ano serem planeadas as necessidades de
substituicdo. Os tipos e quantidades de equipamento requerendo substituicdo face as
necessidades do Cliente, devem obedecer aos mesmos critérios definidos para a aquisicao.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os seguintes servigos/componentes de
servigo, Gestao de Niveis de Servico, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico.

Objetivo: Garantir a adequacgdo dos equipamentos as necessidades evolutivas do Cliente.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os seguintes servicos/componentes
de servico, Gestao de Niveis de Servico, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico.

Condi¢cdes de acesso ao Componente:
e Aguisicdo, Contratacéo e Distribuicdo de Equipamentos e Servicos de Manutencao

e Assisténcia Técnica On-Site.

Horério do Servigo
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

1.3.2.Acessos
Disponibilizagdo de um ponto comum de acesso a Internet, através da infraestrutura comum
de comunicacdes, sobre o qual se torna possivel garantir com seguranca, a comunicacao da

rede privativa com aquela infraestrutura publica ndo controlada.

Objetivo: O acesso a Internet destina-se a permitir aos utilizadores ao servico do Cliente

disporem de acesso a informacao necessaria ao exercicio da atividade de ‘negdcio’ do Cliente.

Na aquisicao deste componente estdo também incluidos os seguintes servicos/componentes

de servico e Gestao de Niveis de Servico, Suporte ao Cliente e Suporte Técnico.

Condicdes de Acesso ao Componente de Servico:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade;

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte Ldgico Base;
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e Configuracdo de Utilizadores;

e Gestdo de Inventario e Configuracgdes;

¢ Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSSS;
e Diretdrio e Autenticacéo;

e Ficheiros e Impressao;

e Arquivo e Reposicéo de Dados;

e Protegdo de Intruséo;

e Protecéo de Virus e Spyware

Horério do Servico:
24 Horas x 365 dias

2 DADOS E INFORMAGCAO

Assegura-se a Gestdo de Dados e Informacédo dos sistemas mais complexos.

Os Servicos de Dados e Informacdo permitem identificar oportunidades de melhoria e
implementar processos de armazenamento, organizacdo e difusdo da informacg&o no Instituto de
Informatica, I.P. e nos seus clientes, bem como requisitos funcionais e tecnoldgicos adequados

as necessidades de cada organizacgéo.

2.1 DATAMART

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e implementa uma base de dados para cada
sistema operacional.

Objetivo: Disponibilizar Bases de Dados com uma estrutura vocacionada para a exploracéo de
dados.

Na aquisicdo deste servico estdo também incluidos os seguintes servicos de Gestao de

Niveis de Servico, Suporte ao Cliente e Suporte Técnico.

Condicdes de Acesso ao Servigo:

e Um ou mais Servicos do Grupo Datacenter

Grupos de Servigos:
e Acdo Social — beneficiarios
e Adocéo
e Cartdo Social
e Comisséao Protecao Criancas e Jovens

e Complemento Solidario para Idosos
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e Conta Corrente Prestacoes

e Contra Ordenacdes

e Cooperacédo

e Desemprego

¢ Fundo de Garantia Salarial

e Gestdo de contesta¢bes

e Gestdo de Remuneracdes

e Gestdo de Taxas Especiais

e Gestor de Contribuintes

e Identificagdo e Quantificagéo

¢ llicitos Criminais

e Incapacidades Temporarias Para o Trabalho
e Linha Nacional de Emergéncia Social
e Orcamento e Conta da IPSS

e Plataforma de Combate a Fraude
e Protecéo Familiar

e Rede Social

e Regime Publico de Capitalizagédo
¢ Rendimento Social de Insercdo

e Riscos Profissionais

e Sistema de Apoio de Fiscalizacdo
e Sistemas de Execuces Fiscais

e Sistema de Verificacdo de Incapacidade

2.2 DISPONIBILIZACAO DE DADOS

Processos de extracdo desenvolvidos a medida para disponibilizagdo de dados no ambito de

pedidos de informacéo.

Objetivo: Disponibilizar dados métricos de gestao atualizadas.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestao de Niveis de Servico.

Condicdes de acesso ao componente:

e Servigco Datamart

Horério do Servico
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h
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2.3 QUALIDADE DE DADOS

Aferir a qualidade dos dados das Bases de Dados Nacionais; Garantir a detecao e analise de
eventuais inconsisténcias nos dados operacionais e report das situacdes aos responsaveis

aplicacionais.

Objetivo: Garantir analise e correcdo de eventuais inconsisténcias.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servico.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Servico Datamart

Horério do Servigo
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h.

2.4 CRUZAMENTO DE DADOS

O Instituto de Informatica, |.P. assegura o cruzamento de dados dos varios sistemas
operacionais.

Objetivo: Produzir bases de dados e ficheiros vocacionados para a intervencéo da fiscalizagdo.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigcos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Servigo Datamart

Horario do Servico
Dias Uteis das 09.00h as 18.00.

3 APLICACOES DE NEGOCIO

O Instituto de Informatica, |.P. garante a manutencdo e evolucdo de Sistemas de Informacéo,
adaptando as aplicacGes as necessidades da organizagdo, sendo implementadas novas

funcionalidades para acompanhar a evolucao do negécio.
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3.1 AREA SOCIAL

3.1.1.ADOP - Adocéao
Este subsistema contempla o registo e caracterizacdo das respostas sociais disponibilizadas
pelos Programas de Protecéo Social no ambito da Gestdo de Medidas Especificas de Adogédo e

Acolhimento Familiar

Objetivo: Prevenir e reparar situagfes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de
dependéncia, de disfuncéo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e
promocao comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.
Destina-se também a assegurar a especial prote¢cdo aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas

em situacéo de caréncia econémica ou social, disfuncdo ou marginalizagdo social.

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestdo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrus&o, Arquivo e Reposicéo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
Configuracdo de Utilizadores
Gestao de Inventario e Configuracbes
Rede de Comunicacao de Dados do MSESS
Diret6rio e Autenticacao
Ficheiros e Impresséao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.2.ADJUDIC — Apoio Judiciario
Servigo responsavel por gerir todos 0s processos relativos a pedidos de apoio judiciario
solicitado pelo cidaddo nos balcbes da Seguranca Social. Visa o registo e, toda a gestdo do
processo, garantindo a atribuicdo de defensor, via comunicacdo eletrénica com a Ordem dos

Advogados.

Objetivo: Permitir ao Instituto de Seguranca Social dar resposta célere aos pedidos de apoio
judiciéario solicitados pelos cidadaos que a ele recorrem.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicagéo de Dados do MSSS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.3.ASIP — Acéo Social Interface Parceiros

Este subsistema permite fornecer as condi¢cdes efetivamente necessarias para a
consolidagdo das parcerias estratégicas, estabelecidas entre o Estado e a Sociedade Civil,
permitindo as entidades protocoladas com a segurangca social uma efetiva gestdo do
atendimento/acompanhamento social, nomeadamente, no d&mbito da intervencdo da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa.

Visa a recolha e armazenamento de informagcédo de ambito Nacional sobre os Beneficiarios
(Individuo/Familia) que no &mbito da atividade de “Acompanhamento Social’, nomeadamente no
gue respeita a sua ldentificacdo, Caracterizacdo, Diagnostico da situagdo, acompanhamento e
avaliacdo das Acdes de Intervencéo e Gestao da atribuicdo de Apoios Economicos e sociais.

No ambito das acdes de intervencao insere-se também o acompanhamento da medida RSI e
Contratualizagdo dos planos de insercéo. Este sistema esta diretamente ligado com o sistema de
“Acdo Social GB — Gestdo de Beneficiarios”, dado o seu ambito de alargamento dos servigos

SISS as entidades externas a Seguranca Social no ambito dos protocolos estabelecidos.

Objetivo: A Gestdo do Processo Familiar, onde é efetuado o registo do atendimento e
caracterizagdo socioecondmica do individuo/familia. A Gestdo do Plano de Insercéo, pretende
definir o plano a seguir a fim de colmatar as necessidades identificadas de acordo com os
recursos disponiveis, sejam eles financeiros, humanos, técnicos ou materiais. A Gestdo do
Programa de Insercdo e Comunicagdo com RSI, que estara na base da rececdo e envio de
informacdes sociais, e na definicdo e acompanhamento dos programas de insercéo, no intuito de

promover a progressiva autonomia do individuo/familia face ao apoio dos servicos
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Na aquisicdo deste componente estao também incluidos os servicos de Gestdo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formagdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuragfes

e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.4. COOP - Cooperacao
Este subsistema contempla o registo, caracterizacdo e gestdo das Instituicdes e Entidades
que prosseguem fins da Seguranca Social, bem como das respostas sociais disponibilizadas por
estas e pelos Programas Especificos de Acéo Social. Destina-se também a assegurar a especial
protecdo aos grupos mais vulneriveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situagdo de caréncia econdémica ou social,

disfuncdo ou marginalizacdo social.

Este subsistema tem os seguintes modulos:
e Gestdo de Instituicdes/Entidades;
e Gestdo de Equipamentos/Servicos;
e Gestdo de Empreendimentos;
e Gestdo de Programas;
e Gestdo de Acordos de Cooperacao;
e Gestdo de Apoios Financeiros;

e Gestdo de Orcamentos.

Objetivo: Este sistema tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparacéo de situacdes

de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou
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vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promocao comunitarias das pessoas e 0O
desenvolvimento das respetivas capacidades.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condigdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacdo

Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.5. CPCJ - Comisséao Protecéo Criancas e Jovens
O “Sistema de Informagao das CPCJ” concebe e implementa sistemas de diagnéstico e de
informacdo a nivel nacional, sustentados em critérios de qualidade que permitam obter dados
rigorosos sobre a situacdo das criancas e dos jovens, e que sejam simultaneamente facilitadores
da celeridade das intervencdes para a promocao e protecdo dos seus direitos.

Objetivo: Gerir a informacao dos Processos de Promocédo e Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo, uniformizando e agilizando o tratamento destes processos (Analise Preliminar, Avaliagcao
Diagnéstico, Deliberacdo e Contratualizacdo, Execucdo e Acompanhamento), bem como,
assegurar a gestdo da informacdo das CPCJ (Comissdes restritas, alargadas, mandatos).
Sustentar a articulagdo entre as varias CPCJ permitindo a transferéncia eletrénica dos
processos. Consolidar e disponibilizar a Informacdo da Actividade das CPCJ a CNPCJR.
Articular a atividade das CPCJ com as equipas da Seguranca Social que prestam assessoria
técnica aos tribunais no ambito dos processos de promogéo e protecdo de criangas e jovens,
disponibilizando a consulta aos Processos mediante autorizacdo. Emissao automatica, integrada
e sequencial de Oficios e Documentos de apoio ao Processo, tais como: - Convocatorias,
Declaracdo de Consentimento, Acordo de Promocao e Protecdo. Emissdo de relatérios

estatisticos de suporte ao processo de tomada de decisdo. Gerar mecanismos de alerta para
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cumprimento de prazos legais e da intervencéo técnica. Articular com ferramentas que garantam
a consolidacédo e o tratamento de dados estatisticos, com o objetivo de auxiliar a criagdo dos
relatérios anuais de atividade.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestéo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formagdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposi¢ao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.6.GB- Gestao de Beneficiarios
Subsistema do SISS que se destina ao registo, tratamento e gestdo informacdo sobre os
beneficidrios (individuos / familia) da acdo social, no que concerne a sua identificacao,
caracterizagdo, diagnéstico, plano de intervencao e gestdo de apoios econémicos de emergéncia
a atribuir. Tem como objetivo, prevenir e reparar situagcbes de caréncia e desigualdade
socioeconomica, de dependéncia, de disfuncéo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como
a integracdo e promogdo comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas

capacidades.

Objetivo: Prevenir e reparar situagbes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de
dependéncia, de disfungéo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e
promoc¢do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.
Destina-se também a assegurar a especial protecdo aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas

em situacao de caréncia econémica ou social, disfungdo ou marginalizagéo social.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de

Servico, Gestdo de Niveis de Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS,
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Administracao de Bases de Dados do SISS, Operacédo e Manutencéo do SISS, Monitorizacdo de
Sistemas Centrais, Formacao, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacado, Suporte ao
Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo. Arquivo e
Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracédo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.7. LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social
A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) é um servigo publico gratuito, de ambito
nacional, com funcionamento continuo e ininterrupto para protecéo e salvaguarda da seguranga
dos cidadaos em situacdo de emergéncia social — 24 horas por dia, 365 dias por ano. O sistema
informético visa efetuar toda a gestdo e monitorizacado dos processos identificados e registados

no sistema.

Objetivo: Identificar e dar resposta imediata a situagdes de emergéncia social. Encaminhar as
situagBes de emergéncia, em que exista perigo para a integridade fisica, psicoldgica e social dos
individuos, para servicos prestadores de cuidados e acolhimento. Garantir condicdes de
protecdo a situacbes de vulnerabilidade com risco associado. Sinalizar e encaminhar para
acompanhamento situacdes de grave excluséo social.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base
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e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicacéo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséao

Horario do Servico:
24 Horas x 365 dias.

3.1.8.0CIP — Or¢camento e Contas das IPSS
Disponibilizacdo via internet, de um servico que permita as Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) a entrega de informacgé&o contabilistica do ano transato.

Objetivo: Permitir o envio de contas anuais. Validar a informag&o no momento do envio, dando
indicacdes ao utilizador para correcdo imediata da mesma. Permitir o enviar anexos em PDF,
JPEG e TIFF, como comprovativos. Permitir a consulta e correcdo da informacéo enviada, assim
como imprimir 0 comprovativo de entrega.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestdo de Niveis de
Servi¢o, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposi¢ao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.9.PCAAC - Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados
Este programa permite gerir a distribuicdo de produtos alimentares as pessoas mais
necessitadas com financiamentos da Comunidade Europeia.
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Objetivo: Distribuir produtos alimentares as pessoas mais necessitadas na Comunidade

Europeia.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condigdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.1.10. SIATT — Sistema de Informacéo de Assessoria Técnica a Tribunais.

Este subsistema de informacdo pretende fornecer as equipas da Unidade de
Desenvolvimento Social uma ferramenta de workflow para gerir os processos de resposta aos
Tribunais, na vertente da Promocdo e Prote¢cdo de Criancas e Jovens em Risco (PP) e na
vertente do Tutelar Civel (TC).

Objetivo: Fornecer mecanismos de gestdo dos processos de resposta aos Tribunais, através de
workflow, emissdo de alertas e dashboards de monitorizacdo aos Coordenadores de Equipa.
Otimizar a emissao de oficios e relatorios sociais para dar resposta as solicitagdes dos tribunais.
Agilizar o processo e encurtar os tempos de resposta através da desmaterializacdo dos

Processos.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
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e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

‘ 3.1.11. SCARE - Gestdo dos Subsidios de Caréncia Atribuidos pela Acao
‘ Social
Servico que permite gerir e agilizar os pagamentos de subsidios na &rea da infancia e
juventude, familias de acolhimento e amas, atribuidos no &mbito da ag&o social.

Objetivo: Gerir toda a informacao relativa as equipas da acao social intervenientes no processo.
Realizar a gestdo dos processos de pedido de subsidio contribuindo para uma maior eficiéncia
na atribuicdo e pagamento dos mesmos. Disponibilizar consultas para as equipas de
contabilidade e tesourarias, possibilitando uma visdo integrada a todos os intervenientes no
processo. Disponibilizar mapas de controlo de pagamentos.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragfes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias Gteis das 08.00h as 22.00h.
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3.1.12. SAPA- Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio
Este sistema inclui a gestéo de processos SAPA e prescricao de produtos de apoio, consulta

a lista de produtos, histérico de prescricdes e manutencéo de informacgéao auxiliar.

Objetivo: Disponibilizar um sistema de informacao centralizado, que permita uma verdadeira
gestdo de todo o processo de atribuicdo de ajudas técnicas, definindo regras uniformes de
atribuicdo, evitando as duplicac@es, e sobretudo identificando no sistema as pessoas que mais
necessitam deste tipo de apoio. Permitird também obter informacédo de gestdo que permita no
futuro melhorar as praticas, as estratégias de atribuicdo das ajudas técnicas e também aumentar
a capacidade de resposta a mais beneficiarios numa gestdo mais justa, eficaz e eficiente do
or¢camento, para além de melhorar a qualidade global do sistema no relacionamento com o

cidadao.

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2 RECEITA E CONTAS

3.2.1.CE - Citag0Oes Eletronicas

Este sistema pretende dar suporte a comunicacdo eletronica da citacdo de credores
entre os agentes de execucdo e a Seguranca Social. Esta comunicacdo ocorre no ambito do
processo de cobranga coerciva. Pretende-se com o Sistema de CitagBes Eletronicas (CE) dar
suporte a comunicacgdo eletrénica da Citacdo de Credores entre 0os agentes de execucdo e a

Seguranga Social. Esta comunicacdo ocorre no ambito do processo de Cobranca Coerciva:

Objetivo: Registo, tratamento e gestédo informacéo sobre as citacdes de credores enviados pela

camara de solicitadores e tribunais.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacédo de Suporte LAgico Base

e Configuracdo de Utilizadores
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Gestéo de Inventéario e Configuracdes
Rede de Comunicacao de Dados do MSESS

Diretério e Autenticagao

Ficheiros e Impresséao

Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.2. GC - Gestéo de Contribuicbes
Sistema responsavel pela gestédo e tratamento de todos os movimentos a crédito e a débito

de entidades empregadoras, ndo empregadoras e contratantes.

Objetivo: Gestdo e tratamento da informacgdo financeira referente ao recebimento de
contribuicBes, relativamente a todos os Contribuintes Gestdo das obrigag6es contributivas dos
contribuintes e a atuacdo sobre incumprimento e infragfes. Centralizar todos os movimentos a
Débito e Crédito € Visdo Unica sobre cada entidade. Obter informacdo sobre situacbes de
Incumprimento é Gestéo da divida. Integracédo da informacéo financeira gerada e recebida com o

sistema contabilistico da Seguranca Social (SIF).

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestdo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formagdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.2.3.GDS - Gestao de Declaracao de Servico
De acordo com o Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca
Social (Lei 110/2009), as entidades contratantes (EC) - definidas como as pessoas coletivas e as
pessoas singulares com atividade empresarial que beneficiem de prestacdo de servicos por
trabalhadores independentes - ficam obrigadas a contribuir em 5% do valor da aquisicdo do
servigo de um determinado Trabalhador Independente, se esse servigo representar 80% ou mais

da atividade do mesmo Tl relativamente a um ano civil.
Os Trabalhadores Independentes (TI) ficam obrigados a declarar, anualmente, os valores dos

servicos que prestaram e a quais entidades os referidos servigos foram prestados.

Objetivo: Para cada Tl, mediante declaracdo dos servi¢cos prestados no ano anterior, apurar a
existéncia de Entidade Contratante (EC).Notificar a EC dos valores a pagar (por Tl) e langar as

obrigacdes contributivas em GC para que a entidade possa realizar o pagamento.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestdo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.4.GT — Gestéo de Tesourarias
Tratamento de informagdo referente as operacdes realizadas nas Tesourarias da SS dando
suporte a todos os processos funcionais de front-office e back-office que garantem a sua

integracdo com outros subsistemas da Seguranca Social.

Objetivo: Assegurar um canal de recebimento para contribuintes e beneficiarios.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.5.SEF - Sistema de Execucdes Fiscais
Este Sistema da suporte aos processos de negoécio de gestdo e recuperagdo de dividas
através da cobranga coerciva, desde a instauracao de processos executivos a partir de divida
participada até a extingdo do processo por pagamento, passando por eventuais penhoras de

bens e reversdo da divida para responsaveis subsidiarios.

Objetivo: A tramitacdo normal no ciclo de vida de um processo executivo inicia-se com a
instauracao do mesmo, a partir da participagéo de divida por parte da conta corrente. Segue-se a
fase de Citacdo e quando ndo ocorre o pagamento no prazo de 30 dias, o processo avanga para
a fase penhora e consequente venda de bens penhorados. A tramitacdo do processo termina
com a sua extingdo, normalmente com o pagamento da divida ou, noutros casos, com a
anulacdo ou prescricdo da mesma.

Apés a instauracao de processos, o SEF efetua a gestdo de todo o processo, incluindo o
célculo e atualizacdo automatica de Juros de Mora; o calculo e atualizacdo automatica de
Custas; a emissao de citagdes, notificacbes e Certiddes, a tramitacdo automatica de fases de
acordo com o Cdédigo do Procedimento e Processo Tributario (CPPT), registo de diligéncias
efetuadas pelas sec¢Bes de processo ou de forma automatica, apensagdo de processos do
mesmo executado, gestdo de acordos prestacionais e outros tipos de pagamento, imputacéo e

compensacdo de valores pagos e a gestao automatica de prazos definidos na lei.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.6.SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

Gestao de créditos e débitos enviados pelos varios subsistemas de prestagdes, assim como a
producdo da informac@o necessaria a contabilizagdo em SIF. Tratando-se de um sistema
integrado, efetua multiplas interagdes com diversos subsistemas (IDQ, DES, ITPT, PF, CSI, AS,
RC, RSI, GT, FGS, PPCJ, CO, COOP, SEF e outros) e também com entidades externas (SIF,
CNP, Banca, CTT, Tribunais), de forma a manter a conta corrente da ERSS com toda a
informacao de créditos e débitos obtendo assim todos os valores pagos e todos os valores em
divida da ERSS.

Objetivo: SICC recebe os dados enviados pelos subsistemas de prestagdes (créditos e débitos),
assim como informac@o gerada por SICC (Planos Prestacionais, penhoras, reemissdes e
restituicbes) processa-os, efetua compensacdo entre os movimentos de acordo com as regras
definidas, produz e envia os pagamentos, notas de reposicdo e gera toda a informacéo
contabilistica para SIF de acordo com um calendéario de processamentos definido das varias
prestacdes. Tratando-se de um sistema integrado, efetua mdltiplas interacdes com diversos
subsistemas (IDQ, DES, ITPT, PF, CSI, AS, RC, RSI, GT, FGS, PPCJ, CO, COOP, SEF e
outros) e também com entidades externas (SIF, CNP, Banca, CTT, Tribunais), de forma a manter
a conta corrente da ERSS com toda a informac&o de créditos e débitos obtendo assim todos os

valores pagos e todos os valores em divida da ERSS.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de

Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
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SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacéo de Suporte LAgico Base
e Configuracédo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuragfes

¢ Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.7.SID - Sistema Integrado de Divida
Este componente pretende integrar a divida dos contribuintes e beneficiarios, quer ao nivel da
visualizagédo da divida, quer ao nivel da integragcdo entre os varios sistemas de tratamento da

divida como da sua contabilizag&o.

Objetivo: Apresentar uma Visado Conjunta da divida do contribuinte independente da situacdo da
sua divida, isto €, quer esteja em cobranga voluntéria ou cobranga coerciva, quer os pagamentos
tenham entrado de forma voluntaria ou coerciva. Realizar a extragdo de informacéo para a sua

contabilizacdo no que diz respeito a divida de contribuintes.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecéo de Intrusdo, Arquivo e Reposi¢do de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Informacé&o Publica Instituto de Informética




e Ficheiros e Impressao

Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.2.8.CDF — Consulta de Dados das Financas

Sistema que permite a consulta de dados das financas.

Objetivo: Disponibiliza a consulta de dados das financas (DGITA), relativos a ldentificacao,

rendimentos e Patrimoénio de Pessoas Singulares e Coletivas.

Para um bom desempenho tem ser adquirido conjuntamente com, Avaliagdo e Testes de
Conformidade, Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base, Configuracéo de Utilizadores,
Gestdo de Inventario e Configuracdes, Rede de Comunica¢do de Dados do MSSS, Diretdrio e

Autenticacao e Ficheiros e Impresséo.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalac@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.3 PRESTACOES

3.3.1.CSI — Complemento Solidario para ldosos
O subsistema CSI permite gerir a atribuicdo, processamento e pagamento das prestacfes de

CSl a idosos de baixos recursos, com idade igual ou superior a idade normal de acesso a

penséo de velhice do regime geral de Segurancga Social e residentes em Portugal.

Objetivo: Garantir um minimo de rendimentos mensais aos titulares da prestagdo com idade

igual ou superior a 65 anos.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao
e Ficheiros e Impressao
Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.3.2. DES - Desemprego
O Subsistema Desemprego permite gerir a atribuicdo, processamento e pagamento das

prestacdes da area funcional de desemprego de forma uniformizada e a nivel nacional.

Objetivo: Preparar a atribuicdo, processamento e pagamento das prestagfes da area funcional

de desemprego de forma uniformizada e a nivel nacional.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticagao
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e Ficheiros e Impressao

Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.3.3.GESRISP - Gestéo de Riscos Profissionais
Este subsistema de gestdo de riscos profissionais suporta a atividade do CNPRP no que
respeita a certificacdo das doencas profissionais, a atribuicdo e célculo de pensdes e outras

prestacdes em vida e por morte, associadas a eventualidade da Doenca Profissional.

Objetivo: Recec¢do de pedidos de pensbes e prestacdes através da Gestdo Documental.
Constituicdo do processo administrativo. Constituicdo do processo clinico. Gestdo de consultas e
exames médicos internos e externos. Analise dos processos associados aos pedidos de
prestacdes e pensdes, automatica para as situacdes de analise padréo previamente definidas, e
gue conduzird ao deferimento ou indeferimento do processo. Célculo do valor das prestagdes e
disponibilizagédo do valor para pagamento. Gestdo de Sistema, tendo em conta a atualizacdo de
informacdo parametrizada. Gestdo de estados relativos a situacdo em que o processo se

encontra, orientada & sua regularizacao.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestdo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacao, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Prote¢do de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
¢ Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.3.4. ITPT- Impedimentos Temporarios para o Trabalho
O subsistema de impedimentos temporarios para o trabalho permite gerir a atribuicéo,

processamento e pagamento das prestacdes do &mbito da doenca e da parental idade.

Objetivo: A celeridade de tratamento dos processos administrativos. Uma melhoria do servico
prestado aos cidaddos. O apoio a gestdo operacional das areas funcionais de ITPT. A detecao
atempada e despectiva diminuicdo de irregularidades na atribuicdo e processamento das
prestacdes. O combate a fraude permitindo uma maior transparéncia do Sistema. O

fornecimento de informacé&o de apoio a tomada de decisdo em tempo (til e com fidedignidade.

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de
Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuragdes

e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.3.5.PF — Protecao Familiar
O subsistema de protecdo familiar visa assegurar a compensacao de encargos familiares com
criancas e jovens, nomeadamente Abono de Familia, Bonificacdo por Deficiéncia, Subsidio
Mensal Vitalicio, Subsidio por Frequéncia de Estabelecimento de Educacdo Especial, Subsidio

por Assisténcia a Terceira Pessoa, Abono de Familia Pré-natal e Bolsa de Estudo.

Este Subsistemas divide-se nos modulos:
PF - Protecdo Familiar: O subsistema de Protec&o Familiar visa assegurar a compensacao
de encargos familiares acrescidos quando ocorram as seguintes eventualidades:

Eventualidade Encargos Familiares:
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AF — Abono de Familia para Criancas e Jovens: visa compensar 0s encargos familiares,
respeitantes ao sustento e educacao;

MA — Montante Adicional: montante pago em Setembro de cada ano civil no mesmo valor
que a concessao normal do Abono de Familia. Visa reforcar a compensacao do abono de familia
aos titulares com idades entre 6 e 16 anos devido no inicio do ano escolar:

SF — Subsidio de Funeral: visa compensar o despectivo requerente das despesas
efetuadas, com o funeral de qualquer membro do seu agregado familiar ou de pessoa isolada
gue se enquadre dentro do definido do subsidio;

Eventualidade Deficiéncia:

BD - Bonificagcdo por Deficiéncia do Abono de Familia para criancas e jovens: visa
compensar o acréscimo de encargos familiares, a menores de 24 anos portares de deficiéncia de
natureza fisica, orgéanica, sensorial, motora ou mental, que torne necessario o apoio pedagégico
ou terapéutico;

MV — Subsidio Mensal Vitalicio: destina-se a compensar 0 acréscimo de encargos
familiares a maiores de 24 anos, portadores de deficiéncia de natureza fisica, orgénica,
sensorial, motora ou mental, qgue se encontrem em situacdo que os impossibilite de proverem
normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio de atividade profissional;

CES - Complemento Extraordinario de Solidariedade: visa atribuir um valor complementar
que acresce o montante do subsidio mensal vitalicio;

EE - Subsidio por Frequéncia de Estabelecimento de Educacdo Especial: visa
compensar 0s encargos diretamente resultantes da aplicacdo a criancas e jovens, de idade
inferior a 24 anos, portadores de deficiéncia de medidas especificas de educacdo especial que
impliguem necessariamente a frequéncia de estabelecimentos particulares com fins lucrativos ou
cooperativos, ou o0 apoio educativo especifico por entidade especializada fora do
estabelecimento, igualmente com fins lucrativos.

Eventualidade Dependéncia:

TP — Subsidio por Assisténcia a Terceira Pessoa: destina-se a compensar o acréscimo de
encargos familiares resultantes da situacdo de dependéncia dos descendentes do beneficiario
titulares de Abono de Familia para criancas e jovens, com bonificacdo por deficiéncia ou de
subsidio mensal vitalicio, que exijam o acompanhamento permanente de terceira pessoa.

SL - Subsidio de Lar: O Subsidio de Lar constitui uma prestacao pecuniaria, de caracter
regular, que visa o apoio a familia no ambito dos encargos com a manutengéo do lar. Trata-se de
um beneficio concedido aos Beneficiarios que tenham periodo contributivo como profissionais de
seguros. Por motivos técnicos, dado que as anteriores aplicacbes de Prestacdes Familiares
suportavam também a gestéo de SL - Subsidios de Lar, este subsidio € mantida pelo subsistema
PF (Proteg&o Familiar).

IN - Incentivos a Natalidade: No seguimento do Decreto-Lei n.° 308-A/2007 de 5 de
Setembro, foi desenvolvido e integrado novo médulo no subsistema PF (Protecdo Familiar)
existente no Sistema de Informacgao da Seguranca Social (SISS), denominado IN - Incentivos a

Natalidade.
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Este novo incentivo estabelece algumas medidas de apoio as familias, as quais consistem na

atribuicéo de:

Abono de Familia Pré-natal, as mulheres gravidas, a partir das 13 semanas de gestagao por
cada nascituro;

Majoracédo do Abono de Familia para Criancas e Jovens, que se traduz no aumento desta
prestacdo em duplicado ou em triplicado, para as criangas entre os 12 e os 36 meses de idade,

em familias com dois ou mais filhos.

PF-RFM — Reforgo a Familia Monoparental:

No seguimento do Decreto-Lei n° 87/2008 de 28 de Maio, foi disponibilizado novo médulo do
subsistema PF (Prote¢do Familiar), denominado PF-RFM: Refor¢o as Familias Monoparentais.

O médulo PF-RFM vem reforcar os atuais montantes do Abono de Familia e Abono Pré-Natal
em 20%, para todos os titulares que estejam inseridos num agregado familiar com tipologia
“Monoparental”, através da nova “Majoragédo Monoparental”.

Um agregado é considerado “Monoparental” quando constituido por um Unico parente ou afim
em linha reta ascendente e em linha colateral, até ao 2.° grau, ou equiparado, a viver com 0s
titulares do direito ao abono de familia para criangas e jovens.

No caso do Abono Pré-Natal, a respetiva titular devera viver isoladamente ou apenas com

titulares de direito a abono de familia no agregado familiar.

PF-BE — Bolsa de Estudo:

No seguimento do Decreto-Lei n°® 201/2009 de 28 de Agosto, foi disponibilizado novo médulo
no subsistema PF (Protecdo Familiar), denominado PF-BE — Bolsa de Estudo.

O madulo PF-BE vem criar um novo apoio as familias mais carenciadas, para todos os alunos
com aproveitamento escolar no ensino secundario (10°, 11° e 12°), que sejam beneficiarios do
1.° ou do 2.° escaldo do abono de familia e com idade inferior a 18 anos. Este novo apoio social
consiste numa bolsa de estudo equivalente a duas vezes o valor do abono de familia e obedece
a um duplo critério de exigéncia: apoia as familias em func@o dos seus recursos e apoia 0s
estudantes sob condi¢do de aproveitamento escolar. Este apoio social de combate ao abandono
escolar, reforca a compensacdo dos encargos acrescidos decorrentes do alargamento da

escolaridade obrigatoria.

Objetivo: Assegurar a referida compensacéo sempre que ocorram eventualidades de Encargos
Familiares, Deficiéncia e Dependéncia. O subsistema de Protecdo Familiar visa assegurar a

compensacado de encargos familiares acrescidos.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do

SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdao,
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Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condigdes de acesso ao componente:

Avaliacao e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalacéo de Suporte Logico Base
Configuracédo de Utilizadores

Gestao de Inventario e Configuracbes

Rede de Comunicacdo de Dados do MSESS
Diret6rio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.3.6. SVI — Sistema de Verificacdo de Incapacidades

Subsistema de gestdo de incapacidades temporéarias e permanentes.

Objetivo: Gerir os processos de verificacdo médica de incapacidades temporérias e

permanentes por doenca natural.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de

Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administragdo de Bases de Dados do

SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,

Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:

Avaliacéo e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalagcao de Suporte Logico Base
Configuracdo de Utilizadores

Gestao de Inventario e Configuracbes

Rede de Comunicacdo de Dados do MSESS
Diretério e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias Gteis das 08.00h as 22.00h.
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3.3.7.RSI — Rendimento Social de Insercéo
O subsistema RSI consiste numa prestagdo incluida no subsistema de solidariedade no
ambito do sistema publico de seguranca social, e num programa de insercéo, de modo a conferir
as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e favoregcam a progressiva
insercdo laboral, social e comunitaria. O subsistema aplicacional permite o registo de entrada
dos requerimentos, tratamento e decisdo, efetuando toda a gestdo, calculo e controlo da

atribuicéo.

Objetivo: promover a criagdo de condicdes necessarias a gradual autonomia das familias,

através do exercicio de uma atividade profissional ou de outras formas de inser¢do social.

Contempla:
e Otipo de a¢Oes a desenvolver;
e As entidades responsaveis;
e Os apoios a conceder aos destinatérios;
e As obrigagBes assumidas pelo titular e, se for caso disso, pelos restantes membros do
agregado familiar.

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.4 AREA INSPETIVA

3.4.1.CO - Contra Ordenacdes
O subsistema possibilita ao gestor de processos de contraordenagbes a aplicacdo de
sangbes (coimas, sancOes acessOrias e admoestacdes) por infracbes cometidas por
beneficiarios, contribuintes ou equipamentos sociais. De salientar que o subsistema de
Contraordenacfes sera uma ferramenta para que a aplicacdo das leis contraordenacionais se
massifiguem diminuindo a franja de informacdo que ndo era até agora tratada pela falta de
automatismos — estima-se que, com 0S Mesmos recursos, se atinjam niveis superiores, no

minimo, em 80% acima do registado atualmente, em termos de processos abertos.

Objetivo: O subsistema possibilita o registo manual pelos utilizadores do SISS de participacdes
e prevé ainda a detecdo automética de infragBes pelos varios subsistemas do SISS criando
automaticamente o processo. O tratamento do mesmo, podera ser automatico ou manual e apés
determinado o valor da(s) coima(s) a aplicar, sera comunicado ao Sistema de Conta Corrente,

ficando o valor a pagamento.

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.4.2.GIL — Gestao de llicitos
Os Ndacleos de llicitos Criminais (NIC), estdo inseridos no departamento de fiscalizacdo da
SS, e tém como missdo o apuramento de fatos que indiciem a pratica de ilicitos criminais
cometidos por entidades relevantes da Seguranca Social quer sejam pessoas coletivas,
entidades empregadoras, pessoas singulares e trabalhadores independentes.
Esta aplicacdo permite registar e processar as noticias crime criadas e tratadas no ambito da

corrente gestdo do negécio dos NIC.

Objetivo: Registar e processar as noticias crime criadas e tratadas no ambito da corrente gestao
do negdcio dos NIC. Visa cobrir a necessidade desta area de neg6cio em dotar-se de um
sistema de informag&o Unico e nacional que permita o registo e respetivo processamento das
noticias crime criadas e tratadas no ambito da corrente gestdo do negécio dos NIC. O “GIL”
contempla o registo e operagdo de todos os passos processuais efetuados pelos NIC no ambito
dos crimes de llicitos Criminais praticados contra a Seguranca Social, desde o registo dos
processos de inquérito / noticias crime passando pelas necessarias averiguagfes, processos de
inquérito e elaboracdo de relatérios e concluindo com a participacdo ao Ministério Publico,
julgamento pelo Tribunal, resultado dos julgamentos e correspondente averiguagcdo do correto
cumprimento da sentenca decretada.

Contempla também a gestdo do calendério das a¢bes requeridas nos processos e respetivos
intervenientes, com a implementacdo de alertas e avisos sobre as datas registadas. Garante
ainda os necessérios interfaces com os restantes subsistemas do Sistema de Informacdo da
Seguranga Social para permitir a obtencdo da Informacdo necessaria aos procedimentos de

averiguacéo.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servi¢o, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formagdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecéo de Intrusdo, Arquivo e Reposi¢do de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao
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Horério do Servicgo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.4.3.SAF - Sistema de Apoio a Fiscalizacéo

O novo subsistema dara suporte a atividade inspetiva do ISS, I.P. que esta a cargo do
Departamento dos Servicos de Fiscalizagdo, composto por 5 Servigcos de Fiscalizagdo (Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve), assim como as mesmas necessidades dos
Servicos de Fiscalizacao das Regides Autonomas da Madeira e Agores.

O subsistema permitira dar resposta a pedidos internos/externos a Seguranca Social
(atividade reativa) com base num workflow entre unidades organicas da Seguranca Social, assim
como permitird o suporte a atividade proactiva dos Servicos de Fiscalizacdo através do

carregamento e gestdo de ac¢des programadas de inspecao.

Objetivo: Dar suporte a gestao de toda atividade inspetiva de Pessoas Singulares (na vertente
prestacional e contributiva), Entidades Empregadoras e Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social e Outros Equipamentos (IPSSOES).

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestdo de Niveis de
Servi¢o, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuragdes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.5 APLICACOES ESTRUTURAIS

3.5.1.ID - Identificacéo

Permite a identificacdo nacional Unica de todas as entidades que estabelecam relagao

relevante com a Seguranca Social.

Objetivo: Garantir a existéncia de uma Unica identificacdo de cada entidade perante a

Seguranca Social (pessoa singular ou pessoa coletiva). Gerir e manter toda a informacéo de

identificacdo das entidades relevantes para a Seguranca Social. Disponibilizar os dados de

identificacdo a nivel nacional, a todos os organismos e servigos que dela necessitem, a partir da

base de dados nacional.

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de

Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do

SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéao,

Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusao, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

Avaliacao e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalacéo de Suporte Logico Base
Configuracdo de Utilizadores

Gestéo de Inventéario e Configuracdes

Rede de Comunicacédo de Dados do MSESS
Diretério e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.2.GRS - Gestao das Regras do Sistema

Este subsistema permite manter a informagé&o necesséria a identificacéo das regras do SISS.

Por regras do sistema entende-se toda a informagdo base mutavel, estabelecida internamente

pela Seguranca Social, necesséria ao funcionamento dos varios subsistemas do SISS.

Objetivo: Estabelecer a usabilidade de normal funcionamento das regras que implicam os

tramites que vao influir com os vérios subsistemas.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impresséao

Horério do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.3.GTX — Gestao de Taxas
Este subsistema permite fundamentar e implementar as regras de negdcio que permitam
assegurar a gestdo dos diversos regimes contributivos e ndo contributivos da SS nas vertentes
de taxas contributivas, beneficios, séries de contribuintes e escaldes.

Objetivo: fundamentar e implementar as regras de negdécio que permitam assegurar a gestao
dos diversos regimes contributivos e ndo contributivos da SS nas vertentes de taxas
contributivas, beneficios, séries de contribuintes e escalbes.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracbes
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e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servigo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.4.Cartdo de Cidadéao
A aplicacdo Cartdo do Cidaddo é responsavel pela articulagdo da SS com o CVCC.
A aplicacdo Cartdo do Cidad&o integra varios servigos automaticos assincronos que recebem,
tratam e respondem a mensagens do CVCC, com o objetivo de manutencdo da informacgéo de
identificacdo, que consta desse cartdo, na SS. O Processo Ciclo de Vida do Cartdo do Cidad&o
(CVCC), da responsabilidade do Ministério da Justica, & transversal a varios sistemas da
Administracdo Publica — Justica, AT, SS, Saude e DGAI (SIGRE — Recenseamento Eleitoral) — e

efetua a gestao do ciclo de vida do Cartao do Cidadao.

Objetivo: disponibilizacdo de mensagens relativas; ao registo da PS, com consequente
atribuicdo de novo NISS ou retorno do NISS ja existente, caso a PS ja se encontre identificada
no SISS; alteracdes de dados de identificacdo; alteracdes de morada; alteracbes de estado do

cartdo — renovacgfes, cancelamento.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servico

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.5.MIA — Manutencao de Informacéao Auxiliar
Este subsistema destina-se a manter a informac&o necessaria a identificacdo da informacéo
auxiliar ao Sistema de Informacdo da SS. Por informag&o auxiliar entende-se toda a definicdo
base mutavel, definida externamente a Seguranca Social, necesséaria ao funcionamento dos

varios subsistemas do SISS.

Objetivo: Manter a informagdo necessaria a identificagdo da informacao auxiliar ao Sistema de

Informacéo da SS.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servico
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Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.6.AF — Agregados Familiares
O sistema de AF como modulo transversal ao sistema de informagédo da Seguranca Social
abrange os diversos agregados familiares e toda a informacao a eles associada. Este modulo
regista os diversos elementos que compdem o agregado familiar em si e relaciona-os em termos
de grau de parentesco. Na composicdo de um dado agregado familiar, o sistema garante que

todos os seus elementos estdo identificados no subsistema de Identificacéo.

Objetivo: Dotar o Sistema de Informacdo da Seguranca Social de um mddulo transversal de
Agregados Familiares, de modo a que seja possivel gerir o0s mesmos, segundo um conceito
"universal" de agregado familiar, mas sem deixar de poder olha-los na perspetiva de cada um

dos subsistemas, nomeadamente Acdo Social, Rendimento Social de Inser¢&o, entre outros

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de
Intrus&o, Arquivo e Reposicéo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalagcdo de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.5.7.GLF
Permite a caracterizacdo da relacdo (qualificacdo/enquadramento) que as entidades
relevantes estabelecem com a Seguranga Social.

Objetivo: Identificar as interacBes entre as pessoas singulares, as pessoas coletivas e a
Seguranga Social. Manter e gerir o historico de informacao sobre o(s) enquadramento(s) que
uma PS pode assumir na Seguranca Social.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de
Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instala¢@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestéo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impresséao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.8.GTE — Gestao de Taxas Especiais
Este subsistema que automatiza grande parte das atividades do processo de atribuicdo e
manutencdo de taxas de contribuicdo a Seguranca Social (mais favoraveis as Entidades

Empregadoras, garantindo a gestdo das mesmas conforme as regras estabelecidas.

Objetivo: O subsistema esta integrado no Sistema de Informacédo da Seguranca Social, com a
devida articulagcdo com a Seguranca Social Direta e com organismos da Administracéo Publica.
Desta forma o processo beneficia da informacéo e funcionalidades existentes nos subsistemas ja
desenvolvidos, facilitando as intervencfes das Entidades Empregadoras e dos servicos da
Seguranga Social, e concorrendo para a desejavel desburocratizagdo e desmaterializacdo de

Processos.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestdo de Niveis de

Servi¢co, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
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Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Na aquisi¢céo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestéo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administragdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,
Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
Avaliacéo e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalacdo de Suporte Logico Base
Configuracdo de Utilizadores

Gestéo de Inventéario e Configuracdes

Rede de Comunicacao de Dados do MSESS
Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.9.GUS - Gestédo de Utilizadores e Seguranca
Sistema responsavel pela autenticacéo e autorizagdo no SISS e pela gestao e tratamento de

toda a informacdo relativa a utilizadores, perfis, operacdes, menus e aplicagées do SISS.

Objetivo: Manter a informacéo necesséria a identificagdo das regras do Sistema de Informagéo
da Seguranca Social. Por Regras do Sistema entende-se toda a informacdo base mutavel,
estabelecida internamente pela Seguranca Social, necessaria ao funcionamento dos Vvarios

Subsistemas do Sistema de Informac&o da Seguranca Social.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
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e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.10. GR - Gestéo de Remuneragdes
Sistema responsavel pela gestdo e tratamento de toda a informacéo relativa a declaracfes de

remuneracdes, remuneracdes e equivaléncias.

Mantém atualizado um histérico de remuneracdes e equivaléncias mensais e respetivo histérico
anual, que constituem a carreira contributiva dos beneficiarios da seguranga social, base de

acesso aos esquemas de beneficios e calculo das respetivas prestacdes, imediatas e deferidas.

Objetivo: Registar remuneracdes correspondentes ao pagamento voluntario de contribuicGes
prescritas. Guardar os valores ja validados por outros subsistemas. Tratar as situacdes
equivalentes ao pagamento de contribuicbes, e apurar e registar 0s respetivos valores
substitutos de remuneracfes. Manter atualizado um histérico de movimentos mensais das
remuneracdes e equivaléncias registadas e, respetivos movimentos anuais (resultantes de uma
agregacéo), numa base de dados centralizada, com o objetivo de constituir a carreira contributiva
dos beneficidrios da seguranga social, com vista a assegurar 0 acesso aos esquemas de
beneficios e calculo das respetivas prestagbes, imediatas e deferidas, disponibilizando a
informacao para os interessados e outros subsistemas.

Controlar e detestar situacdes de incumprimento das entidades empregadoras, e outras
situacdes andmalas, com vista a participagdo de contraordenagdes, nas areas de auséncia de
declaracdo de remunera¢des ou a sua entrega fora de prazo, omissdo de trabalhadores nas
declaracfes de remuneracdes e inclusdo na DR de remuneracgdes fora de prazo.

Controlar e detestar outras situacdes andmalas, tais como, sobreposicdo de situacdes
incompativeis entre prestacao de trabalho e recebimento de prestacdes e aumento significativo

de remuneracdes declaradas.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigco, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacao, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Prote¢do de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados
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Condi¢cdes de acesso ao componente:

e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticagao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.5.11. CPA — Controlo de Procedimento Administrativo

Este subsistema controla os procedimentos administrativos, de acordo com o Cédigo de

Procedimento Administrativo, para as aplicacfes de ITPT, Desemprego e RSI.

Objetivo: Controlar os procedimentos administrativos, de acordo com o CPA, para as aplicagdes

de ITPT, Desemprego e RSI.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de

Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS,

Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de

Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:

Avaliacéo e Testes de Conformidade

Pacote de Auto Instalac@o de Suporte Logico Base
Configuracdo de Utilizadores

Gestao de Inventario e Configuracbes

Rede de Comunicacédo de Dados do MSESS
Diret6rio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.5.12. PCIRPC - Digitalizacdo Micrografica

O servico de digitalizacdo micrografica suporta o processo de confirmacéo de informacédo de
remuneracdes e periodos contributivos, que pretende identificar informacdo de remuneractes
com lacunas no SISS, para o periodo anterior a 1986, que derivado de problemas no processo
de migracdo do anterior sistema de informacdo que suportava o C.Dist. do Porto, que néo
permitiu integrar estes movimentos no SISS. O processo atualmente ndo é suportado por
sistemas de informacdo, sendo necessario acesso direto as imagens existentes em bobines
(microfilmes) da documentacao histérica, através do Unico equipamento disponivel no C.Dist do
Port.

Objetivo: Apoiar a resposta a pedidos de informacé&o relativos a lacunas existentes no sistema
de informacdo de remuneracgdes e periodos contributivos de beneficiarios da seguranca social
Considera-se assim que o sistema trard reais beneficios a varios niveis, tais como: eficacia e
eficiéncia processual, desmaterializacéo, independéncia de formatos fisicos degradaveis, maior
interoperabilidade, rentabilizacdo de recursos, enriquecimentos de dados, entre outros

3.6 FUNDOS

3.6.1.FGS — Fundo de Garantia Salarial
O subsistema FGS apoia as atividades de apreciacdo dos requerimentos, o controlo do

procedimento administrativo, o pagamento dos créditos e a recuperacgédo de créditos.

Objetivo: Diminuir o tempo de tratamento dos processos, pela automatizacéo/sistematizacéo
dos processos. Uniformizar os processos e procedimentos. Maior controlo da atribuicdo do FGS,
beneficiando também para este fim dos interfaces com outros subsistemas do Novo Sistema de
Informagdo da Seguranga Social, nomeadamente IDQ, GR e SICC. Maior controlo da divida das
Entidades Empregadoras. Integragédo da base de dados do FGS no Sistema de Estatisticas da
Seguranga Social, garantindo assim o acesso mais eficaz e célere, a toda a informacao de apoio

a gestdo

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigco, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacao, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Prote¢do de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicéo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base
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e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.6.2.RPC — Regime Publico de Capitalizacao
No ambito do estudo efetuado pelo Governo, sob a sustentabilidade da SS no que respeita ao
garantir das pensfes, impdem-se medidas que permitam aumentar o periodo de sustentabilidade
da SS. Neste contexto, surge a medida de regime publico de capitalizacdo justificando a
necessidade de criagdo do sistema de informacgéo que lhe dé suporte. Este sistema permite a

subscricdo deste sistema e o acompanhamento dos valores em capitalizacao

Objetivo: Possibilitar a acumulagéo de capital, resultante de entregas de contribuicdo mensal,
Possibilitar a Utilizacdo de capital, em que o capital acumulado € transformado num plano de
rendas vitalicias sob a forma de complemento de penséo.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.6.3.GFCT — Gestao de Fundos de Compensacéo do Trabalho

Esta aplicacé@o permite a gestdo dos dois fundos: FCT e FGCT.

O Fundo de Compensacédo do Trabalho (FCT) € um fundo auténomo de capitalizagdo individual
financiado pelas entidades empregadoras por meio de contribuicbes mensais. Estas
contribuicbes constituem uma poupanca a que se encontram vinculadas, com vista ao
pagamento de até 50% do valor da compensacao a que os trabalhadores abrangidos pelo novo
regime venham a ter direito na sequéncia da cessacdo do contrato de trabalho.
O Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho (FGCT) é um fundo auténomo, dotado de

personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gestéo.

Objetivo: A concretizacdo da garantia conferida pelo regime instituido pela Lei 70/2013 de 30 de

agosto.

Horério do Servico:
24 horas x 365 dias.

3.7 PENSOES

3.7.1.CNP — Centro Nacional de Pensdes
O sistema de informacdo de pensdes da resposta aos processos de rececdo, registo e
andlise de requerimentos de pensdes e prestacfes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no &mbito da producdo de indicadores estatisticos e de gestédo. Integra 5

componentes aplicacionais:

Gestao de requerentes

Gestao de Beneficiarios — identificagdo, ligacdes e salérios;
Célculo

Pensionistas

Gestéo de Bases de Dados

Este sistema de informag&o movimenta cerca de 14 mil milhdes de euros anualmente e abrange

cerca de 3 milh8es de pensionistas, de velhice, invalidez e sobrevivéncia.

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.
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3.8 SERVICOS

3.8.1.CESD - Cartdo Europeu de Seguro de Doenca
O Cartao Europeu de Seguro de Doenca CESD destina-se aos beneficiarios do servico
nacional de salude. O CESD pode ser solicitado por todos os beneficiarios do SNS,

independentemente do sistema de salde do beneficiario (Militares, bancarios, ADSE e outros).

Objetivo: Assegurar a prestacdo de cuidados de salude quando beneficiarios de um sistema de
seguranca social de um dos Estados da Unido Europeia, Espaco Econémico Europeu ou Suica

se deslocam temporariamente neste espago.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéo,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalac@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

3.9 INTEROPERABILIDADE

3.9.1.Interoperabilidade
Servicos de interoperabilidade com organismos da administragao publica.
Possibilidade de comunicar, executar programas através de varias unidades funcionais,

utilizando linguagens e protocolos comuns.
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O Instituto de Informatica, I.P. aposta no continuo desenvolvimento de padrées de
comunicacdo, transporte, armazenamento e representacdo de informacdes, através do
envolvimento de um conjunto de organismos da administragdo publica.

Atuamos como facilitadores da convergéncia de padrdes, onde seja possivel ter um conjunto

de padrfes no sistema em beneficio dos nossos clientes.

Horario do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

3.9.2.Combate a Fraude e Evasao Fiscal e Contributiva

Disponibilizar informagé&o para entidades externas.

Objetivo: Disponibilizar informacdo com vista & Acdo de combate a fraude, evaséo fiscal e
contributiva e cruzamento de dados intersectorial.
Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico e Protecdo de Virus e
Spyware.

Condicdes de acesso ao Componente:
e Administracdo de Sistemas
e Arquivo e Reposicéo de Dados
e Protecéo de Intruséo
e Avaliacdo de Testes de conformidade
e Pacotes de Auto instalagdo de Suporte Légico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragfes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.
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4 SOLUCOES DE SUPORTE

4.1 CANAIS FINANCEIROS

4.1.1.MICP — Mddulo Integrado de Canais de Pagamento

Subsistema de Pagamentos por Multibanco e CTT.

Objetivo: Médulo intermediario entre subsistemas que necessitem de utilizar canais de
pagamento exteriores (Débitos Diretos, Pagamentos por Ref. MB, etc.) e a Plataforma de
Integracdo (PI) para envio/recegéo de ficheiros para /de Banca. Obijetivo: Fazer a gestdo dos
processos requisitados pelos subsistemas e prepara a informacao para a Pl, bem como tratar da
rece¢do das respostas a estes e canaliza-as para os subsistemas.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

4.1.2. SPMC - Servico de Pagamento por Multibanco e CTT
Sistema que interage com a SIBS e os CTT para envio de informacéo de beneficiarios e
rececdo de informacg&o dos pagamentos multibanco e CTT.

Objetivo: Estabelecimento de canal de informacao de pagamentos.
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Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretério e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

4.2 FINANCEIRAS

4.2.1. SIF — Sistema de Informacé&o Financeira

Sistema que suporta todas as operacdes/transacdes financeiras e administrativas
necessérias ao funcionamento dos organismos da Seguranca Social, em todas as atividades
para cumprimento da sua missdo, sejam elas que cariz operacional ou nao.

De entre as funcionalidades deste sistema destacam-se as necessarias a programacao,
execucdo e controlo orcamental de todo o Orcamento da Seguranca Social, bem como as
funcionalidades que permitem a contabilizacdo de todas as prestacbes pagas e contribuicdes
recebidas.

Objetivo: Suporte as operagdes/transacdes financeiras e administrativas dos organismos da

Segurancga Social.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestdo de Niveis de
Servigo, Hostin; Administracdo de Bases de Dados do SISS; Operacédo e Manutencéo do SISS,
Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdo, Monitorizacdo e Gestdo do Processo de
Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico, Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de

Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
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e Avaliacdo e Testes de Conformidade

e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracdes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticagao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servigo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

4.3 GESTAO DOCUMENTAL

O sistema de “gestdo documental” € uma ferramenta que permite o registo e controlo dos
documentos entrados, saidos e produzidos internamente, e o acesso rapido e eficaz a
informacéao, a partir de processos organizacionais mais eficientes.

Esta implementagdo permite o registo e controle dos documentos entrados, saidos e
produzidos internamente, e o acesso rapido e eficaz a informacdo, a partir de processos

organizacionais mais eficientes.

Objetivo: Melhorar os processos administrativos de registo e circulagdo de documentos nos
Organismos da Seguranga Social. Garantir um tratamento rapido, seguro e facilmente auditavel
de todos os documentos que transitam através dos Organismos e Servigos. Assegurar uma
maior produtividade e eficiéncia, através do recurso a utilizacdo generalizada de meios

informaticos.

Componentes Disponibilizados:

e Smartdocs V3

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecéo de Intrusdo, Arquivo e Reposi¢do de Dados.

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracbes

e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS
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e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias uteis das 08.00h as 22.00h.

4.4 GESTAO DE OUTPUTS

4.4.1.CIMO - Centro de Comunicacédo Massiva
Tem por missdo garantir a centralizagdo da comunicagdo massiva de todos os outputs
gerados no SISS e assegurar a disponibilizagdo de informac&o de gestéo relacionada com todo

este processo.

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h.

5 FORMACAO

5.1 E_LEARNING

Conceber, desenvolver e disponibilizar produtos de formacéo, a medida das necessidades
do cliente, na modalidade de-learning. Elaboragdo dos conteddos pedagodgicos, seguindo o

desenho pedagodgico e o guido definidos.

Objetivo: Disponibilizar produtos de formacdo na modalidade de e-learning, dotando os

formandos com as competéncias definidas no curso/recurso a frequentar.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servico

Componentes Disponibilizados:
e ABC Seguranca Informatica
e ASIP: Ligue-se a ASIP
e Consultas SICC- Prestacoes.
e CPCJ: Conhecer Aplicactes
e EC: Conheca a Aplicacdo das Entidades Contraentes
e Ligue-se ao Acordo Ortogréfico
e ReDescobrir a Seguranga Social Social Direta

e SEF: Reciclagem

Informacé&o Publica Instituto de Informética




Horario do servico:
24 Horas X 7 dias

5.2 FORMAGAO PRESENCIAL

O Instituto de Informatica, IP. estabelece a estratégia e metodologia de intervencao

pedagdgica e disponibilizar Produtos de Formacéo adequados as necessidades do Cliente.

Objetivo: Desenvolver e disponibilizar produtos de formacéo presencial, e-learning ou de

modelo misto de acordo com as necessidades do Cliente.

Modalidades:
Formacao Presencial de Utilizadores

Formacao Presencial para Formadores

Componentes Disponibilizados Para Presencial de Utilizadores:
e Comunicacgdo Organizacional e Pessoal
e Comunicacdo Organizacional e Pessoal
e Fundo de Garantia Salarial
e Acdo social -AS para RSI
e Gestéo de Conflitos
e Gestor de Contetdos — NPSS
e Orgamento e Contas de IPSS
e SICC contribuicbes
e SICC prestaces
e SIGA
e Sistema Integrado da Divida — Visdo Conjunta
e Smartdocs v3 — Gestédo documental
e Smartdocs v4 — Gestdo documental
e Técnicas de Apresentacao

e Técnicas de Atendimento Presencial

Componentes Disponibilizados Para Presencial de Formadores:
e Acdo Social — AS para RSI
¢ Fundo de Garantia Salarial
e Smartdocs v4 — gestdo documental
e SICC Contribuictes
e SICC Prestacdes
Na aquisicdo dos componentes estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servigo.
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Horario do Servigo:
Dias uteis das 09.00h as 18.00h.

6 SOLUCOES DE RELACIONAMENTO

6.1 WEB

‘ 6.1.1.SSD - Seguranca Social Direta
A Seguranca Social Direta € o canal de comunicacédo dos cidadaos e das empresas com a

Seguranga Social, através da Internet.

Objetivo: Possibilitar aos Cidaddos e as Empresas relacionarem-se com a Seguranga Social
através da Internet de forma Rapida, Simples, Eficaz e Segura. Promover a desmaterializacao e
simplificacdo de processos. Possibilitar a verificagdo por parte dos Cidaddos do cumprimento
das Obriga¢Bes Contributivas.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigco, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacéo,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intruséo, Arquivo e Reposi¢do de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalac@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horario do Servico:
24 Horas x 365 dias.
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6.1.2.NPSS — Novo Portal da Seguranga Social
Este subsistema, o Novo Portal da Seguranca Social, disponibiliza o site informativo da
Seguranga Social. Inclui a componente de front-office, que é o proprio site informativo, bem

como a componente de back-office, que é o gestor de conteldos.

Objetivo: Aumentar significativamente a utilizacdo do canal Web. Reduzir ao minimo
indispensavel a deslocacdo dos clientes da Seguranca Social aos servicos de atendimento

presencial. Melhorar a forma de disponibilizacao dos contelidos e a informacao neles contida.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servi¢o, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuragdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
24 Horas x 365 dias.

6.1.3 DRI — Declaracado de Remuneracdes por Internet

Declaracdo de Remunerag8es entregue pelos contribuintes via Internet.

Objetivo: Receber, registar e gerir os ficheiros de Declaracdes de Remuneracdes entregues
pelos contribuintes aderentes a este canal de entrega de DR’s. Estes ficheiros recebidos séo

posteriormente canalizados para a aplicacdo GR para o processamento final.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servico, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do

SISS; Operacdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
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Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados.

Condigdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base
e Configuracédo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracbes
e Rede de Comunicacéo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
24 Horas x7 dias

6.1.4 DRO — Declaragédo de Remuneragfes On-line
O servico Declaracdo de Remuneragdes On-line esta disponivel, a partir do site da seguranga
social e permite as Entidades Empregadoras a entrega e consulta de declaracbes de
remuneracdes, sem que seja necessario qualquer software adicional.

Objetivo: Permitir as entidades empregadoras o envio da sua Declaracdo de Remuneragfes
através da Internet, de forma simples, rapida e segura em apenas 3 passos: Alterar/Atualizar
Dados da Entidade Empregadora e a Lista de

Trabalhadores;

Preenchimento da Declaracdo de Remuneragdes;

Entregar a Declaracido de Remuneracdes.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutencdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecédo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicao de Dados

Condicdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalacdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores

e Gestdo de Inventario e Configuracbes
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e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horario do Servigo:
24 Horas x7 dias

6.2 APLICACOES DE ATENDIMENTO

6.2.1.Contact center
O Instituto de Informatica, |I.P. assegura o suporte técnico de 12 e 22 Linha a Infraestrutura

Técnica do Contact Center. A Infraestrutura técnica do Contact Center do Cliente é composta

pelos seguintes equipamentos e Servicos:

e Central telefénica IP CISCO Call Manager;
Servidores de Suporte a plataforma uCl7;

Suporte Logico Altitude uCl7;

Servidores de Suporte ao Subsistema IVR;

Suporte Logico Altitude IVR;

Servidores de suporte ao Altitude Voice Recorder;
Servidores de Suporte ao Altitude Reporting Services;
Terminais Telefénicos

Infraestrutura Técnica de Dados e de Voz:
e Central telefonica IP CISCO Call Manager;
e Servidores de Suporte a plataforma uCl7;
e Suporte LAgico Altitude uCl7;
e Servidores de Suporte ao Sub-sistema IVR;
e Suporte Ldgico Altitude IVR;
e Servidores de suporte ao Altitude Voice Recorder;
e Servidores de Suporte ao Altitude Reporting Services;

e Terminais Telefénicos.

Servidores e Postos de trabalho Padréo:
e Servidores de Ficheiros e impressao;
e Servidor de Correio Eletronico;
e Estacbes de Trabalho Padréo;

e Impressoras de rede Padréo.
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Equipamento Cativo de rede local:
e Equipamento Cativo (Switching) CISCO;

e Equipamento de comunicac¢@es (Router) CISCO

Objetivo: Assegurar o bom funcionamento das infraestruturas técnicas de um Contact Center.
Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestado de Niveis de Servico;

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 20.00h.

6.2.2.VMP — Visita por Marcacéo Prévia
O sistema VMP, é um sistema que permite a gestdo de visitas por marcacdo prévia por parte
dos clientes aos servicos de atendimento presenciais. Permite também o registo, pesquisa e
alteracao das marcac®es feitas para os servicos de atendimento bem como o registo, pesquisa e
a alteracdo desses servicos. O utilizador acede ao VMP via browser, pelo que a disponibilizacéo

do sistema nos clientes é muito rapida.

O “WMP” contempla as seguintes funcionalidades:
e “Registar Marcacéo”, que permite o registo de marcacdes de atendimento;
e ‘“Pesquisar Marcacdo”, que permite a pesquisa e consulta das marcacdes, bem

como a alteracdo do estado da mesma e dos dados de contacto do Cliente;
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e “Gestdo de Locais de Atendimento”, que permite a criagdo e gestdo dos servigos
de atendimento;

e ‘“Indicadores de Gestéo”, que permite a obtencao de indicadores de gestéo relativos
as marcag6es realizadas no sistema.
Exemplos dos “Indicadores de Gestao”:
e “Numero de atendimentos por Local de Atendimento / “Estado”;
¢ “Numero de atendimentos realizador por Local de Atendimento / Reserva”;
¢  “Numero de atendimentos realizador por Local de Atendimento / Tema”;
e “Numero de atendimentos N&o Realizados e Cancelados por Local de Atendimento”;

e “Numero Médio de dias entre o dia da marcagéo e a 12 slot disponivel”.

Neste momento o VMP tem por base uma infraestrutura de servidores alojada no Instituto de
Informatical,l.P., o que para j& pressupde uma ligacdo de dados da entidade ao Instituto.
Salienta-se que esta € a arquitetura atual, a qual poderd evoluir no futuro em fungcédo das
solicitacdes.

O utilizador acede ao VMP via browser, pelo que a disponibilizacao do sistema nos clientes é
muito rapida.

Solugédo Alojada em datacenter profissional, em equipamentos de alta disponibilidade e
redundancia;

Volumetrias — a solugdo é escalavel, estando suportada numa infraestrutura que suporta um
elevado n.° de utilizadores em concorréncia;

Disponibilidade de circuito de comunica¢fes para que a aplicacdo seja acedida via Web;

Apoio realizado por técnicos qualificados que monitorizam o servico, garantindo o

cumprimento dos niveis de servi¢o acordados.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico e Protecdo de Virus e

Spyware.

Horério do Servico:
24 Horas x7 dias

6.2.3. SIGA — Sistema de Informacao para a Gestao de Atendimento
O SIGA tem com o objetivo de uniformizar este tipo de sistemas a nivel nacional.
Apresenta uma série de mais-valias face aos produtos existentes no mercado, de onde se
salienta a recolha e disponibilizacdo de estatisticas fidedignas a nivel Nacional em tempo real,

bem como a utilizacdo de componentes nao proprietarios.

Constituido pelos seguintes componentes ndo-proprietarios:
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Dispensadora de Senhas:

-Eletrénica com touch screen - Os servicos disponiveis sdo configurados centralmente, pelo
que o seu conteudo é facilmente ajustado, incorporando a monitorizacdo da impressora de
senhas com alarmistica ( “Pouco Papel” ou “Papel Encravado”).

-Manual com rolo de papel - Com rolos de senhas onde a letra é fixa (A), a qual indica o

servigo, com uma numeracao de 000 a 999.

Aplicacédo de atendimento:

-Permite chamar, rechamar ou chamar senhas prioritarias. Num servico com dispensadora de
senhas eletronica, a chamada de senhas prioritarias ou de senhas reencaminhadas é realizada
de forma automatica.

-Permite a atribuicdo de servico secundério a mesa. Isto é, se ndo existir nenhuma senha em
espera no servico principal, a chamada de senhas comuta automaticamente para o servico
secundario, contribuindo para o descongestionamento da sala de espera.

-Suporta os dois tipos de dispensadoras de senhas.

-Caraterizacéo do atendimento com dois niveis — categoria e subcategoria.

-Reencaminhamento de senhas entre servi¢cos dentro do mesmo local de atendimento.

-Visualizagdo do estado da dispensadora e do painel de chamada, permitindo uma imediata

percecdo das avarias nestes componentes.

Painel de chamada:

-O sistema suporta varios tipos de painéis de chamada:

-Social TV que é um painel de chamada com TV corporativa.

-Painel de Chamada do SIGA que foi desenvolvido com o projeto e funciona em monitores
TFT normais.

-Sem painel de chamada. Nos locais de muito pequena dimensdo que funcionam com
dispensadora de senhas manual e que apresentam um fluxo de utentes baixo, podem funcionar
sem painel de chamada porque a aplicacdo de atendimento indica o nimero da senha. Esta
configuracdo tem um custo extremamente baixo.

- Difunde em rede local informacdo pelos painéis de chamada secundarios que estejam
configurados no sistema. Isto permite ter varios painéis dispersos pelo edificio a mostrar o

andamento de todas as filas de espera existentes no local de atendimento.

Painel de chamada com TV corporativa:

-O SIGA foi dotado de um servigco que permite ligar o sistema a painéis de chamada com TV
corporativa. O servigo recebe os dados do SIGA, transforma-os e direciona-os para um ficheiro
XML que seré interpretado pelo SW associado a TV corporativa.

Este servigo permite ligar o SIGA a solucdes existentes no mercado de TVcorporativa.
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e Estatisticas de atendimento Integrado e unificado na aplicacdo web encontra-se um
modulo de estatisticas:
o Estatisticas em tempo real com informacao do proprio dia.
o Estatisticas por intervalos de tempo para observar informagéo em historico.
o Total de atendimentos por distrito, localidade ou local de atendimento com
possivel sele¢do do servigo a observar.
-Gestéo descentralizada

-Dados métricos unificados por entidade.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administragdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do
SISS; Operacdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacao,
Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacgdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecdo de Virus e Spyware, Protecdo de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte LAgico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢do de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servicgo:
Dias Uteis das 08.00h as 22.00h. e sabados das 08.00h as 15.00h.

6.2.4.GERA — Gestdo de Emisséo de Recibos e Atendimento
Aplicacéo de Gestdo de Emisséo de Recibos e Atendimento dos servicos de atendimento do

Instituto da Seguranca Social, I.P.

Objetivo: Registar e emitir os comprovativos de todos os documentos entregues pelos utentes,
informa os utentes acerca da documentacao necessaria para o0s diversos assuntos tratados nos

servicos de atendimento e disponibiliza atendimento personalizado.

Na aquisicéo deste componente estdo também incluidos os servigos de Gestédo de Niveis de
Servigo, Hosting, Administracdo de Sistemas do SISS; Administracdo de Bases de Dados do

SISS; Operagdo e Manutengdo do SISS, Monitorizacdo de Sistemas Centrais, Formacdao,
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Monitorizacdo e Gestdo do Processo de Formacdo, Suporte ao Cliente, Suporte Técnico,

Protecéo de Virus e Spyware, Protecao de Intrusdo, Arquivo e Reposicdo de Dados.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base
e Configuracado de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracbes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretdrio e Autenticacao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h.

6.2.5.SGR — Sistema de Gestdo de Relacionamento
O SGR tem como principal objetivo a uniformiza¢do do atendimento prestado pela Seguranga
Social aos cidadédos e empresas através dos canais de atendimento que detém para o efeito,
canalizando a procura para os canais tendencialmente mais econémicos que o canal presencial
(Web e telefone).

Horério do Servicgo:
Dias uteis das 08.00h as 20.00h.

7 PRODUTIVIDADE

7.1 COLABORACAO

7.1.1.Audio/ Videoconferéncia

a

Este componente de servico destina-se basicamente a realizacdo de sessbes de
videoconferéncia, previamente agendadas, na rede de terminais/salas do MSSS. Permite
também, via internet (dmbito globalizado), estabelecer ligacbes de/para redes de entidades

externas com terminais compativeis com o protocolo standard H.323.
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Este servigo disponibiliza:

e Partilha / apresentacdo de conteldos a partir de desktop/portateis (eg. documentos
Word, Excel, ppt, ...) com as restantes salas remotas conectadas na sessao;

e Gravacao de sessfes, para memoria futura (formacéo, etc.);

e Assistir em diferido sess@es previamente gravadas;

e Agendamento de sessdes, reserva prévia de terminais/salas e recursos necessarios
da infraestrutura de videoconferéncia do MSESS.

¢ Aumentar os niveis de colaboragéo, por facilidade em organizar reunides e eventos a

distancia.

Objetivo: Economia de tempo, evitando-se deslocacao fisica para um local especial / distante;
Economia de recursos, com reducdo dos gastos com viagens; Aumento da produtividade e bem-
estar dos colaboradores; Partilha e gestdo dos contetidos, podem ser partilhados em tempo real
elou gravados e disponibilizados posteriormente; Contribuir para a tendéncia e preocupacao
atual das tecnologias verdes - reducdo de poluicdo e melhoria da eficiéncia ambiental na

organizagéo.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalag@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

e Diretério e Autenticacao

Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
Dias uteis das 09.00h as 18.00h.

7.1.2.Correio Eletrénico
O Instituto de Informética, |.P. disponibiliza ao cliente um componente de servigo de correio
eletrénico institucional.
Esta incluido um sub-servico de protecdo de correio ndo solicitado, que visa diminuir a
quantidade de correio ndo solicitado (spam), recebido regularmente nas caixas de correio

eletronico. Este é prestado recorrendo ao uso de aplicacbes que funcionam como filtros,
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verificando, identificando e bloqueando as mensagens que, de forma nao solicitada, circulam nos

servidores de correio eletronico.

Objetivo: Disponibilizar a utilizadores e grupos de trabalho, um endereco de correio eletrénico,
gue ligado a uma caixa ira permitir a criagdo, envio e rececdo de mensagens através de um
sistema eletrénico de comunicacédo. Este componente de servigo permite também a criacédo e
manutencdo de listas de distribuicdo, de modo a facilitar o envio de mensagens para grupos de

enderecos de correio eletrénico.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestédo de Niveis de Servico.

Condi¢cdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalac@o de Suporte Logico Base
e Configuracdo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS

¢ Diretdrio e Autenticagao

Ficheiros e Impresséo

Horério do Servico:
24 Horas x 7 dias.

7.1.3.Intranet
O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza um ponto comum de acesso a Intranet, através da
infraestrutura comum de comunica¢Bes podendo aceder a informacdo necesséria ao exercicio
da atividade de ‘negécio’ da Rede do MSESS

Objetivo: Permitir aos utilizadores do servico do Cliente disporem de acesso a informacéo

necessaria ao exercicio da atividade de ‘negécio’ da Rede Nacional do MSESS.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servicos de Suporte ao Cliente,
Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico.

Para um bom desempenho tem ser adquirido conjuntamente com, Avaliacdo e Testes de
Conformidade, Pacote de Auto Instalacdo de Suporte Légico Base, Configuracédo de Utilizadores,

Gestao de Inventario e Configuracdes, Rede de Comunicacédo de Dados do MSESS, Diretério e
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Autenticacdo e Ficheiros e Impressao, Arquivo e Reposicdo de Dados, Protecao de Intruséo,

bem como Protecéo de Virus e Spyware.

Condigdes de acesso ao componente:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Pacote de Auto Instalagdo de Suporte Logico Base
e Configuracédo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuragfes
e Rede de Comunicac¢éo de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticacao

e Ficheiros e Impressao

Horério do Servico:
24 Horas x 365 dias.

7.2 COMUNICAGCOES UNIFICADAS

7.2.1.Telefones VolP
Voz sobre IP, também chamada de VolP (Voice over Internet Protocol), telefonia IP, telefonia
Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga.
Roteamento de conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de
computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos

servicos suportados pela rede de dados.

Objetivo: Reducédo de custos devido ao uso de uma Unica rede para carregar dados e voz bem

como preencher as lacunas das redes tradicionais.

Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os servigos de Suporte ao Cliente,

Suporte Técnico e a componente de Gestdo de Niveis de Servico.

Componente disponibilizado:

Telefone e Software (Jabber)

Horério do Servico:
24 Horas x 7 dias.
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7.3 ESTACAO PADRAO

O Il, I.P., disponibiliza ao Cliente um pacote auto instalavel contendo os sistemas operativos
e software de produtividade (Office e outros) necessarios ao funcionamento dos equipamentos
(PC’s, Portateis e Servidores) adquiridos e fornecidos, bem como o acesso as aplicacdes
nacionais de acordo com os perfis dos utilizadores definidos pelo Cliente.
E conjuntamente disponibilizado um sub-servico de atualizagdes evolutivas e corretivas do
Suporte ldgico base, disponibilizadas pelo fornecedor, que o II,I.P. incorporard& em novas
releases dos produtos utilizados (Estacdo-Padrdo, Portatil-Padrdo e Servidor-Padréo), apos

avaliacdo prévia e testes de conformidade efetuados pelo II, I.P.

Objetivo: Assegurar o licenciamento conjunto dos suportes légicos (sistemas operativos e
software de produtividade) a todos os utilizadores da Rede Nacional do MSESS, com as
inerentes economias de escala.

Uniformizacdo em termos de Software dos Postos de Trabalho, assegurando que estes tém
capacidade para suportar as necessidades atuais e futuras de acesso ao sistema de informacéo
por parte dos utilizadores; Por forma a assegurar a permanente adequacao do namero total de
licencas de software em uso no MSSS e ainda para garantir a adogdo das melhores praticas

seguidas em ambientes empresariais de grande dimensao.

Condicdes de acesso ao componente:
Na aquisicdo deste componente estdo também incluidos os seguintes servicos/componentes
de servigo:
e Gestdo de Niveis de Servico
e Suporte ao Cliente

e Suporte Técnico.

Este componente tem de ser adquirido conjuntamente com:
e Avaliacdo e Testes de Conformidade
e Configuracéo de Utilizadores
e Gestdo de Inventario e Configuracdes
¢ Rede de Comunicacéo de Dados do MSESS
e Diretdrio e Autenticagao
e Ficheiros e Impressao
e Arquivo e Reposicdo de Dados
e Protecéo de Intruséo

e Protecdo de Virus e Spyware

Horério do Servico:

24 horas x 7 dias.
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8 PONTO DE CONTACTO

Centro de Contacto do Instituto de Informatica, I.P.

Solucao de Gestao por Processos Tl: http://helpdesk.seg-social.pt

Email: ii-gestaoclientes@seqg-social.pt

Telefone: 21 4230112

- J
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