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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2016 Ultima atualizag&o: 08/01/2017

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

Servico: Instituto da Seguranca Social, IP

Misséo: Garantir e promover a protecédo e inclusdo s  ocial dos cidadéos e das cidadas, no ambito do sist ema de
seguranga social, reconhecendo os direitos e

assegurando o cumprimento das obriga  ¢oes.

OE 1 Assegurar a protecéo e inclusdo social

OE 2 Garantir o cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 Assegurar a satisfagdo dos e das clientes

OE 4 Promover a motivagdo das trabalhadoras e dos trabal  hadores

OE 5 Aumentar a eficiéncia dos servigos

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
bjetivos Operacionais Tolera Toxa d
Result Result Meta oleran Valor Critico Result aa ?
cia Realizagéo

EFICACIA 40%

OB1 Ponderagéo: Ponderagéo: 25%

% de respostas sociais com acordo de
cooperacdo acompanhadas, com elaboragédo

0,
Ind 1.1 do respetivo relatério, de acordo com o 8% 61% 53% 50% 3% 55%
manual de cooperacao
Assegurar o0 acompanhamento Peso 88%
técnico das respostas sociais % de respostas sociais licenciadas
acompanhadas com elaboragéo do respetivo
md1z  ompantacas o T 12%
relatorio, de acordo com o manual dos 61% A7% 50% 3% 60%
lucrativos
Peso 12%
oB2 Ponderacdo 20%
OB 3 Ponderagéo: 25% Ponderagéo: 25%
Ind 2.1 N° Total de processos concluidos em acdes de
) fiscalizac@o a contribuintes 5.637 8.612 7.500 8.250
Combater a Fraude e Evaséo Peso 50,0%
Contributivas Ind 2.2 Valor de contribuicBes apuradas e anuladas
h (milhdes de euros) 44 42 34 3 37,4
Peso 50,0%
OB 4 Ponderagéo: 25% Ponderagéo: 25%
Ind 3.1 N.° Total processos de fiscalizacédo a prestagao
' de RSI n.a. n.a. 5.000 5.500
Peso 33,3%
Ind 3.2 N.° Total processos de fiscalizacéo a outras
Combater a Fraude e Evaséo . prestagoes na. na. 2:400 2640
Peso 33,3%

Prestacionais
Taxa de convocatérias SVIT de beneficiarios
Ind 3.3 que integram pela primeira vez o 5 ° nivel da 0 0
bolsa de convocaveis n.a. n.a. 99% 100%

Peso 33,4%
OB 5 Ponderagéo: 25% Ponderagéo: 25%
Ind 4.1 Montante recuperado das prestacdes
: indevidamente pagas (Milhdes€) n.a. 200 175 200
Peso 33,4%
. o Montante de divida de Prestacdes Sociais
Garantir a cobran(;:i de divida de Ind 4.2 participado (Mihoese) na na 15 17
prestagoes
Peso 33,3%
Ind 4.3 Montante cobrado de divida de Prestacées
: Diferidas (Milhdes€) n.a. n.a. 1,0 1,1
Peso 33,3%
EFICIENCIA 20%
OB 6 Ponderagéo: 50% Ponderagéo: 50%
e Numero de atendimentos por marcacéo (exclui
Aumentar o nimero de Ind 5.1
" ~ os cancelados pelo ISS) n.a. 293.632 347.273 416.728
atendimentos por marcacao
Peso 100%
OoB7 Ponderagéo: 50% Ponderagéo: 50%
Assegurar que o Gestor do
G t Ind 6.1 % de contribuintes em carteira acompanhados
I GElEmE 0 : pelo Gestor do Contribuinte no trimestre n.a. 71% 60.0% 1% 65.0%
acompanhamento personalizado ’ ’
dos contribuintes em carteira Peso 100%
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Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

bjetivos Operacionais

Result Result Meta Tolgran Valor Critico Result Ta)fa d?
cia Realizagéo
QUALIDADE 40%
OB 8 Ponderagéo: 20% Ponderagéo: 20%
q Ind 7.1 % de trabalhadi f a
Promover o desenvolvimento de " e frabaladores com formagdo 40% 65% 40% 45%
competéncias dos trabalhadores Peso 57%
através da participacdo em acoes de Ind 7.2 Taxa de concretizacdo das acées de formacdo
formagéo i previstas no Plano anual 94% 175% 80% 100%
Peso 43%
OB 9 Ponderagéo: 20% Ponderagéo: 20%
Assegurar o tempo maximo de % de requerimentos abono de familia com
deferimento das presta(;c")es Ind 8.1 :;nspo de deferimento inferior ou igual a 25 83% 75% 80% 85%
imediatas
Peso 100%
OB 10 Ponderagéo: 20% Ponderagéo: 20%
Ind 9.1 Tempo médio de deferimento dos processos
. de penséo de velhice 36 47 60 54
Peso 52%
Assegurar o tempo médio de Tempo médio de deferimento dos processos
. ~ Ind 9.2 de penséo de sobrevivéncia/ subsidio por
deferimento das pensdes e morte 51 47 55 49
complementos peso 33%
Ind 9.3 % de requerimentos CSI com tempo de
i deferimento inferior ou igual a 30 dias 80% 93% 85% 94%
Peso 15%
OB 11 Ponderagéo: 20% Ponderagéo: 20%
Avi % de DSC emitidas dentro do prazo maximo de
Assegurar o tempo maximo de Ind 10.1 -
respostsa pedidos ’che contribuintes referéncia (10 d.) 100% 98% 95% 99%
Peso 100%
OB 12 Ponderagéo: 20% Ponderagéo: 20%
Assegurar o nivel de satisfacao dos
: x Pontuac@o mensal obtida nos inquéritos de
Cidadaos e das Empresas no Ind 11.1 satisfacao com a qualidade do servico 41 3.9 3.6 40

relacionamento

com a Seguranca Social
Peso 100%
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Exe cutados Desvio
Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 19.040
Dirigentes - Direc&o Intermédia e Chefes de Equipa 16 3.240.608
Técnico Superior 12 7.319.928
Coordenador Técnico 9 23.562
Assistente Técnico 8 6.610.688
Assistente operacional 5 559.300
Total 70 17.773.126
Desvio
Orcamento (milh6es de €) Estimado Realizado
Funcionamento 22.378.424.590 -
Investimento 4.400.000
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Ponderac&o 40% Ponderac&o 20% Ponderac&o 40%

Avaliacao Final do Servico

Bom Satisfatério Insuficiente

Eficiéncia Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros

Qualidade Recursos Humanos

Explicitacéo de férmulas utilizadas por indicadores

O célculo da classificacao obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida € dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio
ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagéo obtida € dada pela soma aritmética entre a realizacéo
plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / meta].

O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o0 peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificagdo

Objetivo 1 SISS-COOP

Objetivo 2 SAF; SESS\SVI

Objetivo 3 Responsavel Nacional do Objectivo (SIF)

Objetivo 4 DCGC\VMP

Objetivo 5 Ficheiros Excel disponibilizados mensalmente pelo Il, I.P.

Objetivo 6 Ficheiro Excel. Responséavel nacional objetivo e Gesformagéo. Mapa de Execucéo Mensal + Plano de Formagé&o aprovado
Objetivo 7 SESS\PF

Objetivo 8 CNP\SAR; SESS\CSI

Objetivo 9 SESS\GR

Objetivo 10 Inquérito anual a amostra aleatéria de clientes atendidos por telefone, presencialmente e por email da SSD
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