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Ciclo de Gestdo

2023

Designagdo do Servigo/Organismo:

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Missdo:

Garantir a protegdo e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigagdes contributivas e promovendo a solidariedade.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Desenvolver as pessoas OE7: Garantir a eficicia e a qualidade da intervengéo social

OE2:  Modernizar os espagos e as ferramentas OE8: Reforcar o modelo de gestdo de risco

OE3:  Incrementar o sistema de gestdo da qualidade OE9: Garantir a resposta imediata, personalizada e no primeiro contacto
OE4:  Melhorar relagdes com partes interessadas OE10:  Garantir o direito & protegdo social

OE5:  Otimizar a atribuicéo de prestades OE11:  Assegurara cobranga de contribuigdes

OE6:  Facilitar o cumprimento voluntério das obrigagdes OE12:  Prevenira fraude e evasdo contributiva e prestacional

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
OP1:  Qualificar e expandir a rede de equipamentos sociais Peso:
" Realizado Realizado Realizado - . " ’ Taxa de
Indicadores 2020 2021 Meta 2022 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado Realizagso)
. . . § § § N2 respostas acompanhadas / N2 de respostas.
Ind.1 Taxa acompanhamento técnico respostas sociais e unidades da RNCCI 55% 51% 5% 46% 40% 5pp 60% 40% sociais e unidades da RNCCI *100
Ind.2 Ne dias para assinatura dos contratos do PRR - - - - 148 10 dias 127 25% Ne dias para assinatura dos contratos
Ind.3 Taxa de execugdo financeira dos programas de Investimento - - - - 10% 1pp 12% 35% Valor Executado / Valor Aprovado *100
Taxa de Realizagio do OP1
0oP2: Prevenir a fraude e evasdo contributiva e prestacional Peso:
" Realizado Realizado Realizado - . " ’ Taxa de
Indicadores 2020 2021 Meta 2022 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado Realizagso)
_ o - N processos concluidos em agées de
Ind.4 Ne agdes de fiscalizagdo a contribuintes 5.524 5.776 5.500 6.194 7.000 300 7.700 30%

fiscalizagdo a contribuintes

% contribuintes estratégicos acompanhados pelo gestor do N contribuintes estratégicos acompanhados

[z contribuinte D D D 2528 LD 8pp D RS pelo Gc / N2 contribuintes estratégicos * 100
Ind.6  Taxaconvocatdrias SVIT - - - - 90% 2pp 100% so% ¢ beneficiérios convocados/ N beneficirios
nos grupos pontualmente definidos *100
Taxa de Realizagdo do OP2
EFICIENCIA PESO:
0oP3: Promover a do de dividas e de il i Peso:
. Realizado  Realizado Realizado L ” s y Taxa de
Indicadores 2030 2031 Meta 2022 2038 Meta2023  Tolerincia Valor Critico Peso Férmula de Célculo Resutado o o
- . Divida contribuigBes participada / Divida
Ind.7 % divida participada 100% 98% 75% 88% 90% 5pp 100% 100% .
apurada * 1
Taxa de Realizagdo do OP3
OP4:  Assegurar respostas mais sgeis e claras Peso:
. Realizado  Realizado Realizado L ” s y Taxa de
Indicadores 2030 2031 Meta 2022 2038 Meta2023  Tolerincia Valor Critico Peso Férmula de Célculo Resutado o o
Ind.8  Taxa resolugio no 12 contacto - - - - 70% Spp 77% 30% Ne contactos resolvidos / N¢ Contactos *100
Ind.9 Grau execugio projeto e-clic: Canal Unico - - - - 115% Spp 100% 15% Dias Executados / Dias Previstos * 100
Ind.10  Grau execugdo projeto Comunica + Simples (escrita clara) - - - - 115% Spp 100% 15% Dias Executados / Dias Previstos * 101
. ) (N.2 medidas concluidas / N.¢ de medidas
Ind.11  Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX - 100% 90% 100% 90% 100% 40% N,
previstas) 100
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5: amotivagdo e vl dos Peso:
. Realizado  Realizado Realizado L ” s y Taxa de
Indicadores 2030 2031 Meta 2022 2038 Meta2023  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Célculo Resutado o o
Ind.12 % trabalhad formagai 8% 78% 65% 82% 65% 6 78% 40% P s i T/
nd. rabalhadores com formagdo P rabalhadores *100
- Ne trabalhadores com potencial avaliado/ N2
Ind.13 % trabalhadores com potencial avaliado - - - - 65% 5pp 100% 30% S it o —— L
- Ne trabalhadores com consulta medicina
Ind.14 % trabalhadores com consulta de medicina do trabalho 63% 95% 90% 95% 80% 5pp 108% 30% e e s sk
Taxa de Realizagdo do OP5
OP6:  Promover a conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar Peso:
. Realizado  Realizado Realizado L ” s y Taxa de
Indicadores 2030 2031 Meta 2022 2038 Meta2023  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Célculo Resutado o o
P P 0% s Lo0% % e pedidos Teletrabalho analisados no prazo/
nd. pedidos teletrabalho concluidos no prazo - - - - p s
VR P 0% s Lo0% 0% Ne pedidos horario flexivel analisados no
nd. pedidos horério flexivel concluidos no prazo - - - - op e e
S P i 0% s Lo0% 0% N pedidos mobilidade intra-5S analisados no
nd. pedidos mobilidade interna concluidos no prazo - - - - P e/ P
Taxa de Realizagdo do OP6
OP7:  Aumentar o nivel de qualificagdo de acordo com o SNQ Peso:
. Realizado  Realizado Realizado L ” s y Taxa de
Indicadores 2030 2031 Meta 2022 2038 Meta2023  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Célculo Resutado o

Ne trabalhadores inscritos no CQAPMTSSS/ N2
Ind.18  Taxa trabalhadores inscritos no Centro Qualifica AP MTSSS - - - - 35% Spp 100% 50% trabalhadores com necessidades de
qualificagéo *100

Ne trabalhadores presentes em sessdes
Ind.19  Taxa trabalhadores presentes em sessdes COAPMTSSS - - - - 35% Spp 100% 50% COAPMTSSS/ Ne trabalhadores com
necessidades de qualificagéo *100

Taxa de Realizagéo do OP7
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QUALIDADE

oP8: Garantira inui de

Indicadores RE:";;:“"
\nd20 % reauerimentos prestagdes imediatas do sistema previdencial (DES, .
DOE, PAR) deferidos no prazo
Ind.21 % requerimentos de RSl e Abono deferidos no prazo -
Ind.22 % requerimentos para a incluséo (PSI/EC)/BD) deferidos no prazo -
0oP9: Garantira inui de Ges diferidas)
Indicadores RE:";;:“"
\nd23 % reauerimentos deferidos no prazo (pensdes de velhice, invalidez e .
sobrevivéncia)
Ind.24 % requerimentos CSl deferidos no prazo 86%
Ind.25 % requerimentos Penso Social Velhice deferidos no prazo
0P10:  Melhorar as i com os parceiros
Indicadores Rpalizach
Ind.26  Pontuagio nos inquéritos de satisfagéo com a qualidade do servigo 34
Ind.27 % contribuintes estratégicos com grau de satisfagdo elevado -
Ind.28  Pontuagio nos inquéritos de satisfagdo parceiros relevantes -
1nd.29 nsu:;:s i 50: Publicar livro i il sobre a Seguranca
ol o] vs | matriz de enquadramento OE1
Obietivo Operacional 1
Objetivo Operacional 2
Obietivo Operacional 3
Objetivo Operacional 4
Obietivo Operacional 5 .
Obietivo Operacional 6 .
Objetivo Operacional 7 .
Objetivo Operacional 8
Obietivo Operacional 9
Objetivo Operacional 10
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
Eficacia
o1 Qualificar e expandir a rede de equipamentos sociais
o2 Prevenir a fraude e evasdo contributiva e prestacional
Eficiéncia
op3 Promover a regularizagéo de dividas e de pagamentos indevidos
[e123 Assegurar respostas mais ageis e claras
ops Aumentar a motiva3o e produtividade dos trabalhadores
OP6:  Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
OP7:  Aumentar o nivel de qualificagao de acordo com o SNQ
Qualidade
OP8:  Garantir a continuidade de rendimentos (prestages imediatas)
0OP9:  Garantir a continuidade de rendimentos (prestagdes diferidas)
0P10:  Melhorar as interagdes com os parceiros relevantes

Realizado

2021

Realizado

2021

Realizado

Total

Meta 2022

Meta 2022

85%

Meta 2022

35

Realizado
e Meta 2023
- 84%
85%
- 85%
Realizado
e Meta 2023
- 80%
84% 85%
80%
Realizado
e Meta 2023
35 3,6
96% 85%
- 3,6
- 251
OE4 OE5
.
.

Peso dos parametros
na avaliagio final

15%

40%

45%

100%
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PESO:

Peso:
o ” . y Taxa de
Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado A
Realizagio
) 100% o Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
ep requerimentos deferidos *100
) 100% 15 Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
pp requerimentos deferidos *100
) 100% 0% Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
L requerimentos deferidos *100
Taxa de Realizagdo do OP8
Peso:
o ” . y Taxa de
Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado A
Realizagio
) 100% 0% Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
pp requerimentos deferidos *100
) 100% o Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
pp requerimentos deferidos *100
) 100% 0% Ne requerimentos deferidos no prazo/ Ne
L requerimentos deferidos *100
Taxa de Realizagdo do OP9
Peso:
o ” . y Taxa de
Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado A
Realizagio
a8 B 0% Pontuagso média agregada nos inquéritos de
satisfagdo com a qualidade do servico
) 055 sow N respostas com pontuagio maior ou gual a
ep 4/ Ne respostas * 100
Pontuagdo média nos inquéritos de satisfagio
03 4 20% . ;
aos parceiros mais relevantes
5 dias 225 20% DIATRABALHO("data inicial"; dias; [feriados])
Taxa de Reali;
OE6 OE7 OE8 OE9 OE10 OE11 OE12
.
. . .
. .
.
. .
. .
.
Peso dos objeti Objeti
s S Peso de cada objetivo na avaliaggo final e
no respetivo parimetro Relevantes
100%
40% 6%
60% 9%
70%
5% 2%
5% 2%
30% 12% Relevante
30% 12% Relevante
30% 12% Relevante
100%
24% 1% Relevante
19% 9%
57% 26% Relevante
Sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
contribuicdo para a avaliagio final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, 72%

pelo menos, metade dos objetivos.

45%

24%

Desvio

0%

19%

Desvio

0%

57%

Desvio




Dirigentes - Diregéo Superior

Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 906 206.568 14.496 o o 0% 0,00%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3.394 773.832 40.728 o o 0% 0,00%
Coordenador Técnico 9 o o o J L - -
Assistente Técnico 8 4.028 918.384 32.224 o o 0% 0,00%
Assistente Operacional 5 99.636

Despesas c/Pessoal 253.153.216,00 0,00% o

Aquisicdes de Bens e Servigos 178.002.474,00 0,00% -

Outras despesas correntes 1.586.000,00 0,00% o

Despesas de Capital
_______
Despesas correntes U

Despesas de capital 21.238.700,00

28112023



EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGRO DOS SERVICOS

Douemparhe satimtrardh todoss o ool eeanes
insuficente,
Quar 2023
avaliagio final respetivo parametro avallagio final
encicia 15%
lop1 0% 0%
lor2 60% 50%
enciencia 0%
lovs s 20%
lova s 20%
|0PS (Relevante) 30% 12,0%
|06 (Relevante) 30% 12,0%
|07 (Relevante) 30% 12,0%
Quatidade ass
0P8 (Relevante) 24% 10,8%
love 19% 6%
|0P10 (Relevante) 57% 25,7%
[Avaiog final 100% 1000%
o %
[elo menos, metade dos objectvos.

28.11.2003



1

Dimenso\ perspetiva  EFICACIA

Indicador 1 (Ind 1)

Descrigao:
100
Meta global por UO: 0%
Tolerancia: Sep
Valor criico 0%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
Periodo de
e Mensalmente de janeiro a dezembro
Instito .
competéncias e absentismol, Recursos Tecnoldgicos [ software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.Indicador com
desdobramento para os Centros Distritals.
Referéncia para 0 ValOr o iado ideal com todos os recursos disponies
eriico:
Fonte de verlficagdo: Sharepoint DDS.
Descrigao: Andlise das candidaturas e assinatura dos contratos do PR
Meta global por UO: 18
Tolerancia: 10dias
Valor riico 127
Métrica: DIATRABALHO (“data inical; ias; [ferados])
Polaridade: Incremento negativo
Periodo de
e Mensalmente de janeiro a julho
Iniciativashages: mensur e
Tecnolégicos rdware e rede).

eriico: resultado superior

Fonte de verlficagdo: SIPRR

28.11.2003



(nd3)
Descrio: o Pares 3 PRR
Valor Aprovado *100
Meta global] por UO: 10%
Toleranca 100
Valor rtco 12%
Metrica:
Polardade: Incremento posito.
Periodo de.
o Mensaimente de aneiro a dezembro
Iniciativashagdes: it . competéncias
Tecnolégicos rdware e rede).
attco: resultado superior.

28.11.2003



2

Dimenso\ perspetiva  EFICACIA
(ind 4)

Descrigao: Realizar agBes de fiscalzagdo a contribuintes

Meta global por UO: 7.000

Tolerancia: 300

Valor criico 2700

Métrica: Nimero

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de

i Trimestraimente de janeiro a dezembro

Iniciativashages: Insti

 absentismo), Recursos Tecnoldgicos | Software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas

, competéncias

e [T ——

Fonte deverifiagdo:  SESS\SAF\6.01 Mapa NFBC - Contrbuintes
Descrgao
*100

Meta global| porU: 0%
Tolerincia 0
Valor efic 0%
Métrica: ercentagem
Polaridade: Incremento posiivo
Periodo d
e o Mensaimente de aneito adesembro
Incatiasagoes e

Tecnalgicos ( roware e rede)

e [P ————

Fonte de verlficagdo: SESS\GC e Ficheiro Excel

28.11.2003



Meméria descritiva - QUAR 2023

Indicador 6 Ind 6] Taxa convocatGrias SIT
Descrigao: Ambito: grupos pontualmente definidos.
Progressivo >= 150 dias.

Remuneragdo média >=40 €.

+100
Meta global | porU: 0%
Tolerincia 20
Valor efic 100%
Métrica: ercentagem
Polaridade: Incremento posiivo
Periodo de
el Mensaimente de aneito adesembro
Incatiasaoes e
Tecnalgicos ( riware e rede)

e [T ————

1 2@ o

28.11.2003



Dimens3o\ perspetiva.

Indicador 7 (Ind 7)

Descrigao:

EFICIENCIA

96 divida participada

Meta global por UO:
Tolerancia:

Valor criico

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:
Iniciativashades:
Referéncia para o valor
eriico:

Fonte de verlficagdo:

Divida apurada * 100

Percentagem

Incremento positivo.

Trimestraimente de janeiro a dezembro

‘competéncias e absentismo) e Recursos Tecnoldgicos (

Resuitado deal com todos o recursos disponiveis

sice\ser

28.11.2003

Software , hardware e rede) e disponibilidade de viaturas.



Meméria descritiva - QUAR 2023

28.11.2023



Meméria descritiva - QUAR 2023

28.11.2023



5)

Dimens3o\ perspetiva.

Indicador 12 (Ind 12)

Descrigao:

EFICIENCIA

5 trabalhadores com formagao

de rabalhadores do 155

Meta global por UO:

Tolerancia:

Valor criico

Mtrica:

Polaridade:

Periodo
monitorizagao:

5%

6pp

78%

Percentagem

Incremento positivo.

Mensalmente de janeiro a dezembro

Instito
Indicador

Centros Distrials.
Referéncia para 0Valor  pquitado ideal com todos os recursos disponiveis.
eritico:

Software GRH,
Indicador 13 (Ind 13) 54 trabalhadores com potencil avaliado
Descrigao: Avaliagao do potencial individual.
*100

Meta global por UO: 5%
Tolerancia: Sep
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo,
e Semestralmente de janeiro a dezembro

Instita

Tecnolggicos e de).
Centros Ditrials.

Referéncia para o valor
eritico:

Fonte de verlficagdo:

Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

GRH e Excel

28.11.2003



Indicador 14 (Ind 1)

Descrigao:

5 trabalhadores com consulta de medicina do trabalho

Realizagao de consultas de medicina do trabalho.

Meta global| por UO:
Toleranca

Valor rtco
Metica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

30,0%
sep

108,0%
Percentagem
Incremento positvo

Trimestraimente de janeiro a dezembro

Referéncia para o valor
eriico:

Fonte de verlficagdo:

Tecnoldgicos

Centros Ditrials.
Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

Excel \ Sharepoint

28.11.2003



6

Dimens3o\ perspetiva.

Indicador 15 (Ind 15)

Descrigao:

EFICIENCIA

5 pedidos teletrabalho concluidos no prazo

de dados dos Recursos humanos.
Prazo de referéncia: 10 dias dtels

o peios S
Mesagamllporv0: 3%

— o

e —

e S —

Instito
Indicador
Centros Ditrials.
Referéncia para 0 Valor  pocitado ideal com todos os recursos disponivels.
eritico:
i, Exce, sharepoint, Relatério GRH.
Indicador 16 (Ind 16) 5 pedidos hordrio flexivel conclidos no prazo.
ja
Descrigao: turnos.
Prazo de referéncia: 10 dias dtels
Meta global por UO: 0%
Tolerancia: Sep
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
e Trimestralmente de janeiro a dezembro
Instito
Indicador
Centros Ditrials.

Referéncia para o valor
eritico:

Fonte de verlficagdo:

Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

GRH e Nexus.

28.11.2003



Indicador 17 (Ind 17)

5 pedidos mobilidade interna concluidos no prazo

Descrigto: mobilidade interna. - ’
e pedios 100

Meta ool por U 50%

Tortni s

Vit 1006

Wt rercatagem

olridade: [—

= Tomestaimene dejanio s dezembra

Referéncia para o valor
eritico:

Fonte de verlficagdo:

Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

E-mal, Excel, Relat6rio GRH.

28.11.2003



Meméria descritiva - QUAR 2023

28.11.2023



0]

Dimensao) perspetiva  QUALIDADE
(ind 20) Do,
Descrigao:
100
Meta global por UO: %
Tolerancia: 20
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
e Mensalmente de janeiro a dezembro
Instito
‘competéncias e absentismo) e Recursos Tecnoldgicos ( software , hardware e rede). Indicador com desdobramento para os
Centros Ditrials.
Referéncia para 0 Valor  pociado ideal com todos os recursos disponivels.
eriico:
Fonte de verlficagdo: SESS\TPT; SESS\DES; SESS\PF-
Indicador 21 (Ind 21) 94 requerimentos de RS! e Abono deferidos o prazo
escrcio Este indicador visa assegu
Descriga Prazo: RSI 30 dias; Abono 25 dlas.
100
Meta global por UO: 5%
Tolerancia: 200
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo,
Periodo de
e Mensalmente de janeiro a dezembro
Instito
Tecnoldgicos rdare e rede).
Centros Ditrials.
eritico: resultado superior
Fonte de verlficagdo: SESSWEB\PFA\0S.17.01

28.11.2003



Descrigao:

Bonificagao Deficiéncia deferidos no prazo.
Prazo: PSI - 50 dias; EC1 - 20 dias; SACI - 40 dias; BD - 30 dias

10

Meta s poru: 5%

Tortni 2

vt 1006

Wt rercntagem

olridade: [—

=0 Mensaimene de aneiodezembra
competincis ¢ sl o Recursos Tecnlogeon safware, hrdware & rede). ncador com desobramentopa s
Conros il

Referéncia para o valor
eritico:

Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

1701

28.11.2003



9

Dimens3o\ perspetiva.

QuAUDADE

(Ind 23)
L sobrevivéncia 60 dias.
100

Meta global por UO: 0%
Tolerancia: 200
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
Periodo de
e Mensalmente de janeiro a dezembro

Instito

Tecnoldgicos rdware e rede).

Centros Ditrials.
Referéncia para 0 Valor o itado ideal com todos os recursos disponivels.
eritico:
Fonte de verlficagdo: SESSWEBSIP

(ind 24)
s Prazo: 30 dias
100

Meta global por UO: 5%
Tolerancia: 200
Valor riico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
Periodo
e Mensalmente de janeiro a dezembro

Instita

Tecnoldgicos rdware e rede).
Centros Ditrials.

Referéncia para o valor
eritico:

Fonte de verlficagdo:

Resuitado deal com todos os recursos disponivels.

Sess\cs1_0718b_30d

28.11.2003



(ind 25)
L Prazos: 60 dias
100

Meta global por UO: 0%
Tolerancia: 200
Valor criico 100%
Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo.
Periodo de
e Mensalmente de janeiro a dezembro

Institoe

Tecnoldgicos rdare e rede).
Centros Ditrials.

el [T e ——

Fonte de verlficagdo: SESSWEBSIP

28.11.2003



Meméria descritiva - QUAR 2023

28.11.2023



Meméria descritiva - QUAR 2023
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Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Gestdo Operacional

2023

Enquadramento Estratégico

OE/Eixo Intervencio Objectivo 5
20202023) . o
20202023) o
20202023) o
20202023) o
20202023) o
20202023) o
20202023) o
famila Promover  coesso scil e nclusio "D
Programa do XKl Governo Constitucional; GOP 2020-2023]
famila i sustentabiidade d Seguranga Social w
[Programa do XXII Governo Constitucional; GOP 2020-2023] B
famila i a sustentabiidade d Seguranga Social w
[Programa do XXII Governo Constitucional; GOP 2020-2023] e
famila i sustentabiidade d Seguranga Social w
[Programa do XXII Governo Constitucional; GOP 2020-2023] e
famila eforcar  confanca na Segurana Socil w
Programa do XKl Governo Constitucional; GOP 2020-2023] N 2 na Sepurane:
do XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023] o
do XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023] o
do XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023] "
do XXl Governo Constitucional; GOP 2020-2023] "
Constitucional; GOP 2020-2023] . o
Constitucional; GOP 2020-2023] o
Constitucional; GOP 2020-2023] o
Constitucional; GOP 2020-2023] o
Constitucional; GOP 2020-2023] o
Constitucional; GOP 2020-2023] o
Constitucional; GOP 2020-2023] "
Constitucional; GOP 2020-2023] "
Constitucional; GOP 2020-2023] o
‘Governo Constitucional; GOP 2020-2023] o
‘Governo Constitucional; GOP 2020-2023] o
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Enquadramento operacional

20

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

(092 Reforcar  cumprimento das obrigagses contributivas,
combter a rauce & Evasio Contrbutivas

073 Combater a Fraude & Evasio Prestacionais

(0P Promover a regularizagao de dvidas e de pagamentos.
indevidos
0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso a0
sistema
(097 Assegurar o tempo mésimo de deferimento dasprestagdes.
imedistas

(0P Redurr s prazos de deferimento das penses o
complementos.

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

(092 Reforcar o cumprimento das obrigagses contributivas,
combter a rauce & Evasio Contributivas

073 Combater a Fraude & Evasio Prestacionais

0P Promover a regularizagao de dvidas e de pagamentos.
indevidos

097 Assegurar o tempo mésximo de deferimento dasprestagdes.
imedistas

(097 Assegurar o tempo mésximo de deferimento dasprestagdes.
imedistas

0P Redurr s prazos de deferimento das pensies o
complementos.

0P Aumentr a satsfagio das pessoas  das empresas no
relacionamento com  Seguranca Social

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso a0
sistema

0P Esabiizar e desenvolvr 3 cooperagio com o setor
solcirio

(092 Reforcar  cumprimento das obrigagses contributivas,
combter a rauce & Evasio Contrbutivas

073 Combater a Fraude & Evasio Prestacionais

(0P Promover a regularizagao de dvidas e de pagamentos.
indevidos

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso a0
sistema

0P6: Desenvolver o potencal humano

(097 Assegurar o tempo masximo de deferimento das prestagdes.
imedistas

0P Redurr s prazos de deferimento das pensies o
complementos.

0P Aumentr a satisfagio das pessoas  das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

(097 Assegurar o tempo mésximo de deferimento dasprestagdes.
imedistas

0P Redurr s prazos de deferimento das pensies o
complementos.

0P Aumentr a satsfao das pessoas  das empresas no
relacionamento com  Seguranca Social

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso 30
sistema

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso a0
sistema

(097 Assegurar o tempo mésximo de deferimento dasprestagdes.
imedistas

0P8 Redurr s prazos de deferimento das pensies o
complementos.

0P Aumentr a satsfagio das pessoas  das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

0P Esabiizar e desenvolver 3 cooperagio com o setor
solcirio

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento ¢ acesso a0
sistema

0P Aumentr a satisfao das pessoas  das empresas no
relacionamento com a Seguranca Social

(092 Reforcar  cumprimento das obrigagses contributivas,
combter a rauce & Evasio Contrbutivas

073 Combater a Fraude & Evasio Prestacionais

0P Promover a regularizagao de dvidas e de pagamentos.
indevidos

0PS: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso a0
sistema



