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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017 24/11/2016

Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social

Servico: Instituto da Segurancga Social, IP

Missdo: Garantir a protegao e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos,
assegurando o cumprimento das obrigagdes contributivas e promovendo a solidariedade social

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 Reforgar a inclusio e a coesdo social

OE 2 Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social defendendo e fortalecendo o Estado social
OE 3 Reforgar a confianga na Segurancga Social

OE 4 Valorizar as pessoas e reforgar o orgulho organizacional

OE 5 Modernizar e humanizar os servigos

2014 2015 2016 2017
Objetivos Operacionais Result Toleranc o Taxa de
Result Result Meta . Valor Critico  Result o
SET ia Realizacao
EFICACIA 38,5%
OB 1 Ponderacgao: 20%
Estabilizar e desenvolver a Ind1.1 % de respostas sociais acompanhadas

= R 61,4% 53,6% 51,9% 48% 2p.p 53%
cooperagao com o setor solidario
Peso 100%

OB 2 Ponderagao: 40%
Ind 2.1 N° Total de processos concluidos em agoes
: de fiscalizagéo a contribuintes 5637 8.612 4.595 7.500 40 7.600
Combater a Fraude e Evasao
q - Peso 70%
Contributivas
Ind 2.2 N° de processos crime concluidos
P 2065 1.839 1695  1.500 1.650
Peso 30%
OB 3 Ponderacao: 40%
% de processos de fiscalizagdo a
Ind 3.1 beneficiarios de prestagdes, com origem

reativa (PEDINT ou dentincias), tratados no n.d. 95% 7% 80% 88%
prazo de 70 dias
Combater a Fraude e Evasdo  Peso 50%

Prestacionais Taxa de convocatoérias SVIT de beneficiarios

Ind 3.2 que integram pela primeira vez o 5 ° nivel da

0, 0, 0,
bolsa de convocaveis n.d. n.d. 94% 99% 100%
Peso 50%
EFICIENCIA 23,0%
OB 4 Ponderagao: 33%
Promover a regularizacao de Ind 4.1 Montante de divida de contribuigdes
dividas e de pagamentos " participado (em % da divida gerada) n.d. n.d. n.d. 90% 95%
indevidos Peso  100,0%
OB5 Ponderagao: 67%
Ind 5.1 Taxa de crescimento do atendimento por
: marcagao n.a. n.a. n.a. 14% 18%
Melhorar a capacidade de Peso 50%
atendimento e acesso ao sistema Ind 5.2 Taxa de atendimento da Linha da Seguranga
' Social 82% 74% 62% 65% 72%
Peso 50%
QUALIDADE 38,5%
OB 6 Ponderagao: 20%
o =
Desenvolver o potencial humano Ind 6.1 % de trabalhadores com formagao 40% 65% 37% 50% 55%
Peso 100%
oB7 Ponderagao: 60%
% prestagdes nao contributivas de
Ind 7.1 parentalidade e desemprego deferidas até 30 o 0 o 0, 0,
dlas 88% 74% 86% 90% 95%
Peso 20%
Assegurar o tempo maximo de % de requerimentos abono de familia com
deferimento das prestagées Ind 7.2 tP:mpo de deferimento inferior ou igual a 25 83% 76% 75% 80% 85%
imediatas dias
Peso 70%
Ind 7.3 % requerimentos RSI deferidos até 60 dias 61% 75% 73% 80% 85%
0 0
Peso 10%
OB 8 Ponderagao: 20%

% de requerimentos CSI com tempo de
deferimento inferior ou igual a 30 dias 80% 93% 85% 90% 95%

Peso 100%

Reduzir os prazos de deferimento |ng 8.1
das pensdes e complementos
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Pontos Planeados Pontos Executados [»YY3le)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 18.160
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de Equipa 16 3.054.512
Técnico Superior 12 8.052.144
Coordenador Técnico 9 20.430
Assistente Técnico 8 5.825.728
Assistente operacional 5 498.265
Total 70 17.469.239
Orcamento (milhdes de €) Estimado Realizado
Funcionamento 22.556.711.959
Investimento 9.863.678
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Ponderag&o 39% Ponderagéo 28% Ponderagéo 33%

Avaliacao Final do Servigco

Bom Satisfatoério Insuficiente
Eficiéncia Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Qualidade Recursos Humanos

Explicitagdao de formulas utilizadas por indicadores

O célculo da classificagédo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida & dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / metal].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem
para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificagao

Objetivo 1 SISS-COOP\SAF

Objetivo 2 SAF

Objetivo 3 SAF\SESS-SVI

Objetivo 4 SIF

Objetivo 5 VMP\Responsavel nacional objetivo.

Objetivo 6 Ficheiro Excel. Responsavel nacional objetivo e Gesformagéo. Mapa de Execucdo Mensal + Plano de Formagéo aprovado
Objetivo 7 SESS\ITPT; SESS\DES; SESS\PF; SESS\RSI

Objetivo 8 SESS\CSI
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