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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2018 04/10/2018

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga S  ocial

Servico: Instituto da Segurancga Social, IP
Lei organica: Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de mar ¢o
Missao: Garantir a protecéo e a inclusé@o social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurand 0 o0 cumprimento das obrigacdes
contributivas e promovendo a solidariedade social
OE 1 Reforgar a incluséo e a coeséo social
OE 2 Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado social
OE 3 Reforgar a confianga na Seguranga Social
OE 4 Valorizar as pessoas e reforcar o orgulho organizacional
OE 5 Modernizar e humanizar os servigos

~ S 2015 2016 2017 2018
8 ] . g &
Objetivos Operacionais 2 2 Result Result Result Meta Tol. Yalor Resyit 2@
Critico Realiz.
Eficacia 38,5%
OB 1 pond. 20%

Estabilizar e desenvolver | Ind 01 % Respostas sociais acompanhadas
a cooperagdo com o X|®| 528%  525%|48,1% | 36% | 15 3%

s Peso100%
setor solidario

OB 2 relevante  Pond. 40%
Combater a Fraude e Ind 02 N° Processos concluidos em agdes -
Evas3o Contributivas beso70% de fiscalizacéo a contribuintes % 8612 | 7.686 | 7.676 | 7.500 @300 8.250
0
Ind 03 N° de processos inquérito crime
concluidos ZQ 1.833 1.704 1.975 1.600 60 1.760
Peso30%
OB 3 relevante  Pond. 40%
Combater a Fraude e Ind 04 % de processos de fiscalizagéo a
Evas&o Prestacionais beneficiarios de prestacées, com ®952% | 79,6% | 70,7% = 80% 88%

PesoS0%  4rigem reativa (PEDINT ou

denuncias), tratados no prazo fixado
(Ref. 70 dias)

Ind 05 Taxa de convocatorias SVIT de

beneficiarios que integram pela X ®| 94,0% | 94,0% | 99,0%  99% 100%
primeira vez o 5 ° nivel da bolsa de

convocaveis

Peso50%

Eficiéncia 23,0%
OB 4 pond. 33%
Promover a Ind 06 Montante de divida de contribuicdes
regularizacéo de dividas Peso100% participado (em % da divida gerada) & - - 93,8% | 90% 95%
e de pagamentos °
indevidos
OB 5 relevante Pond. 67%
Melhorar a capacidade Ind 07 Taxa de crescimento do atendimento
de atendimento e acesso por marcagao ® - - 17,5% 2% 3%
. Peso50%
ao sistema
Ind 08 Taxa de atendimento da Linha
Segurancga Social X 74,0% | 62,0% | 53,5%  85% 90%
Peso50%
Qualidade 38,5%
OB 6 pond. 20%
Desenvolver o potencial Ind 09 % colaboradores com formacéo
humano X| | 654% @ 62,8% | 72,9% | 55% 60%
Pes0100%
OB 7 relevante  Pond. 60%
Assegurar o tempo Ind 10 % prestag6es nédo contributivas de
maximo de deferimento parentalidade e desemprego X 74,0% | 86,0% | 87,1% 90% | 3 95%

Pes020%

das prestacées imediatas deferidas até 30 dias

Ind 11 % de requerimentos abono de familia

com tempo de deferimento inferior ou X £ 76,0% | 752% | 62,7% = 70% 5 = 80%
Peso70%

igual a 25 dias
Ind 12 % de requerimentos RSI deferidos
até 30 dias x| - - - 75% 5 | 85%
Pes010%
OB 8 pond. 20%
Reduzir os prazos de Ind 13 % de requerimentos CSI com tempo
deferimento das de deferimento inferior ou iguala30 X ¥ 93,0% | 86,1% | 722%  72% 75%

~ Pes0100% -
pensdes e complementos ° dias
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Diregéo Superior 20 18.320

Dirigentes - Direcéo Intermédia e Chefes de Equipa 16 3.121.728

Técnico Superior 12 8.389.644

Coordenador Técnico 9 20.610

Assistente Técnico 8 5.911.864

Assistente operacional 5 519.830

Total 70 17.981.996

Orgamento (milhdes de €) Estimado Realizado

Funcionamento 23.217.895.564
Investimento 4.515.421

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Ponderacéo 38,5% Ponderacéo 23% Ponderacéo 38,5%

Avaliacdo Final do Servigo

Satisfatorio Insuficiente

Bom

Eficiéncia Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros

Qualidade Recursos Humanos

Explicitacdo de férmulas utilizadas por indicadores

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

(N.° Respostas acompanhadas / N.° Respostas 31/12/n-1) * 100

N° Processos de fiscalizag&o a contribuintes

N° de processos Inquérito crime concluidos

(N.° de processos tratados no prazo / N.° de processos tratados) *100

[N° primeiras Convocatorias para SVIT (5° nivel) / N° Beneficiarios primeira vez SVIT (5° nivel)] * 100
(Montante de divida de contribuigdes participado / Montante de divida gerada) * 100

(N.° de atendimentos marcados / N.° de atendimentos marcados ano n-1) * 100

(N.° de chamadas atendidas / N.° de chamadas oferecidas) * 100

(N° acumulado no ano de colaboradores distintos com formagé&o) / (média mensal mével - no ano - do n.° de colaboradores do ISS) * 100
(N.° Processos deferidos no prazo ref2 / N.° Processos deferidos) * 100

(N° Processos Abono de Familia deferidos até 25dias / Total Processos Abono de Familia deferidos) * 100
(N° de requerimentos com deferimento até 30 dias / N° de requerimentos com 1.° Def) *100

(N° Requerimentos CSI deferidos até 30dias / N° Requerimentos deferidos CSI) * 100

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem
para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificagdo
OBl
OoB2
OB3
OB4
OB5
OB6
OB7
OB8

SISS-COOP\SAF

SAF

SAR\SESS-SVI

SIF

VMP\Responséavel nacional objetivo.

Ficheiro Excel. Responsavel nacional objetivo e Gesformac&o. Mapa de Execucdo Mensal + Plano de Formacgédo aprovado
SESS\ITPT; SESS\DES; SESS\PF; SESS\RSI

SESS\CSI
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