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Ciclo de Gestdo
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Designagdo do Servigo/Organismo:
Instituto da Seguranca Social, I.P.
Missdo:
Garantir a protegdo e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigagdes contributivas e promovendo a solidariedade social
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Reforgar a inclusdo e a coesdo social
OE2:  Garantira il da Social e for o Estado social
OE3: Reforgar a confianca na Seguranga Social
OE4: Valorizar as pessoas e reforcar o orgulho organizacional
OES5: Modernizar e humanizar os servigos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor solidario Peso:
lizad lizad lizad Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso . Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo
. (N.2 Respostas acompanhadas /
o 9 9 9 9
Ind.1 % de respostas sociais acompanhadas 52,5% 48,1% 45,0% 2% 2p.p 47% 80% o o A R
(N.2 de Protocolos pagos no
Ind.2 % de protocolos pagos no més - - - 95% 100% 20% més / n.2 de protocolos em
condi¢des de pagamento)*100
Taxa de Realizagdo do OP1
0oP2: Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas, combater a Fraude e Evasdo Contributivas Peso:
lizad! lizad! lizad! Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso p Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo
8 T
Ind.3 N2 Total de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes 7.686 7.676 7.600 7.500 300 8.250 25% ] Prccecs::(sri(:jeu?"ssshzacao a
q e
Ind.4 Ne de processos inquérito crime concluidos 1.704 1.975 1.858 1.600 60 1.760 ey [SSCREEED OGS
concluidos
(N.2 contribuintes estratégicos
o - o o
Ind.5 % de v.:on‘tnbulntes estratégicos acompanhados pelo Gestor do _ ~ ~ 95% 100% 20% accm.pavhados pelor G.c /N
Contribuinte contribuintes estratégicos) *
100
Taxa de Realizagdo do OP2
OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais Peso:
lizad! lizad! lizad! Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso p Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo
% de processos de fiscalizagdo a ios de com origem o oo ltarcs g
6 ios de pr
K 79,6% 70,7% 85,0% 80% 4p.| 88% N.2d
(O reativa (PEDINT ou denuncias), tratados no prazo de 70 dias PP s brazcl e Erocessos
tratados) *100
[Ne primeiras Convocatdrias
o ~aa " hn A B
Ind.7 Taxa d? convocatérias SVIT de'be‘neflclarlos que integram pela primeira vez 94,0% 99,0% 100,0% 99% 100% 50% pa‘ra‘ ?Y\T 15. nl\{el] /N
05 2 nivel da bolsa de convocéveis Beneficiarios primeira vez SVIT
(52 nivel)] * 100
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4: Promover a regularizacdo de dividas e de pagamentos indevidos Peso:
lizad! lizad! lizad! Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso p Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo
(Montante de divida de
e P - o L : o, o, o o contribui¢des participado /
Ind.8 Montante de divida de contribuigdes participado (em % da divida gerada) 94,0% 98,0% 90% 99% 50% Montante de divida gerada) *
100
(N2 de processos concluidos/
Taxa de Eficacia no tratamento das reclamag&es de notas de reposicdo caleebrocesses
Ind.9 < posic - - - 82% 90% 50% pendentes no final do periodo

(exclui os ambitos AS e PF)
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+ N2 de processos
concluidos))*100

Taxa de Realizagdo do OP4

25%

20%

Taxa de
Realizagdo

0%

40%

Taxa de
Realizagdo

0%

40%

Taxa de
Realizagdo

0%
60%

10%

Taxa de
Realizagdo

0%



OP5: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.10 Taxa de atendimento nos canais ndo presenciais - - -
Ind.11 % de NISS com password de acesso a SSD - - -
Ind.12 % de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em IDQ - - -
OP6: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redag&o provisoria)
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.13 % dos trabalhadores com valorizagdo remuneratéria processada no més ~ ~ ~
: seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho
OP7: D lver o p ]
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.14 % de trabalhadores com formagao 62,8% 72,9% 62,0%
Ind.15 Taxa de ocupagdo dos postos de trabalho - - -
Ind.16 Indn?e (.1e satisfagdo dos tr ot na davida ~ ~ ~
profissional, pessoal e familiar
QUALIDADE
OoP8: Assegurar o tempo maximo de deferimento das prestagdes imediatas
lizad, lizad, lizad,
Indicadores
2016 2017 2018
% de requerimentos de prestacdes de solidariedade e protecao familiar
Ind.17 q - - -
deferidos no prazo
% de requerimentos de prestacdes imediatas do sistema previdencial
Ind.18 q - - -
deferidos no prazo
OP9: Reduzir os prazos de deferimento das pensées e complementos
lizad, lizad, lizad,
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.19 Zéi:se requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 86,0% 72,2% 75,0%
Ind.20 Taxa de redugdo do stock de pendéncias de Prestacdes Diferidas - - -
Obji Estratégicos vs Oper is| matriz de enquadramento OP1 OP2 O0P3 OP4
Objetivo Estratégico 1 ° ()
. .

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5
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Meta
Tolerancia Valor Critico
2019 Peso
80% 88% 33,3%
48% 53% 33,3%
13,2% 14,5% 33,4%
Meta
Tolerancia Valor Critico
2019 Peso
90% 100% 100%
Meta
Tolerancia Valor Critico
2019 Peso
60% 66% 50%
91% 100% 25%
65% 72% 25%
Meta
Tolerancia Valor Critico Peso
2019
80% 88% 10%
93% 100% 90%
Meta
Tolerancia Valor Critico Peso
2019
72% 79% 60%
92% 94% 40%

Peso: 20%

Taxa de
Realizacdo

Férmula

de Calculo Resultado

(N.2 de atendimentos ndo
presenciais / N2 de
atendimentos totais) * 100

(N.2 de NISS ativos e registados
na SSD / N.2 de NISS ativos) *
100

(N.2 de NISS ativos de PS sem
data de ébito com e-mail
registado em IDQ/ N.2 de NISS
ativos de PS sem data de
8bito)*100

Taxa de Realizagdo do OP5 0%

Peso: 50%

Taxa de
Realizacdo

Férmula
de Calculo Resultado
(N.2 de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte /
N.2 total de trabalhadores com
valorizagdo até a data em
referéncia ) / 100.

No final do ano em andlise: (N.2
de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte /
N.2 total de trabalhadores com
valorizagdo no ano)/100).

Taxa de Realizagdo do OP6 0%

Peso: 20%
Taxa de

Realizacdo

Férmula
de Calculo Resultado
(N2 acumulado no ano de
trabalhadores distintos com
formagdo) / (média mensal
mével - no ano - do n.2 de
trabalhadores do ISS) * 100

(N.2 Total de lugares ocupados
/ N.2 Total de lugares do QP) *
100

Pontuagdo obtida no
questionario de avaliagdo da
satisfagdo dos trabalhadores

Taxa de Realizagdo do OP7 0%
PESO: 15%

Peso: 60%

Taxa de
Realizagdo

Férmula
de Calculo SR
(N2 requerimentos de
prestacdes de solidariedade e
protegdo familiar deferidos no
prazo / N2 Requerimentos de
solidariedade e protecdo
familiar deferidos) * 100

(N2 requerimentos de
prestagdies imediatas do
sistema previdencial deferidos
no prazo / N2 Requerimentos o
sistema previdencial deferidos)
*100

Taxa de Realizagdo do OP8 0%

Peso: 40%
Taxa de

Realizagdo

Férmula

de Calculo ey

(N2 Requerimentos CSI
deferidos até 30dias / N2
Requerimentos deferidos CSI) *
100

(N.2 de processos do stock
encerrados / n.2 de processos
do stock a 31/12 n-1) * 100

Taxa de Realizagdo do OP9 0%

OP5 OP6 OP7 OP8 OP9 OP10 OP11 OP12 OP13 OP14 OP15 OP16 OP17 OP18 OP19 OP20



e e et el s e i
Eficacia
0oP1 Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor solidario 20% 5%
oP2 Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas, combater a Fraude e Evasdo Contributivas 25% 20% 10% Relevante
0oP3 Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais 40% 10% Relevante
Eficiéncia
OP4 Promover a regularizagdo de dividas e de pagamentos indevidos 10% 6%
0oP5 Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema 0% 12% Relevante
oP6 ﬁracrjir;zi;i:)operacionaliza;;50 atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redagdo (e 10% 30% Relevante
0oP7 Desenvolver o potencial humano 20% 12% Relevante
Qualidade
0P8 Assegurar o tempo maximo de deferimento das prestacdes imediatas 60% 9%
oP9 Reduzir os prazos de deferimento das pensdes e complementos 1% 40% 6%
Total 100%
RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2019 (s6 considerados feriados) 230
3o efetivos 2019 do efetivos para 2019
Pontuacdo
REGRACAD P°:2’::5° N‘ledai:::i:os UERHP Pontuagédo N‘Q: ::Leetzivos UERHE Pontuagdo (eD::i.:) E::::::z;o/ UETE/UEEE
(Mapa de Planeada (Balango Executada Planeada
Pessoal) Social)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 920 80 0 0 0,00% 0,00%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 906 208380 14496 [) [) 0,00% 0,00%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3330 765900 39960 [) [) 0,00% 0,00%
Coordenador Técnico 9 10 2300 90 0 0 0,00% 0,00%
Assistente Técnico 8 3826 879980 30608 [ 0 0,00% 0,00%
Assistente Operacional 5 439 100970 2195 0 0 0,00% 0,00%
8.515 1.958.450 87.429 [ [ [ 0 0,00% 0,00%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
B Blancado Conleldo (;;;ejfj:ﬁ;) (31.de1.~19) (face a‘o (face a;
planeado) corrigido)
Orgamento de Funcionamento (OF) 339.647.440
Despesas c/Pessoal 227.916.962
Aquisigdes de Bens e Servigos 110.203.978
Outras despesas correntes 1.526.500
Despesas de Capital 0
Orgamento de Investimento (Ol) 11.223.849
Despesas correntes 0
Despesas de capital 11.223.849
Outras 23.766.340.769
Total (OF+OI+0V) 24.117.212.058 0,00 0,00 0,00
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