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TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo
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Designacdo do Servigo/Organismo:
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Missdo:

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Promover a coesdo social e a inclusdo
OE2: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social

OE3: Reforcar a confianca na Seguranga Social

OE5:  Modernizar e humanizar os servigos

Objetivos Operacionais (OP)

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2020

OE4: Valorizar as pessoas e reforcar o orgulho organizacional

EFICACIA
OP1: Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor solidario
Indicad Meta 2020  Toleranci
ndicadores e o e eta olerancia
Ind.1 % de respostas sociais acompanhadas 48% 45% 40% 42% 2pp
Ind.2 % de protocolos pagos no més - - 100% 95%
OP2: Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas, combater a Fraude e Evasdo Contributivas
Indicadores Meta 2020 Toleranci
' 2017 2018 2019 eta elerancia
N Total d luid
Ind.3 | otar €18 processos conciuicos em 7.676 7.600 7770 5.800 300
acdes de fiscalizacdo a contribuintes
Ned inquérito cri
ind.4 © processos inquertio crime 1.975 1.858 1771 1350 100
concluidos
% de contribuintes estratégicos
Ind.5 acompanhados pelo Gestor do o o 94% 95%
Contribuinte
OP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais
Indicadores Meta 2020 Toleranci
' 2017 2018 2019 eta elerancia
% de processos de fiscalizagdo a
beneficidrios de prestagdes, com origem
Ind.6 71% 85% 89% 90% 5
n reativa (PEDINT ou denuncias), tratados B B B N PP
no prazo de 70 dias
Taxa de convocatérias SVIT de
Ind.7 beneficidrios que integram pela primeira 99% 100% 100% 60%
vez o 5 @ nivel da bolsa de convocéveis
EFICIENCIA
opa Promover a regularizagdo de dividas e de pagamentos
indevidos
Indicadores anci
i 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia
Montante de divida de contribuigdes
Ind.8 94% 98% 96% 95%
n participado (em % da divida gerada) B B B N
Taxa de Eficdcia no tratamento das
Ind.9 reclamagdes de notas de reposi¢do (exclui - - 85% suspenso
os ambitos AS e PF)
OP5:  Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema
Indicadores Meta 2020 Toleranci
' 2017 2018 2019 eta elerancia
Ind.10 Taxa devaFendimento nos canais nao R R 85% 00% 2pp
presenciais
Ind.11 % de NISS com password de acesso a SSD - - 50% 53% 2pp
Ind.12 % de NISSVatIvoVs de PS sem data de 6bito R 14% 18% 1pp
com e-mail registado em IDQ
Ind.13 Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX - - - 90%
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Valor Critico

47%

100%

Valor Critico

6.710

1.595

100%

Valor Critico

99%

66%

Valor Critico

99%

Valor Critico

94%

58%

20%

100%

Peso

80%

20%

Peso

25%

35%

40%

Peso

40%

60%

Peso

100%

Peso

30%

30%

20%

20%

Garantir a protecdo e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigacdes contributivas e promovendo a solidariedade social.

Férmula de Célculo

(N.2 Respostas acompanhadas / N.2
Respostas 31/12/n-1) * 100
(N.2 de Protocolos pagos no més / n.2 de
protocolos em condi¢bes de
pagamento)*100

Taxa de Realizagdo do OP1

Férmula de Célculo

Ne Processos de fiscalizagdo a
contribuintes

Ne de processos Inquérito crime
concluidos
(N.2 contribuintes estratégicos
acompanhados pelo Gec / N2
contribuintes estratégicos) * 100

Taxa de Realizagdo do OP2

Férmula de Célculo

(N.2 de processos tratados no prazo /
N.2 de processos tratados) *100

0 método de calculo deste indicador
baseia-se na seguinte férmula: [N2
primeiras Convocatérias para SVIT (52
nivel) / N2 Beneficidrios primeira vez
SVIT (52 nivel) Distintos no Anol * 100

Taxa de Realizagdo do OP3

Férmula de Célculo

(Montante de divida de contribui¢bes
participado / Montante de divida
gerada) * 100
(N2 de processos concluidos/ (N© total
de processos pendentes no final do
periodo + N2 de processos
concluidos)*100

Taxa de Realizagdo do OP4

Férmula de Célculo

(N.2 de atendimentos ndo presenciais /
Ne de atendimentos totais) * 100

(N.2 de NISS ativos e registados na SSD /
N.2 de NISS ativos) * 100
(N.2 de NISS ativos de PS sem data de
6bito com e-mail registado em IDQ/ N.2
de NISS ativos de PS sem data de
6bito)*100
(N.2 medidas concluidas / N.2 de
medidas previstas) *100

Taxa de Realizagdo do OP5

Data: 30.12.2020

Versdo: 1.4
PESO:
Peso:
Resultado Ta).(a df
Realizacdo

Peso:

Taxa de

Resultado S
Realizacdo

Peso:

Taxa de

Resultado S
Realizacdo

PESO:

Peso:

Taxa de

Resultado S
Realizagdo

Peso:

Taxa de

Resultado S
Realizacdo

25%

30%

Desvio

0%
40%

Desvio

0%
30%

Desvio

0%
40%
15%

Desvio

0%
40%

Desvio

0%




OP6: Desenvolver o potencial humano

Indicadores
2017 2018 2019
Ind.14 % de trabalhadores com formagdo 0,729 62% 69%
indice de satisfagdo dos trabalhadores na
Ind.15 dimensdo conciliagdo da vida profissional, - - 72

pessoal e familiar

Taxa de trabalhadores avaliados pelo

Ind.16 - -
n programa de Satde Ocupacional
a - &
Ind.17 N.2 de eart\c\panfes em agdes d? R R
formagdo em regime de e-learning
QUALIDADE

OP7: Assegurar o tempo maximo de deferimento das prestagoes imediatas

Indicadores
2017 2018
% de requerimentos de prestagdes de
Ind.18 solidariedade e proteg¢do familiar - -
deferidos no prazo

% de requerimentos de prestagdes
Ind.19 imediatas do sistema previdencial - -
deferidos no prazo

OP8: Reduzir os prazos de deferimento das pensdes e complementos

2019

98,6%

Indicadores
2017 2018

% de requerimentos CSI com tempo de

Ind.20 72% 75%

deferimento inferior ou igual a 30 dias

Taxa de concluséo face ao fluxo de
Ind.21 requerimentos entrados (pensdes de - -
velhice, invalidez e sobrevivéncia)

Taxa de incidéncia de pendéncias de longo
Ind.22 prazo nas pensdes de velhice, invalidez e
N sobrevivéncia (excluindo requerimentos

ndo dependentes do ISS)

2019

85%

Meta 2020

53%

75%

45%

1.200

Meta 2020

87%

95%

Meta 2020

85%

120%

40%

Tolerancia

3pp

50

Tolerancia

2%

2%

Tolerancia

OP9: Aumentar a satisfacdo das pessoas e das empresas no relacionamento com a Seguranga Social

Indicadores
2017 2018
Ind.23 Pontua(;aovnos mquer\to? de satisfagdo 34 35
com a qualidade do servigo
Ind.24 Taxa de cobertura de servigos de apoio R R
- eletrénicos com utilizagdo assistida
Ind.25 Ind\cg dgsat\sfagao 'g\?ba\ dos R R
Contribuintes Estratégicos
Objectivos Estratégicos vs Operacionais
) . 8 P I OP1 oP2
matriz de enquadramento
Objetivo Estratégico 1 o o
Objetivo Estratégico 2 o

Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Eficacia

OP1 Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor solidario

op2 Reforgar o cumprimento das obrigag¢des contributivas, combater a
Fraude e Evaséo Contributivas

opP3 Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais

Eficiéncia

OP4 Promover a regularizagdo de dividas e de pagamentos indevidos

OP5 Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema

OP6: Desenvolver o potencial humano

Qualidade

OP7: Assegurar o tempo maximo de deferimento das presta¢des imediatas

0oP8: Reduzir os prazos de deferimento das pensdes e complementos

Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas no relacionamento
com a Seguranga Social

Total

2019

34

oP3

Meta 2020

35

77%

opa

25%

40%

35%

65%

Tolerancia

0,1

OoP5

Peso dos parametros
na avaliagdo final
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Valor Critico Peso
58% 40%
83% 20%
50% 20%

1.320 20%

Valor Critico Peso
96% 11%
100% 89%

Valor Critico Peso
95% 40%
130% 30%
30% 30%

Valor Critico Peso

3,7 35%
85% 30%
4,5 35%
oP6 orP7
. .

.
.

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

100%

30%

40%

30%

100%

15%

40%

45%

100%

30%

25%

45%

Férmula de Célculo Resultado

(N2 acumulado no ano de trabalhadores
distintos com formagéo) / (média
mensal mével - no ano - do n.2 de

trabalhadores do ISS) * 100
Pontuacdo obtida no questiondrio de
avaliagdo da satisfagdo dos
trabalhadores

Taxa de trabalhadores avaliados com
processo individual organizado

N.2 de trabalhadores com participagdo
em agdes de formagdo em regime de e-
learning

Peso: 45%
Taxa de q
ey Desvio
Realizacdo

Taxa de Realizacdo do OP6 0%

Férmula de Célculo Resultado

(N2 requerimentos de prestagoes de
solidariedade e prote¢do familiar
deferidos no prazo / N2 Requerimentos
de solidariedade e protegdo familiar
deferidos) * 100
(N2 requerimentos de prestagdies
imediatas do sistema previdencial
deferidos no prazo / N2 Requerimentos
o sistema previdencial deferidos) * 100

PESO: 35%

Peso: 30%
Taxa de q
ey Desvio
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP7 0%

Férmula de Célculo Resultado

(N2 Requerimentos CSI deferidos até
30dias / N2 Requerimentos deferidos
Csl) * 100

(N.2 de processos encerrados / n.2 de
processos entrados) * 100

(N.2 de processos pendente > 90 dias na
drea nacional ou > 180 dias na area
internacional / n.2 de processos
pendentes )*100 [excluindo
requerimentos ndo dependentes do 1SS]

Peso: 25%
Taxa de q
ey Desvio
Realizacdo

Taxa de Realizacdo do OP8 0%

Férmula de Célculo Resultado

Pontuagdo nos inquéritos de satisfagdo
com a qualidade do servigo (presencial,
email e telefénico)

[N2 de servigos de atendimento com
utilizagdo assistida de meios eletrénicos
("Quiosques") / N2 de servicos de
atendimento] * 100
Pontuagdo obtida no inquérito de
satisfagdo dos Contribuintes
Estratégicos na escala de 1 (min) a 5

Peso: 45%
Taxa de q
ey Desvio
Realizacdo

Taxa de Realizacdo do OP9 0%

(max).
oP8 oP9
° °
°
°

Peso de cada objetivo na avaliag¢do final

8%
10%

8%

6%
16%

18%

11%
9%

16%

330 Consideraaos opjenvos mais relevantes aqueles que, SOManao OS PESOs POr Oraem ecrescente
de contribuigio para a avaliagio final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do
anirameantn da naln mannc matada dne nhiativne

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

100%




RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO P°:::':S';§°
Dirigentes - Diregdo Superior 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO
Or o de Atividades (F 0)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Orgamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total

efetivos 2020 P efetivos 2020
R e s
4 928 80 0 0
926 214.832 14.816 0 0
3.349 776.968 40.188 0 0
0 0 0 0 0
3.806 882.992 30.448 0 0
430 99.760 2.150 0 0
8.515 1.975.480 87.682 0 0 0

L. Execucdo
Planeado (a) Corrigido (b) (30.juns.:20)

352.565.237,00
236.402.151,00
114.853.086,00
1.310.000,00

0,00
14.712.393,00
0,00
14.712.393,00
25.368.704.132,00

25.735.981.762,00

328.103.399,00
225.962.747,00
100.066.481,00
2.074.171,00

0,00

5.865.291,00

0,00

5.865.291,00
24.563.526.365,97

24.897.495.055,97

0,00

Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados)

Desvio Pontuagdo Executada /

(emn.2) Pontuagdo Planeada

0%

0%

0%

#DIV/0!

0%

0%

0 0%
Execugdo Taxa de Execugdo
(31.dez.20) (face ao planeado)

0,00

232

UERHE / UERHP

0,00%
0,00%
0,00%
#DIV/0!
0,00%
0,00%

0,00%

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

(a) "Planeado” que correspondem a proposta do ISS, IP para o orgamento de2020. (b) “Corrigido” refere-se ao orgamento corrigido & data de 10/02/2020. O orgamento do ISS, IP de 2020 corresponde ao orgamento transitério até aprovagdo de um Orgamento do Estado para 2020.
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