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Garantir a proteg3o e a incluso social das pessoas, os seus direitos, ° das obrigagdes e a
Objetivos Estratégicos (OF)
OF1:  Promover a coeso social e a inclusdo
OF2:  Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social
OF3:  Reforsar a confianga na Seguranga Social
OF4:  Valorizar as pessoas e reforsar o orgulho organizacional
OES:  Modernizar e humanizar os servigos
Obijetivos Operacionais (OP)
EFICACIA
oP1: ilizar e a com o setor soliddrio
: ] Realizado
Indicadores RE:‘I;;:“ RE:‘I;;:“ Meta 2020 2020 Meta2021  Tolerncia  Valor Critico
31/12/2020
Ind1 % derespostas sociais acompanhadas 5% 40% 42% 55% 42% 2pp a7%
Ind2 % de protocolos pagos no més - 100% 95% 100% 95% 100%
0oP2: Reforgar o das 6 combater a Fraude e Evasdo Contributivas
. ] Realizado
Indicadores RE:‘I;;:“ RE:‘I;;:“ Meta 2020 Meta2021  Tolerncia  Valor Critico
31/12/2020
Ind.3 I DI I B D EEE5ER 7.600 7770 7.800 5.524 5500 300 6.380
fiscalizagdo a contribuintes
Ind4  Nede processos inquérito crime concluidos 1858 1771 1.800 1579 1395 100 1632
ings  %de contribuintes estratégicos acompanhados . oan 05 o7 o5 Lo0%
pelo Gestor do Contribuinte
oP3: Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais
: ] Realizado
Indicadores Realizado  Realizado o\ 5609 2020 Meta2021  Tolerincia Valor Critico
31/12/2020
% de processos de fiscalizacdo a beneficidrios de
Ind.6 prestades, com origem reativa (PEDINT ou 85% 89% 90% 96% 80% Spp 88%
dendincias), tratados no prazo de 70 dias
Taxa de convocatérias SVIT de beneficidrios que
Ind.7 integram pela primeira vez o 5 ¢ nivel da bolsa 100% 100% 99% 67% 60% 66%
de convocaveis
EFICIENCIA
oP4: Promover a 4o de dividas e de
: ] Realizado
Indicadores RE:"";:“" RE:‘I;;:“ Meta 2020 2020 Meta2021  Tolerincia Valor Critico
31/12/2020
ingg  Montante de divida de contribuigdes participado g o6 o5 Lo0% o5 a0
(em % da divida gerada)
OP5: Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema
: ] Realizado
Indicadores RE:"";:“" RE:‘I;;:“ Meta 2020 2020 Meta2021  Tolerincia Valor Critico
31/12/2020
Ind.9  Taxade atendimento nos canais ndo presenciais - 85% 90% 96% 90% 2pp 98%
Ind.10 % de NISS com password de acesso 3 SSD - 50% 53% 56% 58% 2pp 64%
ingq1  %deNISSativos dePS sem data de Gbito com e- . % 8% 8% 0% - 1
mail registado em IDQ
Ind12  Taxade execugo das medidas SIMPLEX - - 90% 100% 90% 100%
OP6:  Desenvolver o potencial humano
: ] Realizado
Indicadores RE:"";:“" RE:‘I;;:“ Meta 2020 2020 Meta2021  Tolerincia  Valor Critico
31/12/2020
Ind13 % de trabalhadores com formagdo 62% 69% 53% 8% 65% 72%
indice de satisfagao dos trabalhadores na
Ind.14  dimenso conciliagio da vida profissional, - 72 75 72 75 5 83
pessoal e familiar
ingqs T de trabahadores avaliados pelo programa . . 5% - 0% Lo0%
de Satde Ocupacional
\nd.1g  Promover o envolvimento dos trabalhadores . . . . . . o

social.
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PESO:
Peso:
Taxa d
Peso Formula de Calculo Resultado ace
Realizacio
so% (N.2 Respostas acompanhadas / N.2 Respostas
31/12/n-1) * 100
0% (N.2 de Protocolos pagos no més / n.2 de
protocolos em condiges de pagamento)*100
Taxa de Realizagio do OPL
Peso:
Taxa d
Peso Formula de Calculo Resultado ace
Realizacio
25% Ne Processos de fiscalizagdo a contribuintes
35% N de processos Inquérito crime concluidos
o (N.2 contribuintes estratégicos acompanhados
pelo Ge / Ne contribuintes estratégicos) * 100
Taxa de Realizagéo do OP2
Peso:
Peso Férmula de Calculo Resultado 120
Realizacio
0% (N.2 de processos tratados no prazo / N.2 de
processos tratados) *100
[N2 primeiras Convocatérias para SVIT (52
60% nivel) / N2 Beneficiarios primeira vez SVIT (5
nivel) ) Distintos no Ano] * 100
Taxa de Realizagéo do OP3
PESO:
Peso:
Peso Férmula de Calculo Resultado 12 0e
Realizacio
(Montante de divida de contribuigdes
100% participado / Montante de divida gerada) *
100
Taxa de Realizagio do OP4
Peso:
Peso Férmula de Calculo Resultado 12
Realizacio
o (N.2 de atendimentos ndo presenciais / N2 de
atendimentos totais) * 100
30% (N.2 de NISS ativos e registados na SSD / N.2
de NISS ativos) * 100
(N.2 de NISS ativos de PS sem data de 6bito
20% com e-mail registado em IDQ/ N.2 de NISS
ativos de PS sem data de 6bito)*100
20% (N.2 medidas concluidas / N.2 de medidas
previstas) *100
Taxa de Realizaio do OPS
Peso:
Peso Férmula de Calculo Resultado 120
Realizaio
(N2 acumulado no ano de trabalhadores
o distintos com formagao) / (média mensal
mével - no ano - do n.2 de trabalhadores do
155) * 100
o Pontuagio média obtida no questionério de
avaliagio da satisfagdo dos trabalhadores
(N2 de trabalhadores avaliados pelo programa
20% de Saude Ocupacional/ N2 total de
trabalhadores) * 100
o Pontuagio média obtida no inquérito de

satisfagdo dos trabalhadores

Taxa de Realizagéo do OP6

25%

30%

Desvio

0%

Desvio

0%

30%

Desvio

0%

40%

15%

Desvio

0%

Desvio

0%

Desvio

0%




QUALIDADE PESO:
OP7:  Assegurar o tempo maximo de das 5 Peso:
Realizado
] Realizad Realizad . » . y Taxa d
Indicadores ealizado ealizado  y1eta 2020 2020 Meta2021  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado 8 <C
31/12/2020 =
N imentos de prestacdes di
D e it s e ol i o
Ind.17  solidariedade e protegdo familiar deferidos no - - 87% 85% 80,5% 35pp 99% 1% (Ieis defe
o prazo / N# Requerimentos de solidariedade e
B protecio familiar deferidos) * 100
(Ne requerimentos de prestagdes imediatas
Ind.18 %de muuerir_nemfs de prfstacr‘ms imediatas do 98,6% 95% 97% 90% om o 5 do sistema Frevidencial.deferidus no pra.zu/
sistema previdencial deferidos no prazo N2 Requerimentos o sistema previdencial
deferidos) * 100
Taxa de Realizagio do OP7
OP8:  Reduzir os prazos de deferimento das pensdes e complementos Peso:
Realizado
] Realizad Realizad . » . y Taxa d
Indicadores s i Meta2020 Meta2021  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado 8<%
31/12/2020 =
% de requerimentos CSI com tempo de (Ne Requerimentos CS! deferidos até 30dias /
Ind.19 75% 85% 85% 86% 85% 95% 40%
n deferimento inferior ou igual a 30 dias N2 Requerimentos deferidos CSI) * 100
Taxa de conclusio face ao fluxo de
e > ) (N.# de processos encerrados / n.2 de
Ind.20  requerimentos entrados (pensdes de velhice, - - 120% 119% 120% 130% 30% .
CE trados processos entrados) * 100
invalidez e sobrevivéncia)
o - (N.# de processos pendentes >90 dias na drea
Taxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo .
e Pendonces o loneo praie nacional + N.2 de processos pendentes > 180
Ind.21 o Pensoes develnice, invalidez e sobrevivendia - - 40% 27% 40% 30% 30% dias na drea internacional) / n.2 de processos
(excluindo requerimentos n3o dependentes do . . j
s pendentes )*100 [excluindo requerimentos
) ndo dependentes do ISS]
Taxa de Realizagio do OP8
OP9:  Aumentar a satisfagio das pessoas e das no coma Social Peso:
Realizado
] Realizad Realizad . » . y Taxa d
Indicadores ealizado ealizado y1eta 2020 2020 Meta2021  Tolerincia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado 8<%
31/12/2020 =
Pontuscio nos inquéritos de satisfacio com a Pontuagio média nos inquéritos de satisfago
Ind.22 o a © 35 34 35 33 35 01 39 S0%  com aqualidade do servigo (presencial, email
qualidade do servigo ok
e telefénico)
L . (Ne de respostas dos Contribuintes
% de Contribuintes Estratégicos com grau de ) onrne
- v B e A 5 0% 0% so% Estratégicos com pontuacio maior ou igual a
nd. 3 erogab malor ou gual 4 na escala de (min) - - ™ 4/ N.2 total de respostas dos Contribuintes
@8 (me) Estratégicos) * 100
Taxa de Realizagio do OP9
Obj égicos vs O) matriz de
o1 o2 op3 opa ops op6 op7 op8 op9
enquadramento
Objetivo Estratégico 1 . . .
Objetivo Estratégico 2 . . . . . .
Objetivo Estratégico 3 . . .
Objetivo Estratégico 4 . .
Objetivo Estratégico 5 . . .
Peso dos parimet: Peso dos objeti Objeti
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12) EHEBE LIRS (A Peso de cada objetivo na avaliaggo final e
na avaliagéo final no respetivo parmetro Relevantes
Eficacia 100%
OP1  Estabilizar e desenvolver a cooperago com o setor solidrio 30% 8%
opy  Reforsar o cumprimento das obrigagdes contributivas, combater a Fraude e 255 o 0% Relevante
Evasio Contributivas
OP3  Combater a Fraude e Evasdo Prestacionais 30% 8%
Eficiéncia 100%
0P4  Promover a regularizagio e dividas e de pagamentos indevidos 15% 6%
0PS  Melhorar a capacidade de atendimento e acesso ao sistema 0% 20% 16% Relevante
0OP6:  Desenvolver o potencial humano a5% 18% Relevante
Qualidade 100%
0P7:  Assegurar o tempo méximo de deferimento das prestagdes imediatas 30% 1% Relevante
OP8:  Reduzir os prazos de deferimento das penses e complementos 35% 25% %
ope,  Aumentara satisfagio das pessoas ¢ das empresas no relacionamento com a s 6% Relevante
Seguranga Social
Sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
Total 100% contribuigdo para a avaliagio final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, 70%
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pelo menos, metade dos objetivos.

35%

30%

Desvio

25%

Desvio

0%

Desvio

0%




Dirigentes - Diregéo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 922 212.982 14.752 o o 0% 0,00%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 3.383 781.473 40.596 o o 0% 0,00%
Coordenador Técnico 9 o o o J o #DIV/0! #DIV/0!
Assistente Técnico 8 3.984 920.304 31.872 o L 0% 0,00%
Assistente Operacional 5 99.330 2.150

c/Pessoal 238.947.515,00 237.022.792,00 104.488.262,45 43,73% 44,08%
AquisicBes de Bens e Servicos 170.047.449,00 132.692.317,00 33.430.279,51 19,66% 25,19%
Outras despesas correntes 1.501.000,00 1.037.857,00 433.643,83 28,89% 41,78%
Despesas de Capital
_______
Despesas correntes

de capital 9.979.126,00 7.422.884,00 656.625,34 6,58% 8,85%
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